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analyzy se budou dale v knize zajimat,
protoZe mohou poslouZit jako vychozi pro
jejich pochopenti.

V dalsich tfech kapitolach jsou dale
prezentovény jiZ tfi typy analyzy textu: ob-
sahovad analyza, nejstar$i a nejrozsifenéj-
$im typ analyzy textu v socidlnich védach,
analyza diskurzu a analyza narativii, jeZ
jsou dlouhodobé predmétem zkoumdni
socialnich véd. Kazda z kapitol méd podob-
nou strukturu. Za¢ind pfedstavenim zd-
kladnich ptfedpokladi daného typu analy-
zy. Déle je vénovana pozornost nékolika
vybranym technikdm zkoumani textu zvo-
lenym dle moznosti a aktualnosti vyuzi-
ti téchto metodologickych postupti v so-
ciologickém vyzkumu, dle zkuSenosti au-
tora a v neposledni fadé dle toho, aby byly
predstaveny pfistupy, které odrazeji jak
¢tenaisky, tak strojovy piistup k analyze
textu. V zavéru jsou autorem zhodnoceny
silné a slabé stranky daného typu analyzy,
opét s aplikaci ctenadiské a strojové per-
spektivy analyzy textu. Tyto kapitoly jsou
prezentovéany tak, Ze umoziuji i takovému
¢tenafi, ktery se zajima jen o urcitou meto-
du, studovat pouze tuto jim zvolenou.

Zavér pak autor vénuje diskusi nékte-
rych vybranych aktudlnich metodologic-
kych témat spojenych s analyzou texti
v socidlnich védach. Autor se v ném zameé-
fuje na budoucnost textové analyzy v so-
cidlnich védach a predkladd nékolik sku-
te¢nosti — vyzvy, se kterymi se budou mu-
set socidlnévédni vyzkumnici, ktefi budou
analyzu textu chtit v budoucnu realizovat,
,utkat”. V poslednich letech jednak docha-
zi k vyznamnému nartstu produkce a do-
stupnosti text(i a s tim vznikaji i metodo-
logické otazky, které souviseji hlavné s vol-
bou vhodnych vyzkumnych otdzek a vy-
bérem vhodnych texti pro analyzu. Déle
autor upozoriuje na stdle minimaln{ zapo-
jovani také zvukovych, obrazovych, pohy-
bovych a dalsich modi textudlnosti socidl-
ni komunikace do socidlnévédni textové
analyzy, pfestoZe nelze analyticky opomi-
jet, Ze vyznam textd je vytvéfen spole¢né
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s obrazy. Dal$im vyznamnym tématem,
které pii analyze textu musi vyzkumnik
fesit, je jazykova diversita textu. Pficemz
autor upozorfiuje hlavné na dnes velice ak-
tudlni téma publikovani zjisténi textové
analyzy v mezindrodnich ¢asopisech a pu-
blikacich. S prezentaci analyzy v jiném ja-
zyce vznikaji otdzky pfesvédcivosti a véro-
hodnosti zjisténi. V neposledni fadé autor
diskutuje stdle aktudlni téma sociadlnich
véd, a to potencial urcité metody vytvaret
¢i ovéfovat teorie v rdmci empirického vy-
zkumu.

Stejné jako neni jedna spravna cesta,
jak tvofit vyznamy o socidlni realité, tak ta-
ké tuto knihu je nutné chépat jen jako je-
den z moznych ramct, jak je mozné pre-
zentovat textovou analyzu v socialnich vé-
dach. V socidlnévédni vyzkumné praxi se
dnes objevuje fada rozmanitych pfistupt,
jak analyzovat texty. Tato metodologicka
studie Martina Héjka tak mtiZe slouzit jako
zdroj konceptudlni vybavy vyzkumnika
pro analyzu textu, jako inspira¢ni zdroj p¥i
promysleni metodologickych kroki, ale ta-
ké jako voditko pti hledani moznych odpo-
védi na nékteré z metodologickych otdzek
spojenych s analyzou textu v socidlnich vé-
dach.

Magdaléna Stovickovd Jantulovd

Joe Deville: Lived Economies of Default —
Consumer Credit, Debt Collection and the
Capture of Affect

New York, Routledge 2015, 212 s.

Britsky sociolog Joe Deville se ve své knize
zabyva tématy promén zptlisobti definice
identity a subjektivity aktéri: spotfebite-
le — dluznika - bankrotéfe; interakcemi
jednotlivedi, rodin, bank, firem vymadhaji-
cich nesplacené pohledavky, kreditnich ka-
ret, ,vymahatelskych” dopisti a telefonatd,
které ustavuji svét spotfebitelskych tvérd;
zaméfuje se na techniky a néstroje, kterymi
jsou spotiebitelé/dluznici ptipoutdvéni ke
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svym finanénim zavazkém. Odpovédi hle-
da pfesvédcivym zasazenim empirickych
dat do koherentniho a konceptualné inova-
tivniho teoretického ramce. Schopnost pro-
pojit urcity teoreticky rdmec, analyzu dat
a interpretaci vysledkt analyzy se ukazuje
jako kli¢ovd pro neotfelé nahliZeni svéta
spotfebitelskych tvérd, praxe zadluZeni
a vymahani dluht véfiteli. Deville rozviji
porozuméni partikularnimu pfedmétu vy-
zkumu — spotfebitelskému tvéru; zarovern
vsak ukazuje principy reprodukce social-
nich a ekonomickych vztahti v kontextu
globalniho kapitalismu. Dany konceptudl-
né-analyticky rdmec je tedy mozné apliko-
vat na analyzu a interpretaci dalsich kul-
turné-ekonomickych jevti, jak v kategorii
dluht (hypotééni ivéry, neformalni rodin-
né ptjcky, tvéry pied dnem vyplaty), tak
napiiklad v ramci nastaveni symbolickych
i materidlnich vztahti v marketingu (pfi-
poutdvéni aktérti k urcité znacce) nebo pra-
covnich vztaht (emocionalita a moralita
prace — napf. ve vztahu k diskutovanému
zékladnimu pffjmu).

Odpovédi, které Deville formuluje,
jsou zaloZeny na datech rtizného charak-
teru: jednd se o vypovédi dluznikt i za-
méstnanct firem vymadhajicich pohledav-
ky, historické materialy, techniky a pro-
cedury vymahdni pohledavek — telefonaty,
dopisy. Rtiznorodost datovych zdroj pfe-
klenuje autor poststrukturalistickym pfi-
stupem k jejich analyze a teoretickym rdm-
cem vychazejicim z tradice teorie siti ak-
térit (Actor-network theory, ANT), studii
védy a techniky (Science and technology
studies, STS) a textti francouzskych filozo-
fa a sociologti Gillesa Deleuzea, Francka
Cochoye a Michela Callona. Teoretické ra-
movani pfedznamendva autorovu volbu
hlavnich analytickych konceptt: nastroje
(devices), pfipoutdni (se) a odpoutédni (at-
tachment a detachment), ndvnada (lure),
zabaleni a rozbaleni (enfolding a defold-
ing), pocit (affect), kalkulace a ,kvalku-
lace” (calculation a qualculation), zachy-
tdvani (capture). Podobné je ovlivnéna sa-

motnda prezentace vysledkt analyzy v tex-
tu, ktera se vyznacuje spiSe intenzitou ilu-
strace vysledki a konstrukce interpreta-
of nez kvantitativni extenzitou. Pfesto je
analyza jako celek podpofena rozsahlym
empirickym materidlem, ktery nasledné
autorovi slouzi k formulaci hlavniho argu-
mentu. Ten definuje zptisoby pifipoutdvani
(attachment) aktérti k dluhu skrze urdité
techniky, nastroje, objekty a procedury dal-
$imi aktéry — bankami a vymahatelskymi
firmami. V tomto procesu hraje zdsadni ro-
le aktivizace a specifické zachytavani (cap-
ture) pociti a nédsledné formulovéani kon-
krétnich emoci. Deville detailné popisuje,
jak instituciondlni aktéfi pracuji s intimi-
tou a jaké navnady spotiebitelim kladou,
aby vytvofili ur¢itou subjektivitu spotiebi-
tele/dluznika ochotného nejprve tvér vy-
uzit a pak také splacet.

Autortiv dtiraz na vybudovani konzis-
tentniho teoretického ramce, peclivost pfi
prezentaci definic koncepti a jejich inova-
tivni respecifikace v daném vyzkumném
kontextu ¢tenafi indikuje charakter zjisté-
ni, kterym je hutny popis a interpretace
spiSe nez kauzélni vysvétleni. Deville zpo-
¢atku rozviji komplexni konceptualizaci
vyzkumného problému, ve které vsak hro-
zi riziko pfehluseni substancialniho téma-
tu, tedy otdzky, jakym zptisobem se kon-
struuji vztahy ke spotfebnimu tvéru. To-
muto dojmu mtiZe ¢tendf propadat piede-
vs8im v tvodnich kapitolach knihy, pred-
tim neZ jsou prezentovana empiricka data
a s nimi propojené koncepty. V analytic-
kych kapitolach (druhd az patd) se vsak da-
ny nedostatek z vétsi ¢asti rozplyva; prové-
zanost autorovy analyzy s koncepty by
mohla slouZit jako vzorovy piiklad teore-
ticky zakotvené intepretace vysledkt ana-
lyzy dat. Koncept dluhu jako formy ekono-
mického vztahu je vyznamny piedevsim
z hlediska vécného zdjmu autora. Deville
se zde Caste¢né rozchazi s tradiéni per-
spektivou, pficemZ nevnimd dluh jen jako
vztah mezi dvéma entitami (véfitel-dluz-
nik), ale jako asambldZz vztaht lidskych
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a ne-lidskych aktért. Klicovy je pro néj
koncept pripoutavani, kdy skrze aktivaci
formaélnich ¢i neformalnich registrti kogni-
tivniho uvazovani (calculation) a formova-
nim konkrétnich emoci z pocith se ustavuje
realita dluhu. Vymezuje se viici psycholo-
gizujicimu pfistupu, €asto aplikovanému
v behaviordlni ekonomii a nabizi vyklad
v souladu s vlastni teoretickou pozici. Poci-
ty jsou skrze uréité nastroje formatovany
a artikulovany do uréitych emoci ve vzta-
hu k dluhu. Nastroje jsou pfitom definova-
ny v Sirokém smyslu jako aktéti —lidé i ob-
jekty, aplikované technologie a know-how
(automatické vytaceni v call-centrech, eko-
nometrické modely) a standardizované po-
stupy (specifickd sekvence v posilani dopi-
st véfitelum). Deville tak v ddrazu na so-
cidlni povahu emoci a intimity jako speci-
fické domény, ktera je relevantni pro roz-
hodovani aktérti, navazuje na piistup Arlie
R. Hochschild. V 8irsi perspektivé Deville
kriticky ptispiva do debaty o procesech fi-
nancializace a marketizace, kterd je vedena
na poli ekonomické sociologie. V této de-
baté akcentuje roli materidlnich objektt ja-
ko relevantnich nastrojii pro neustédlé zno-
vuustanovovani a proménovani formy pfi-
pouténi lidskych aktérti k dluhu a zadvazku
s ohledem na dany aktudlni kontext. Roz-
poruje tak pfedstavu, Ze nékteré jevy ¢i ob-
jekty jsou ,ekonomické” & ,trzni” samy
o sobé, esencidlné, a naopak zdiraziiuje
proces , stavani se ekonomickym® (s. 8-10).
To znamend, Ze nechape dluh jako automa-
ticky ekonomicky jev propojeny s fungova-
nim trhu, ale zkouma, jak se dluh muiZe stdt
formou ekonomického vztahu.

Kapitoly knihy v rtizné mife tematizu-
ji materidlni nebo procesudlni aspekt dané-
ho tématu, p¥ipadné odkazuji na historic-
ky kontext. V prvni kapitole knihy Deville
popisuje proces, kdy se spotfebitel stava
véfitelem a nédsledné je pripoutavan k dlu-
hu. V této souvislosti redefinuje pojem ,né-
vnada“” (lure), kterou chédpe jako konfiguro-
vanou materialitu objektti a jejich prostoro-
vou distribuci, nap¥. zasilani kreditnich ka-
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ret lakajicich potencialni spotfebitele k vy-
uziti tvéru. Tyto ndvnady vytvareji v prvni
chvili pocity proménujici kognitivni uvazo-
vani aktért. Pomoci ndvnady (napf. kredit-
ni karty) aktér mtze dosdhnout na dluh,
ktery umozni okamzité ziskat ,,néco”, co by
bylo jinak nedostupné (spotiebni zboZzi, z4-
zitky). Ldkavost dluhu tedy ¢erpa z toho, Ze
umoziiuje , kupovat si ¢as”, tj. pfenaset bu-
douci spotiebu do soucasnosti, zatimco od-
souvd splaceni do budoucnosti. Druhd ka-
pitola pokracuje ve sledovani drahy daného
aktéra: z vétitele se stava ,bankrotar” (de-
faulter), tedy ten, kdo mé problémy dostat
formalnim zdvazktim plynoucim z daného
pravniho a ekonomického vztahu. Deville
dale rozpracovava relevanci pfipoutavani
(attachment) spotfebitelt/dluznika k dlu-
hu a popisuje, jak se toto pfipoutdvani pro-
ménuje v souvislosti se zménou subjektivi-
ty aktéra. V této kapitole se autor také vé-
nuje kazdodenni aktérské realité ziti v dlu-
hu/bankrotu a ukazuyje, jak je tato skutec-
nost provdzana s emocemi aktérii a jejich
télesnosti. Ukazuje se tak jeho ddraz na
procesudlni utvafeni formadlnich vztaht
skrze neformdlni (intimni) domény socidl-
niho Zivota. Tematizuje pak vztah pocitt
a Casovosti, kdy véfitelé praktikuji techniky
tzv. anxious anticipation; dluznik vi, Ze pfi-
jde ,vymahatelsky telefonat”, ale nevi, kdy
piesné se tak stane — Zije tedy v realité oce-
kavani nepifjemného, coz ovliviiuje jeho
vztah k danému zdvazku. Ve tieti kapitole
je pak tématem historie vymahani dluha -
institucionalizace a legalizace dané praxe
ve Spojenych statech a Velké Britanii. De-
ville argumentuje, Ze télesnost je stale rele-
vantni z hlediska nakladani s dluzniky. Té-
lo dluznika je v soucasnosti zachycovano
(captured) jinymi zptisoby nez v minulosti.
Véznéni téla aktéra se proménilo v zachy-
covani a formovani jeho pocitti a méd kal-
kulace tak, aby se zvysila pravdépodobnost
splaceni zdvazku. Deville dale popisuje, jak
byly pocity objeveny tzv. primyslem spo-
trebitelskych Gvér(i a na né navazanych vy-
mahatelskych firem prostfednictvim kvazi-
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védeckych metod, experimentélniho testo-
vani a psychologizujicich diskurzti, skrze
které byly vyvinuty, artikulovany a legi-
timizovdny soucasné metody vymahani
dluhu.

Ctvrta kapitola pak nejvice vyuziva
dat z terénniho vyzkumu ve tfech firmach
pro vymdhani pohledédvek ve Velké Brita-
nii. Deville zde odkazuje k praxi ,,vymaha-
telskych” telefonickych hovorti, kde se pro-
jevuje management emoci. Deville se v této
kapitole dostévd k jadru procesu pfipouta-
vani k dluhu. Ukazuje, Ze zde funguji dva
moédy ovlivnéni aktért: jeden skrze aktiva-
ci neoliberalni ptedstavy seberegulujictho
spotfebitele, ktery by se mél racionalné
rozhodnout sim podle vlastnich schopnos-
ti, a druhy skrze pfimou disciplinaci akté-
ra, kdy firmy nabizeji urcité ,feSeni situa-
ce” s cilem vytézit co nejvyssi ndvratnost
(nedobytné) splatky. V paté kapitole je opét
kladen dtiraz na empiricky material, v tom-
to pfipadé textudlni povahy, ve formé do-
pistt zasilanych firmami dluznikdm s ci-
lem donutit je splacet. Deville argumentu-
je, Ze sémantika dopisti aktivizuje specific-
ké médy cteni, které implikuji urcité zpu-
soby kognitivniho hodnoceni (calculation),
do kterého se opét otiskuji pocity dluzni-
kt. V tomto pfipadé pocit hrozby z toho,
co mtize pfijit, pokud nebude zaplaceno;
od nendpadného po explicitni vyhroZzovani
soudy a zabavenim majetku. Pro utvafeni
dluznikovych pocitti, a tedy jeho vztahu
k dluhu je opét relevantni ¢asova dimenze
— co miiZe ¢i md nastat v budoucnu. V za-
vérecné kapitole Deville shrnuje své argu-
menty a zdroven tematizuje opacny proces
— odpoutavani se od dluhu splacenim zé-
vazku ¢i osobnim bankrotem. Ukazuje pfi-
tom, Ze racionalizace vybirdni dluhti a sna-
ha o co nejvétsi ekonomickou efektivizaci
v rdmci firem vytvéii pobidku emocné dis-
ciplinovat (napf. hrozbami a snahou vyvo-
lat tizkosti z dluhu) ty, ktefi se jevi jako ko-
operativni aktéfi; ti, kdo s firmou komuni-
kuji a maji snahu o splaceni dluhu. V tom-
to bodé Deville hodnoti danou praxi a kla-

de si otdazku, zda je takova politika dluhu
(ne)moralni.

Odpovédi, které autor nabizi, jsou re-
levantni pro nové nahliZeni problémi
v rdmci (ekonomické) sociologie. Na dru-
hou stranu vSak nemusi vsichni ¢tenaii
shledat jako dostate¢nou miru a formu kri-
tiky urcitych asymetrickych vztahti a evi-
dentné exploita¢né nastavenych procest.
Pfestoze autor ¢astecné reflektuje moralni
dilemata souvisejici s jeho terénem a s vy-
sledky jeho prace, ¢ini tak v zdsadé az
v posledni kapitole (a c¢astecné v pied-
mluvé a tvodu). Néktefi ¢tenafi by roz-
hodné uvitali vice reflexivity z hlediska
vétsi diskuze pozice a role autora béhem
jeho terénnich vyzkumt, kdy Deville sice
popisuje emocionalitu nékterych rozhovo-
rii, ale déle nerozebird vSechny ptipadné
implikace, které jeho vyzkum miize mit jak
pro jeho informétory a informatkorky nebo
obecné pro zkoumanou skupinu. Kromé
debaty o (ne)reflexivité a (ne)kriticnosti
je mozné problematizovat také autortiv
analyticko-konceptudlni ramec (ANT, STS),
pficemz v nékterych ,fazich” jsou zjisténi
sice obsdhla, ale stale jen deskriptivni a ne-
dostate¢né analytickd a interdisciplinarni
napiiklad z hlediska nedostate¢ného pro-
pojeni s piistupy politické ekonomie,
v rdmci kterych jsou otdzky financializace,
komodifikace a monetizace zasazeny do
§irsiho (strukturélniho, tfidniho) rdmce.

Kniha je nicméné relevantni i mimo
obor ekonomické sociologie svym piispév-
kem do debaty ohledné charakteru vyko-
nu moci v neoliberdlni spole¢nosti. Deville
na zékladé rtiznorodych a historicky kon-
textualizovanych dat ilustruje argument,
Ze spotfebitelské tvéry a dluh funguiji jako
mocenské ndstroje. Ukazuje, Ze se v dané
oblasti uplatiiuje kombinace dvou moédi
vykonu moci formovanim subjektivity ak-
téra: (1) self-governance aktivované diskur-
zivné étosem sebeodpovédnosti (za vlastni
ekonomické jednani) a (2) disciplinace ak-
téra skrze urcité paternalistické piikazy
a zdkazy odkazujici na moralitu a legalitu
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jedndni (napf. hrozby zabaveni majetku).
Deville argumentuje, Ze oba dva moddy
jsou provazané a efektivni ve své souhfe.
Vyhodou jeho pfistupu je, Ze dokdZe ma-
povat mista systému, kterd jsou na pomezi
mezi formdlnim a neformdlnim svétem.
Zda se totiz, Ze pravé tato na prvni pohled
neviditelnd mista v systému jsou ta nejvy-
znamngéjsi z hlediska jeho reprodukce.

Tomds Samec

Roger Waldinger: The Cross-Border
Connections

Cambridge, Harvard University Press
2015, 240 s.

Roger Waldinger je profesorem sociologie
na Kalifornské univerzité v Los Angeles ve
Spojenych statech americkych. Je uznava-
nym badatelem na poli migrace a mimo ji-
né je oznacovan za proponenta asimilac¢ni
teorie, ¢fmz tdajné navazuje na tradi¢ni
americky narativ. Roger Waldinger je také
jiz tradiénim kritikem konceptu transna-
cionalismu (napf. R. Waldinger, D. Fitzge-
rald. ,, Transnationalism in Question.” Ame-
rican Journal of Sociology, 2004, 109 (5):
1177-1195), ktery se snazi postihnout pte-
shrani¢ni vazby imigrantdi, a jeho nova kni-
ha s nazvem The Cross-Border Connections
tuto skute¢nost jen potvrzuje.

V ramci postmoderniho ,,obratu” v so-
cidlnich védach v osmdesatych a devadesa-
tych letech 20. stoleti se objevil koncept pfe-
shrani¢nich (transnaciondlnich) vazeb, kte-
ry poukdzal na politické, ekonomické a so-
cidlni vazby imigranti smérem k jejich pii-
vodni komunité v zemi emigrace. Proble-
matickym specifikem ranych teorii trans-
nacionalismu vsak bylo pfeceriovani téch-
to vazeb a kviili nedostate¢né reflexi bylo
pfeshraniéni spojeni imigrantt oznacovano
jako kompatibilni, idedlni a bezproblémo-
vé. Posilané remitance tak mély mit ,jen”
pozitivni dopad a geografickd vzdalenost
méla nejen udrzovat, ale i akcelerovat pozi-
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tivni rodinné a komunitni vazby napti¢
staty. Zdaleka méné pozornosti vSak bylo
vénovano napft. nizké efektivité remitanci,
kdy se za poslané penize stavéla spiSe ne-
potfebnd, a nikoliv Zivotné duleZzita zafize-
ni (napf. sportovni hfisté namisto studné),
a malo pozornosti bylo vénovéano i nega-
tivnim dtsledktim fyzické separace. Roger
Waldinger tak upozoriiuje na ,idealismus”
transnaciondlnich vazeb a ve své nové kni-
ze uvadi cetné p¥iklady problematického
vztahu mezi imigrantem a ptivodni komu-
nitou. Kriticky se tak vyjadfuje k idealis-
tickému obrazu transnacionalismu a uva-
di negativni dopad socidlni a prostoro-
vé vzdélenosti na uspofddani vztahtt mezi
migrantem a ,stay behind” (tj. nemigranty
Zijicimi v ptivodni zemi).

Autor se v tivodni kapitole vénuje kri-
tice konceptu transnacionalismu a dialek-
tické definici pojmt emigrant a imigrant.
Tim se snaZzi pfekonat klasickou dichoto-
mii, kdy na emigranta nahlizi transnacio-
nalni teorie jako na jedince udrzujictho
vazby s ptivodni komunitou a na imigranta
nahliZi proponenti asimilace jako na je-
dince adaptujiciho se na podminky v ptiji-
majici zemi. Autorova publikace ma dale
chronologickou podobu. Migranti pficha-
zeji do pfijimajici zemé primarné kvili vy-
délku a své mzdy posilaji rodiné Zijici v ze-
mi emigrace. Zpocatku tak udrzuji pomér-
né stalé a silné pfeshrani¢ni vazby, ovsem
s rostoucim zaclenénim do pfijimajici spo-
le¢nosti se tyto vazby méni, migranti to-
tiZ netouzi pouze po posilani remitanci,
ale také chtéji zlepsit své Zivotni podmin-
ky v ,nové” zemi. Zaclenuji se do majorit-
ni spole¢nosti a do pFijimajictho statu a do-
chazi tak k proméné vztahu mezi migran-
tem a ptivodni komunitou a mezi migran-
tem a majoritou v pfijimajici zemi.

Je tak patrné, Ze Roger Waldinger zdu-
raziiuje vliv geograficky blizkého okoli na
identifikaci jedince. Migrant se totiz pod
vlivem nového prostiedi stdva pro ptivodni
komunitu ,,odlisnym”: podminky v ptivod-
ni komunité se neméni, zatimco migrant ve



