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Marlis Portner: Na osobu zaméveny
pFistup v prdci s lidmi s mentdlnim

postiZenim a s klienty vyZadujicimi
trvalou péci

Praha, Portal 2009, 176 s.

Tématem této odborné publikace je meto-
dologické rozpracovani pfistupu zaméfené-
ho na osobu, ptivodné vyuZivaného v psy-
choterapii, do oblasti socidlni préace. Cilo-
vou skupinou jsou lidé s mentalnim posti-
Zenim (a to i velmi tézkym) a staii lidé, kte-
¥ ziji v zaFizenich dlouhodobé péce a jsou
nezfidka postiZeni riznymi formami de-
mence. Vyddani knihy v cestiné zcela jisté
uvitaji poskytovatelé socidlnich sluzeb, kte-
i se v souvislosti s platnosti zdkona o soci-
alnich sluZzbach intenzivné vénuji zavadeéni
standarda kvality do praxe.

Zaméfeni na klienta a pfizptisobeni
chodu zafizeni, véetné struktury a poctu
personalu, jejich potfebdm, patfi mezi nej-
skytovanych sluZzeb. V nasich podminkach
vsak neni pfistupu zaméfenému na osobu
vénovdna naleZitd pozornost ani v rdmci
osnov vzdélavani zameéstnancti pfimé pé-
e, ani v praxi (snad kromé metody valida-
ce — specifického pfistupu pfi péci o lidi
s demenci pfedevsim Alzheimerova typu,
ktera je jednou z pfibuznych koncepci za-
méfeni na osobu). Neznamend to vsak, ze
by v nékterych zafizenich nebyly patrné
snahy o jiné metody préce s klienty, byvaji
vSak casto intuitivni a ponékud nesysté-
mové. PfedloZena publikace by tedy mohla
mnoha z nich ukazat pfinejmensim cestu,
chtéji-li kracet ke skutecné zméné ptistupu
ke klientdim napiic¢ celou organizaci.

Autorka je curysskd psycholoZzka a psy-
choterapeutka, kterd princip zaméfeni na
osobu rozpracovala na zakladé dlouholeté
spoluprdce s raznymi zafizenimi az do
praktické metodologie. O velkém zidjmu
Ctenafa svéddi, Ze jde jiz o 6. vydani knihy
od roku 1996, kdy vysla poprvé v néméiné.
JelikoZ princip zaméfeni na osobu nenf jed-
nordzova zdlezitost, ale ucelend koncepce,
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byla v poslednim vydani pfidana kapitola
o vyznamu vedeni a fizeni organizace. Pre-
zentované principy se dle autorky ,utése-
né §ifi” nejen ve Svycarskuy, ale i v Némec-
ku a dalsich zemich.

Nejde o jeji prvni publikaci vydanou
v Cestiné, v roce 2005 vysla v nakladatel-
stvi Portal kniha Preterapie, jejiZ je spoluau-
torkou. Preterapii, jako metodé prace zamé-
feni na osobu s lidmi s nejtézsim postize-
nim, je i v pfedloZené publikaci vénovana
jedna kapitola.

Cel4 kniha je ¢lenéna do 14 kapitol. Po-
sledni ¢ast nad ramec této struktury tvori
dodatek k prezentované koncepci, popisuji-
ci podstatné aspekty jejtho zavadéni v praxi
jednoho konkrétntho zafizeni. Formou zpra-
vy se zde seznamujeme s dosavadnimi zku-
Senostmi jak z pohledu vedeni, tak projek-
tové skupiny i ostatnich zameéstnancti. Jed-
notlivé aspekty koncepce vsak prolinaji ce-
lou publikaci a jsou v ni uvedeny v podo-
bé Sesti tzv. voditek — , heslovitych seznam
podstatnych kritérii koncepce” (s. 8). Tato
voditka maji svijj vyznam jednak z hledis-
ka celkové orientace, ale pfedevsim pro uvé-
doméni si, v éem koncepce zaméfeni na oso-
bu konkrétné spociva. Velmi uZzite¢né jsou
praktické piiklady, uvddéné téméf ke vsem
bodiim koncepce, které ilustruji, jak muze
byt dany princip uplatfiovan v praxi.

Prvni dvé kapitoly knihy jsou vénova-
ny jednak vysvétleni uzivanych pojmu
(Uvod) a také podstaté samotné koncepce
zaméfeni na osobu (O co jde?). ,Pracovat
se zaméfenim na osobu znamena nevychd-
zet z predstav o tom, jact by lidé méli byt, nyjbrZ
z toho, jact jsou, a z toho, jaké jsou jejich moz-
nosti” (kurziva v origindle; s. 15). To zna-
mend mimo jiné nutnost pecovatelti opros-
tit se od vlastnich pfedstav o tom, jaké jsou
potieby jejich klientt:. Je potfeba brét v tiva-
hu i celkovy kontext, nebot chovani svéte-
nych osob ovliviiuje fada soubézné ptisobi-
cich faktorti. Nezanedbatelny je také vlast-
ni podil pecujiciho na situaci, ktery by mél
umét rozpoznat a reflektovat. Koncepce za-
méfeni na osobu se opird o humanisticky
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pohled na ¢lovéka, ktery vychédzi z tcty
k osobnosti jako takové a zaroven z pfed-
pokladu, Ze ,kazdy ¢lovék je principidlné
zaméfeny na rilist a sebeaktualizaci a ma
vlastni schopnosti ke zménam a feseni pro-
bléma”. Zakladem koncepce je ptivodné
psychoterapeuticky smér zaméfeni na kli-
enta Carla Rogerse, ktery jej postupné roz-
vinul i na préci v dal3ich oblastech pod poj-
mem person-centered approach (s. 22).

Ve tfeti a ¢tvrté kapitole, které jsou z ce-
1é knihy nejobsahlejsi, ¢tenafe Portner po-
drobné seznamuje se zdklady jednani a za-
sadami pro kazdodenni praxi, tedy prvni-
mi dvéma voditky. Jsou zde vyjmenovany
a popsany zdkladni principy pfistupu ke
klienttim, na kterych celd koncepce stoji.
V piistupu zaméfeném na osobu jde v zasa-
dé o uplatnéni tif zakladnich postojti pecu-
jicich, které se daji stru¢né charakterizo-
vat vystiZznymi pojmy ,vazné, s davérou
a porozuménim”. Jde zejména o aktivni
naslouchéni nejen verbalnim projeviim ¢lo-
véka, nezlehcovani jeho vyjadieni, akcep-
tace potieb a pfani, moznost volby, podpo-
ra svébytnosti (znamenajici nékdy i to, Ze
se ¢lovék nechova podle pfedstav pracovni-
ku),dtiraz na vlastni zkuSenosti, umozro-
vani pfijimat zodpovédnost za sebe sa-
ma a spoustu dal$ich zdanlivé samozfej-
mych véci, které pfi dtisledném uplatiiova-
ni umoznuji lidem s postiZenim nebo v tr-
valé péci prozivat hodnotu vlastniho Zivota
a pracovnikim podporovat jejich rozvoj.
To, co na prvni pohled vypada velice jed-
noduse, je otazkou koncepcniho pristupu v za-
fizenich se vSemi atributy, jako je podpora
vedeni, motivace zaméstnancii a rovnéz
jejich cilené vzdélavani. Vice nez o cokoli
jiného jde pfi realizaci koncepce v praxi
o zménu myslent persondlu p#i péci o svétené
osoby, coz byva dlouhodoby, a v nékterych
piipadech velmi slozity, proces. Dislednost
pii zavadéni koncepce predstavuje jeden
z podstatnych predpokladi jejtho tspésné-
ho zavaddéni do praxe. Odménou je vsak ve
vsech ptipadech (autorka dokladd cetné
konkrétni piiklady ze zkuSenosti) zlepSeni

kvality zivota obyvatel zafizeni a uspokoji-
véjsi a pifjemnéjsi prace pecujicich osob.

Pata kapitola upozortiuje na specifika
péce o lidi s mentalnim postizenim v ramci
koncepce zaméfeni na osobu. Ta se tykaji
nejen postoje k mentdlnimu postiZeni jako
takovému, ale rovnéZ nutnosti sbliZzeni téch-
to lidi s vlastnim proZzivanim, podnécovani
a podpory k vlastnim impulztm, oblast
partnerského vztahu a sexudlniho Zivota
nevyjimaje.

Naésledujici dvé kapitoly (6 a 7) obsa-
huji pozadavky, jaké prace se zaméfenim
na osobu klade na samotné pecovatele, ale
ina instituci jako celek. Néroky na pecova-
tele nejsou v zasadé nové, ale zdtraziujf se
jiné priority. Nejde zdaleka o to, aby pecovatel
néco ,udeélal”, ale aby néco ,umoznil” lidem,
o néz pecuje. Tento p¥istup predpoklada pte-
devsim schopnost ,,odpoutat se od vlast-
nich predstav” (...) ,akceptovat jinou vol-
bu” (...) a pfenechat druhému odpovéd-
nost (s. 85). Nezbytnym predpokladem je
schopnost vciténi (empatie), ale rovnéz kon-
gruence, ke které patii sebereflexe piede-
vsim vzhledem k rozpoznani vlastniho po-
dilu na situaci a ochoté zménit ho. Rozpo-
znavat vlastni podil, a to jak v kaZdoden-
nim Zivoté, tak v osobni sféfe, se povazuje
v piistupu pecovatelti za jeden z vidéich
principti, proto je mu vénovdno samostat-
né voditko (Voditko 3, s. 62). K sebereflexi
zaméfené na urcitou situaci méd pak peco-
vatelim pomoci jednoduchy formuléf (viz
Voditko 4, s. 86). Ve vztahu k organizaci se
zde prezentuje koncepce jako ndstroj fize-
ni, ktery jednak poskytuje zaméstnanctim
zdkladni rdmec pro uplatnéni koncepce
v kazdodenni praxi a vedoucim zamést-
nanctim umoziiuje posoudit kvalitu jejich
prace. K ovéfeni postupu slouzi Voditka 5
a 6 (s. 96 a 97), obsahujici pfiklady kritérii
kvality prdce v souvislosti s popsanymi
zéaklady jedndni a zdsadami pro kazdoden-
ni praxi.

Principy zaméfeni na osobu Ize s tspé-
chem vyuzit i pfi pé¢i o lidi s postizenim
v rodiné (viz kapitola 8). Je vSak potfeba
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zohlednit rozdilné podminky, nebot v rodi-
né na rozdil od instituce jsou ve hie potfe-
by vsech jejich ¢lend, vétsi vzdjemnd emo-
ciondlni zavislost apod.

Kapitola 9 se vénuje metodé preterapie
Garryho Proutyho, prostfednictvim které
1ze pracovat i s lidmi, kteff jsou z rtiznych
divoda (dlouhodoba hospitalizace, za-
vazné psychické onemocnéni apod.) ob-
vykle oznacovéni jako neschopni kontaktu
a komunikace. Zékladnim zptisobem préce
je zde ,stavéni mostu do klientova svéta”,
pro ktery se vyuZziva pojem ,to bridge in”
(s. 116). Spociva v péti rtiznych zptisobech
navéazani kontaktu, tzv. kontaktnich reflexich,
jejichZ smyslem je ,, uvést klienta do vztahu
s realitou, se sebou samym a s druhymi”.
Sam autor konceptu uvadi, zejde o ,,... jed-
noduchy zptsob, ale tézké umeéni”, jehoz
zékladnim principem je ,postoj zaméfeny
na osobu, ochota a schopnost vcitit se do
klientova svéta a opatrng, v jeho rytmu, jej
doprovazet vjeho vyvojovych krocich, moz-
na sotva patrnych” (s. 120). RozliSovani
téch nejjemnéjsich nuanci ve zlepsenti situa-
ce vyzaduje od pecujicich vysokou miru tr-
pélivosti a empatie a je pfitom nutné brat
klienta vazné.

V kapitole 10 se mizeme pfesvédcit,
Ze koncepce zaméfeni na osobu md univer-
zalnéjsi charakter, nez je prace s lidmi
s mentdlnim postizenim nebo klienty vy-
Zadujicimi trvalou péci. Autorka zde pfed-
kladéd konkrétni ptiklady z jinych profes-
nich oblasti, napf. pfi péci o déti z détské-
ho domova nebo psychiatrickymi pacienty,
a dokonce i z oblasti prace s odlisnymi kul-
turami v ramci socidlni prace a humanitar-
ni pomoci v Jizni Africe.

Jedenacta kapitola je vénovéna piibuz-
nym koncepcim, které jsou vyuZivany v ob-
lasti nemocenské péce a péce o lidi s de-
menci (napf. jiZ zminénd validace). Kapito-
la ¢.12 s ndzvem , Beznadéjny pfipad” uka-
zuje, Ze i ve zdanlivé nefeSitelnych situa-
cich 1ze koncepci zaméfeni na osobu s tispé-
chem vyuzit pro zlepSeni kvality Zivota
¢lovéka s velmi tézkym postizenim a rov-
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néz zlepSeni prace pecujicich osob. Sprav-
né aplikace koncepce zaméfeni na osobu
do praxe se neobejde bez dalsiho vzdélava-
ni zaméstnanct (at interniho, nebo externi-
ho) a jejich patfi¢né podpory. Pfi realizaci
pfedstavené koncepce nejde dle autorky
v prvni fadé o finanéni prosttedky (i kdyz
prostfedky na vzdélavani zaméstnanct
a supervizi nejsou v nasich podminkéch za-
nedbatelné), ale o zwvoleni priorit. Tyto as-
pekty autorka rozebird v poslednich dvou
kapitoldch knihy (13 a 14), po kterych nésle-
duje dodatek o vyuziti koncepce v kaz-
dodennim Zivoté jedné instituce.

V knize se vyskytuje nékolik gramatic-
kych chyb a pteklepti (s. 80, 125, 139), které
vSak nikterak nesnizuji obsah ani kvalitu
textu. Také samotny pfeklad je moZzno ozna-
¢it za velmi zdafily. Jen z hlediska uziva-
nych termintt musime upozornit na dnes
jiz nepouzivany pojem ,domov dtchod-
c”, ktery byl zdkonem o socidlnich sluz-
bach nahrazen vlidnéjsim terminem ,do-
mov pro seniory”. Také oznaceni , 0soba
s duSevnim postizenim” se u psychicky
nemocnych osob v praxi neuzivd, za pfija-
telnéjsi se povaZzuje pojem ,0soba s dusev-
nim onemocnénim”. Z hlediska celkové
orientace v knize bych doporucéila ocislovat
jednotlivé kapitoly i v obsahu (éislovani ka-
pitol je uvedeno pouze v textu knihy).

Vsechny v knize popsané principy tvo-
i zaklad individualizace péce, jejiz napl-
zafizenich socidlnich sluZeb. Ziroven je
uplatiiovani téchto principti v praxi nejlep-
81 cestou k poskytovani kvalitni sluzby, kte-
rou v obecné roviné definuji standardy kva-
lity socidlnich sluzeb. Pracovnikiim vsak
¢asto v praxi chybi pravé konkrétni vodit-
ka, o ktera by se mohli pfi péci opfit. V tom
mtize kniha sehrat diileZitou roli, nicméné
bez pfijeti celkové koncepce zaméfeni na
osobu v zafizeni se bude dafit zavadét
principy do praxe jen velmi obtizné. To
znamend jednoznaény pozadavek podpo-
ry vedeni, které by koncepci prosazovalo
jak uvnitf organizace, tak navenek — vici
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zfizovateli, rodinnym piislusniktim apod.,
supervize zaméstnancti (autorka se v knize
pfiklani spiSe k pojmu ,prakticky dopro-
vod”, a to s ohledem na ptivodni vyznam
slova supervize — dohled nebo kontrola)
a jejich cileného vzdélavani véetné rozvoje
specifickych dovednosti spravného naslou-
chéni, vcitovani se a prace sama se sebou,
které se v zdkladnich kurzech opomiji.

V této souvislosti je rovnéz tieba upo-
zornit na skutec¢nost, Ze ne vsichni zamést-
nanci piimé péce budou moci s knihou
pracovat sami, coz autorka pfedpoklada.
I kdyZ je psédna srozumitelné a prokladana
mnoha praktickymi pfiklady, vyZaduje cel-
kové pochopeni vSech souvislosti pfece jen
urcity stupen poznani — jak z metodologie
socialni prace, tak z oblasti ¥izeni organiza-
ce. To lze explicitné pfedpokladat jen u né-
kterych kategorif zaméstnancti pfimé péce.
Publikace jako prakticky pomocnik je tedy
vhodnd pfedevsim pro pracovniky, ktefi
maji v organizaci na starosti zavadéni stan-
dardt kvality do praxe, pfedevsim socidlni
pracovniky. Mohou byt témi, ktefi budou
pistupy zaméfeni na osobu v zafizenich
iniciovat a propagovat. Pro ostatni zamést-
nance piimé péce (provadéjici pfimou ob-
sluznou a oSetfovatelskou péci) bude jeji
piimé vyuziti mozné pravé az po pattic-
ném proskoleni.

Celkové je v8ak knihu mozno hodnotit
jako velmi uziteénou pomfticku pro kon-
krétni zafizeni, kterd maji zdjem na realiza-
ci skute¢né zmény piistupu k uzivatelam.
Pro né muze byt dtlezitym voditkem, jak
co nejlépe poznat prozivani a pochopit po-
treby jejich obyvatel a pomoci jim spole¢né
s nimi vytvafet prostfedi, ve kterém se
budou citit dobfe obé skupiny — jak oby-
vatelé, tak zaméstnanci. Popsané konkrétni
zéklady a zasady jednani je vSak nutné
brat pfedevsim jako orienta¢ni vychodiska.
V praxi musime zohlednit zdsadni skutec-
nost, Ze zddna koncepce nemtize byt uplat-
novana mechanicky, ale vzdy pouze v kon-
textu daného zafizeni a jeho obyvatel.

Ingrid Stegmannovd

Milos$ Havelka: Ideje — déjiny — spolecnost.
Studie k historické sociologii védéni
Praha, Centrum pro studium demokracie
a kultury 2010, 414 s.

Milos Havelka je ¢eské odborné vefejnosti
znam predevsim jako sociolog, filosof a his-
torik zabyvajici se déjinami ideji, zejména
ve vztahu k novodobé eské historii, a rov-
néZ teoretickymi otazkami historického ba-
dani. Mezi jeho pracemi je tfeba zminit roz-
sahem nevelkou, avSak vyznamnou mono-
grafii Déjiny a smysl (Praha: Lidové noviny
2002) k problematice sporu o smysl ¢eskych
dégjin a ceské narodni identity. Havelka je
téz editorem dvousvazkového souboru tex-
ta k tzv. ¢eské otdzce Spor o smysl Ceskijch
déjin 1895-1938 (Praha: Torst 1995) a Spor
o smysl Ceskych déjin 2, 1938-1989 (Praha:
Torst 2006). V dile shrnuje staté k této pro-
blematice vzniklé od konce 19. stoleti do ro-
ku 1989 a nabizi rozsahly materidl, jejZ lze
vnimat jako pramen k ,metahistorii” ¢eské-
ho historického, filosofického a politického
mysleni daného obdobi. Nejen ¢eskym so-
ciologtim je Havelka znam rovnéz jako edi-
tor praci Maxe Webera (Metodologie, socio-
logie a politika. Praha: Oikoymenh 1998).
Ajsou to zejména Weberovy teze, o néz Ha-
velka po teoretické strance opira své prace.

Mame-li struéné a co mozné nejobec-
néji charakterizovat Havelkovo teoreticko-
metodologické zdzemi, 1ze ¥ici, Ze jeho pra-
ce stoji na pomez{ historie, historické socio-
logie ¢i historické sociologie védéni, histo-
rické antropologie a déjin mentalit. V tom-
to ohledu mutizeme povazovat Havelkovu
badatelskou préaci v ceském prostfedi za
prikopnickou. Neni ndhodou, Ze na sa-
mém zacatku Havelkovy nejnovéjsi knihy
Ideje — déjiny — spolecnost najdeme jako mot-
to citdt Petera Burkeho, zacinajici jedno-
znaénym konstatovanim: ,Mezi historiky
a sociology nevladnou vzdy dobré soused-
ské vztahy” (s. 5).

Burkeho tvrzeni mfiZe autor této recen-
ze ostatné potvrdit z vlastni zkuSenosti:
prestoZze se mu dostalo vzdélani v oboru
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