Zprdvy

ceptualizaci, reflektujici novd ohroZeniv ob-
lasti zdravi, nemoci a zdravotnickych sys-
tém1. Za tento nevSedni metodologicky za-
zitek v nevSedné krdsném prosttedi jsme
vsichni viele podékovali profesorovi Gui-
dovi Giarellimu, ktery celou akci nejen zor-
ganizoval a vedl, ale nasel si také slovo pro
kazdého z nas.

Katefina Ivanovd

Mezindrodni konference o socidlni
dimenzi inovaci
Praha, 1.-2. fijna 2009

Centrum ekonomickych studif pii VSEM,
FHS UK Praha a Centrum pro fizeni pfi
Bernské univerzité aplikovanych véd, gV}’I-
carsko, poradali 3. mezindrodni konferenci
o indikatorech a koncepcich inovaci (Inter-
national Conference on Indicators and Con-
cepts of Innovation — ICICI), ktera se véno-
vala problému socidlni dimenze inovaci.
Konference se zucastnilo 40 vyzkumniki
ze 12 zemi. Relativné pocetné piispévky by-
ly pfedlozeny z Némecka, évycarska, Nizo-
zemska a Finska, kde téma inovaci stoji
v poptedi politickych a ekonomickych prio-
rit. P¥ispévky vyzkumniki z nékterych dal-
gich zemi (Itdlie, Spanélsko, Portugalsko)
vsak dosvédcuji, Ze problematika socidl-
niho vlivu inovaci je také reflektovdna v ze-
mich, které se nevyznacuji tak rozvinutou
inova¢ni infrastrukturou. Zajimavym po-
znatkem byly i prezentace vysledkti vyzku-
mu ze zemijihoamerického kontinentu (Bra-
zilie, Chile). Program konference vychazel
z ptijatych piispévkd, které prezentovaly
vysledky aktudlnich vyzkumnych projek-
ta. Sledoval také obecnéjsi zaméry této kon-
ferenéni fady.

Koncepéni pristup ke zvolenému téma-
tu byl prezentovan prostiednictvim dvou
pfizvanych pfispévka: N. Stehra k problé-
mu védéni vazaného na jednani a komen-
tafe ]J. Hochgernera. Oba autofi reprezen-
tuji dva vyznamné proudy socidlnévédni-

ho badani, které se vénuji studiu povahy
védéni a inovaci. Piispévek N. Stehra byl
orientovan na paradigmaticky zvrat v poje-
ti moderniho védeéni, ktery je podepien
i jeho koncepci spolecnosti védéni. Autor
se pridrzuje osvicenského imperativu, Ze
védéni je moc. Doklddd, Ze osvicenci ne-
chépali moc jako osamostatnélou silu (jak
je tomu napi. u M. Foucaulta), ale jako po-
tencialitu jednani. Tim se otevird moznost
hodnotit aktéry nejen jako laiky (oproti od-
borniktim), ale jako nositele a hodnotite-
le védéni v kontextu jednani. Obvykle se
predpoklada, Ze jde o pasivni roli nebo ira-
ciondlni reakce zneklidnénych laikt. Stehr
piedloZil argumenty, které umoziiuji pfes-
néji reflektovat vztah mezi védou a ob-
di v rastu odborné kompetence vefejnosti
(ktera pfirozené pozvolna vzriista), ale v de-
mokratizaci védy, rekonstrukei podminek
jeji autonomie. J. Hochgerner akceptoval
koncepci uzivatelti spolecenskovédniho vy-
zkumu jako spolutvtiret tohoto védéni. Po-
ukdzal na zkuSenosti viderniského Centra
pro socidlni inovace, jehoz je feditelem,
které zkouma socialni kontext uplatiiova-
nych inovaci. Zdtraznil, Ze kontext prak-
tického jedndni je silné tvarovan rutinami,
a proto klade odpor vtéi inovacim. Davo-
dy odporu jsou poznédvaci i socidlni. Pozna-
vaci divod spociva v piedstavé, Ze spolec-
nost védéni zavisi na pfilivu & piirtstku
odbornych informaci do spole¢nosti, aniz
by prakti¢ti aktéfi museli reflektovat prin-
cipy a zpusoby jejich utvafeni (argumento-
vand diskuse, kriti¢nost, skepticismus, vé-
domi sloZitosti). Nasledna diskuse ke kon-
cepcim inovaci byla doplnéna p¥ispév-
ky, které zdtraziovaly vyznam lokalnich
(M. Gana — Chile a G. Baigorrotegui — Spa-
nélsko) a nekodifikovanych zdroji védéni
(A. Pozzali - Italie) pro rist socidlnich zdro-
jt inovaci.

Dalsi ¢ast programu konference byla
vénovana prezentaci vysledkt vyzkumu so-
cidlnich souvislosti inovaci ve vybranych
oblastech podnikani a jednani. V prvni sek-
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ci byly diskutovéany vysledky studia inovaci
v primyslovych oborech v Sasku: v automo-
bilovém pramyslu (M. Fox, D. Jentsch — Né-
mecko), v logistickych oborech (T. Schmie-
der, D. Jentsch, M. Fox — Némecko) a v tex-
tilnim pramyslu (S. Geithner, K.-P. Schulz
— Némecko). Pti interpretaci ziskanych po-
znatk® uplatiiuji autofi pojem platformy,
kterym charakterizuji socidlni, komunikac-
ni i emociondlni aspekty siti vznikajici p¥i
tvorbé inovaci. O obdobnych aspektech
uceni a rozvazovani pifi podpofe inovaci
referovali také kolegové z Brazile (D. Cotta
et al.). Prezentace vysledkd vyzkumi ino-
vaci v oblasti sluzeb byla dal$im tématem
programu. J. Backhaus (Nizozemsko) zkou-
ma zmény chovéni spotiebitel v kontextu
programt energetickych tspor. Zjistuje, Ze
védeéni spotfebiteli je mnohem vice zako-
fenéno v habitualizovanych stereotypech
lokalniho jednéni, nez aby bylo otevieno
pro informace pfichazejici z odbornych
agentur. Podle jejich vyzkumi sehravaji
v této situaci vyznamnou dlohu zprostfed-
kujici aktivity a dfiraznéjsi orientace na
ovliviiovani poptavkové stranky trha. Pti-
spévek W. Mensinka et al. (Nizozemsko)
pojednaval o poznatcich projektu, ktery
zkouma tlohu ocekéavani pfi realizaci pro-
gramu rozsdhlych a radikdlnich zmén (na
piikladé zavadéni elektronické zdravotni
evidence). Radikalni zmény obvykle vyvo-
lavaji vyraznéjsi ocekavani (i obavy), a to
casto u vétsiho poctu aktérti. Vysledky vy-
zkumu ukazuji, Ze v prabéhu vefejného
projednavani jednotlivd ocekdvani spiSe
graduji, nez aby se tlumila, a hranice me-
zi rozumnym a nerozumnym, piijatelnym
a nepfijatelnym se spiSe rozostfuji. Autofi
pak navrhuji scénédfe a procedury disku-
si, které by posilovaly vliv deliberativnich
prvki v projednavani takovych projekta.
Reflexe socialni dimenze inovaci v akti-
vitdch vyzkumnych a odborné profilova-
nych organizacibyla dalsim tématem. P¥ed-
métem kritické diskuse byly p¥ispévky o le-
gitimizujicich pfistupech k zalozeni Ev-
ropského technologického tstavu (Pirelli
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et al. — Italie), o provozu tzv. Zitych labo-
ratofi (B. Dutilleul et al. — Nizozemsko),
o zménach laboratornich metod ve fin-
skych zdravotnich zafizenich (H. Kerosuo
et al. — Finsko) a zkuSenostech konzultac-
nich firem v oblasti kvality managementu
(H.-W. Franz — Némecko). Kriticka diskuse
byla zaméfena na pozndvaci robustnost
sociologickych interpretaci vztahtt mezi
akademickymi institucemi a uzivateli vy-
sledk jejich vyzkumi (koncepce produk-
ce védéni modu Il nebo Luhmannovy funk-
cionalni koncepce). V dalsi sekci byla po-
zornost zaméfena nejen na aktéry inovaci,
ale na jejich komunikativni a kulturni pro-
stiedi. Regeni konfliktti a hledéani shody,
které vytvéreji rimec pro socidlni tvarova-
ni inovaci, predstavuje spiSe kulturni pro-
blém nez manaZerskou vyzvu. Proto by-
la tato sekce oznacena pojmem infrastruk-
tury pro rist socidlnich zdrojii a efektt
inovaci. Vyrazné mikrosocidlni projevy ta-
kové infrastruktury se projevuji v oblasti
socialni préce, jak to dokumentoval referat
A. Parapan-Blaser a M. Hiittemanna (Svy-
carsko). Vyzkum upozornil na nepfiznivy
vliv doktrindlnich pfistupti k povaze so-
cidlni price (viziondfsko-charitativni nebo
komeréni piistupy), které neumoznuji cha-
pat socidlni sluzby jako specificky tkol, pii
kterém je nutno peclivé zvazovat volbu pro-
sttedkdl a forem. Socidlni dimenzi také ob-
sahuji projekty zaméfené na tvorbu novych
pracovnich mist. Poznatky o efektech pro-
jektu ¢i hnuti, jeZ je oznac¢ovano jako sdile-
ni pracovnich mist (co-working), byly pre-
zentovany v ptispévku C. Bizzari (Itélie).
M. Lahtonen, N. Rouhiainen se vénovali
strukturnim a regulativnim aspektim in-
frastruktury pro podporu socidlnich zdro-
jt inovaci. Referovali o vyznamu a efek-
tech finského programu rozvoje pracov-
nich mist, ktery byl neddvno zaclenén do
programii podpory inovaci spravovanych
agenturou TEKES. I tato zkuSenost ukazu-
je, ze tvorba novych pracovnich mist mtze
byt pozitivné ovlivnéna kulturnimi fakto-
ry, zejména kompetenci ke komunikaci, re-
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flexivité a uceni. Téma posledni sekce do-
plitovalo pohled na infrastrukturni aspek-
ty socialnich zdroji inovaci v nékterych
dalsich aspektech. P¥i dekontextualizaci
technicko-ekonomického pojeti inovaci se-
hravaji dileZitou tilohu regionalni aspekty.
J. Loudin (CR) ovéfoval tento piedpoklad
na pifpadé Jihomoravského kraje v CR.
P. Stankiewicz, W. Goszczynski tento po-
hled specifikovali ve vazbé na vybrané tech-
nologie agrarni produkce a jejich uplatriova-
ni v Polsku. ]J. Kaivo-oja, V. Kaartemo (Fin-
sko) poukazali na nékteré trendy souviseji-
ci s komercializaci sluzeb.

Jak 1ze hodnotit vysledky 3. mezina-
rodni konference o indikatorech a koncep-
cich inovaci? Pfednesené piispévky zietel-
né dokumentuji, Ze problém socialnich sou-
vislosti inovaci je pfedmétem zajmu socidl-
névédnich a humanitnich obord. Nepoda-
filo se v8ak ziskat ucast téch autort, ktefi
studuji problém inovaci z pozice ekono-
mie. Zda se, Ze mezioborova komunikace
je zde zatim velmi slaba. Programovy ra-
mec konference a diskuse dale potvrzuji,
Ze zkoumani socidlni povahy inovaci je ve-

deno kontextem normélni védy v Kuhnové
pojeti, tedy ,shromazdovanim” poznatka
spiSe nez formulaci teoreticky robustnich
hypotéz. Nepodafilo se také bezprostfedné
tematizovat problém ukazatelt, i kdyz Siro-
ké praktické vyuzivani poznatkd ekono-
mickych studif inovaci téZi z existence roz-
sahlych ukazateli a databazi o inovacich.
Diskuse k socidlni dimenzi inovaci vsak
zieteIné poukdzala na podminéné uplatné-
ni ukazatel(i v této oblasti. Socidlni zdroje
inovaci jsou vdzany na procesudlnost, inter-
aktivnost, proménlivost roli, neostrost hod-
noceni a pohyblivost diskurzti. Vsechny
tyto aspekty se vSak vytrdceji, pokud je
vypovéd redukovdna do podoby ukazate-
le. Tento problém vsak nelze fe$itjen ,, zjem-
novanim” a rozsifovanim metod vyzkumu
a souboru ukazatelti. Je to téma pro teore-
tickou diskusi, kterd by vyjasnila pojmové
a interpreta¢ni uchopeni inovaci v socio-
kulturnim kontextu.

Karel Miiller

Webové stranky:
http://innocon.wordpress.com
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