MEZIOBOROVE SOUVISLOSTI

Poznamky k podnikové sociologii v letech normalizace

ANTONIN RASEK*

Po 21. srpnu 1968 nezbyvalo nejen mnohym sociologim, ale i pravnikim, ekono-
mim, psychologlim a jinym profesim nez zakotvit na dlouhd léta v podnikové sfé-
fe. Krome kritické reflexe ma smysl strucné zachytit, které poznatky v podnikové
sociologii dosud neztratily svou aktudlnost nebo alespori zajimavost.

Analyza socidlniho systému Fizeni (Metodika SEPIMO)

Jednou ze zajimavych zkuSenosti byla tvorba a aplikace projektu SEPIMO, ktery
vznikl ve Vyzkumném stavu strojirenské technologie a ekonomiky (VUSTE) v rdm-
ci Statniho planu ekonomického vyzkumu. Spolupracovali na ném Jaroslav Janda,
Oldiich Miksik, Miroslav Purkrdbek, Milan Zdimal a dal3i. Metodika SEPIMO byla
realizovana ve vice nez dvaceti zavodech, podnicich, VH]J, resortech a dalich insti-
tucich s vyuzitim nejen empiricko-intuitivnich, ale i analyticko-empirickych az vé-
decko-analytickych postupii. Soustiedovala se predevsim na problémy socialni
ekvifinality (SE), participace (P), interakce (I), motivace (M) a odolnosti fidicich pra-
covnikil v zdtézovych situacich (O). Ze zkratek téchto hledisek vznikl i ndzev pro-
jektu SEPIMO.

Vzhledem k tomu, Ze tvorba této metodiky vyuzivala poznatkl zdpadn litera-
tury z fizeni trzni ekonomiky, v aplikaci bylo mozné pokracovat i po listopadu 1989,
napt. v letecké organizaci, ve vrcholovém vedeni resortu, ve zdravotni pojistovné
apod. Postupné se dafilo spojit zkuSenosti z aplikace metodiky SEPIMO se zkuse-
nostmi s realizacné vzdéldvacim programem. Jeho tviircem byl Ivan Fisera, ktery jej
aplikoval zejména v Kovosvitu Sezimovo Usti a v Motoru Ceské Budéjovice, odkud
také vysli zndmi manazefi pollstopadoveho obdobi (napf. dva generdlni feditelé
Skody Mladd Boleslav). I Fidici pracovnici z ostatnich organizaci, kde byla reali-

zovana metodika SEPIMO, se uplatnili ve vyznamnych manazerskych i vladnich
funkcich.

Analyza metodiky SEPIMO se soustfedovala na socialni ekvifinalitu jako tvor-
bu a realizaci vécnych a socialnich cild, na participaci ve strategickych otdzkdch, in-
terakci pfi rizeni, motivaci k efektivnéjSimu rizeni a k pfekonavani zatézovych situ-
aci pfi fizeni. Racionalizacni a sociotechnicky program metodiky SEPIMO byl a je
zameéfen na tvorbu podnikové politiky a strategie fizeni, zavedeni fizeni pomoci ci-
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Ii, tvorbu funkéniho fddu k delimitaci rozhodovacich aj. pravomoci, tvorbu infor-

macniho fadu, vystavbu maticové organizac¢ni struktury jako syntézy liniové stabni

organizace a pruznych organizac¢nich struktur, tvorbu rezimi fizeni jako usporada-
ni ¢innosti v case, tvorbu motivac¢niho programu k identifikaci motiva¢nich faktora

a motivac¢nich zdroji a konec¢né optimalizaci personalni struktury.

V heuristickych fazich byly vyuzity ¢tyfi typy diskusi:

1. Orientacni diskuse, jejimz cilem bylo v souladu s metodikou SEPIMO identifiko-
vat hlavni problémy organizace ve vymezenych oblastech a stanovit jejich prio-
rity.

2. Tematickd diskuse, kterd méla prohloubit poznani o hlavnich problémech a na-
vrhnout jejich feSeni. '

3. Ndmétovd brainstormingovd diskuse k identifikaci moznych budoucich inovaci.

4. Delfskd diskuse jako predstupen delfské ankety, jejimz cilem bylo stanovit prav-
dépodobnost a dobu uskutecnéni hlavnich inovaci.

Diskuse vedly obvykle k rozhodnuti ustavit tyto tymy:

1. Prognosticko-koncepcni tym, ktery mél na zdkladé marketingové studie stanovit ci-
le technického, technologického a investi¢niho rozvoje, a tim vytvofit i podmin-
ky pro zavedeni fizeni pomoci cild.

2. Tym pro racionalizaci fizeni s cilem vybudovat maticovou organizacni strukturu,
kterd by lépe zajistila koncepcni ¢innost. Déle zpracovat informacni fad k racio-
nalizaci toku informaci pro strategické rozhodovani. A konecné racionalizovat
rezimy fizeni. V souladu s tim zpracovat koncepci public relations.

3. Persondlni tym k tvorbé a realizaci motivaéniho programu a k optimalizaci perso-
naln{ struktury.

4. Ekonomicky tym k odhaleni ztrat v nakladech ¢innosti.

Prace jednotlivych skupin fidicich pracovnikii vyustovaly v navrh prikazu ge-
neralniho reditele apod. k utvoreni koncep¢nich tymii podle této osnovy: presna for-
mulace zadéni, technické parametry zadani a jejich predpokldadany efekt, terminy
fedeni a realizace, podminky vytvorené vedenim (pravomoci, dispozice s pracovni-
ky, ¢asové vyuzitf pracovnikii atd.) a vyse odmény.

Charakteristiky fidicich pracovnika

Vyzkumy v mnoha dalSich organizacich pod vedenim Oldficha Miksika umoznily
charakterizovat Fidici pracovniky v planované ekonomice. Setteni prokdzala, Ze se
vyznacovali tendenci vyhledavat spisSe stélejsi a klidnéjsi podminky k ¢innosti, vy-
hybat se situacim dynamickym, vybocujicim z béznych zvyklosti, snahou o stabilni
chod préce a zivota, konformnim jednanim. Necitili se dobfe v podminkach a situ-
acich vyzadujicich zvySenou prizptsobivost a ¢inorodé reSeni novych problémai. By-
la pro né charakteristicka vy3si obezretnost, tendence vyhybat se situacim, které vy-
zadovaly prevzit na sebe riziko za nespravné rozhodnuti.
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Z téchto diivodt se u nich daly predpoklddat potize v téch oblastech rozhodo-
vacich procesd, v nichZ nebylo mozné plné pfedvidat budouci dtsledky urcitého fe-
Seni. Byla u nich patrnd urcita tendence pristupovat k feSeni situaci samostatné, au-
toritativné, s mensim zietelem a smyslem pro postizeni vzniklého socidlniho klima-
tu. To vytvarelo bariéru pro zadouci rozvoj socidlniho fizeni, pro uplatnéni vhod-
nych metod vedeni lidf, a tim i pro upevnovani dobrych socidlnich vztahi.

Na zdkladé nékolika desitek vyzkuma hodnotovych orientaci podle upravené
metodiky DOSA zpracoval Dragoslav Slejska ndsledujici typologii pracovniki:

I Vijkonovy typ: orientace na pracovni vykonnost, uspokojeni z prdce, sebezdoko-
nalovéni, vzdélani, poskytovani uzitku jinym a spole¢nosti, kulturu, spolecenské
postaveni a ocenéni. Centrem Zivota téchto lidi je pfedevsim prdce.

2. Principidlni typ: v Zivotnim stylu zddraziuje svédomi, potfebu svobody, pravdy,
vlastenectvi, pratelstvi, pfindseni uzitku spolecnosti i jinym. Jde o altruistické ty-
py lidi, zdtraznujici potfebu pfindset uzitek druhym, zaklddajici si na pfételstvi.

3. Individualisticky typ: zaméfeni na maximdlni vyuziti volného ¢asu ve shodé
s osobnimi zajmy, sepéti zivota podle svych zdjmd, koni¢k a zalib, kultury, vol-
ny cas, rekreaci, odpocinek a zabavu.

4. Rodinny typ: preferuje spofddany rodinny Zivot, realizaci sluiného Zzivotniho
standardu, hodnotu rodiny, domova, zdravi, bytu, vybaveni domdcnosti, chaty,
chalupy, zahradky, pobytu v prirodé, cestovdni a poznéavani svéta.

5. Hédonisticky typ: orientuje se na materialni predpoklady umozriujici vice i lépe
prozivat slastné chvile. Jde tu o sepéti hodnot sexudlniho Zivota, jidla a piti, ce-
stovani a motorismu, zdbavy a také penéz.

Vyzkumy socidlniho klimatu

V dobé normalizace bylo zejména na podnikové urovni zpracovdno nékolik set ana-
lyz socidlniho systému a klimatu, a to zvlasté z hlediska tehdej$iho vazného pra-
covniho a socialniho problému - stabilizace a fluktuace pracovnich sil. Socialni kli-
ma je odrazem podnikové reality ve védomi lidi. A podle kvality tohoto védomi ta-
ké lidé jednaji, pracuji, stabilizuji se nebo odchadzeji.

Zjistovala se spokojenost s faktory prdce, pracovniho prostredi, organizacné
technickych, zdravotné hygienickych, ekonomickych a socidlnich podminek pra-
covniho procesu. Téchto plisobicich faktord bylo identifikovano téméf tfi sta. Ob-
vykle se jich pii socidlnich analyzdch Setfilo nejvyznamnéjsich tficet az étyficet, ne-
kdy ale i pfes sto. Vysledky spokojenosti se korelovaly s pfislusnou zavisle pro-
mennou, tj. stabiliza¢nimi a fluktuaé¢nimi tendencemi, ale i vykonnost{ pracovnika,
charakterem motivace apod., coz umoznovalo zjistit, zda Setfené faktory maji v pfi-
sludné organizaci motivaéni a satisfakéni, nebo spi§ demotivacni ¢i dokonce streso-
vé plisobeni.

Podle sekunddrni analyzy dvou stovek relevantnich vyzkum, které proved!
predev3im Dragoslav Slejska, v pracovnich podminkdch v dobé normalizace nejsil-
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néji motivovala osobnost a uznani pfimého nadfizeného, informovanost o osobnich

ukolech a dkolech pracovisté, vyuziti kvalifikace a duSevni ndrocnost, zajimavost

a rozmanitost prace. Spokojenost previddala u vztahd mezi spolupracovniky, u moz-

nosti zvySovat si kvalifikaci, u pracovni doby i meziskupinovych vztahii. Naopak de-

motivujici charakter mélo pracovni prostredi, zvlasté praSnost, chemické zplodiny,
hygiena prace, osvétleni, teplota na pracovisti, ¢istota pracovniho prostiedi apod.

Konecné stresové piisobila vySe vydélku, organizace prace, moznosti pracovniho po-

stupu, vyfizovani pripominek, plnéni slibi vedenim apod. Na zdkladé vysledkii so-

cidlni analyzy bylo moZno zpracovat konkrétni program racionaliza¢nich a socio-
technickych opatfeni.

Nemalo socidlnich analyz poslouzilo takeé pfi zjisfovdni potencidlnich pracovnich
sil pro nove budované, modernizované ci rekonstruované kapacity. Umoznovaly fizeny
nabor pracovnikd, ktefi se svou kvalifikaci nejvice blizili profesiograficky stanove-
nym kvalifikacnim naroklim projektovanych pracovnich mist. V negativnim pfipa-
dé, kdy ve spddovém teritoriu takovi pracovnici nebyli a nebylo mozné zabezpecit
napft. nabor z jinych oblasti bytovou vystavbou, tyto socialni analyzy pomadhaly in-
vestory od pfipravovanych zaméra odvratit.

Ekonomika planovaného hospodaistvi byla velmi ¢asto spojena s podstatnymi
organizacnimi zménami. | pii vécné spravném fedeni organizacnich zmén v souladu
s nejnovéjSimi poznatky teorie organizace a fizeni vSak neprestdvaly existovat a pa-
sobit socidlni souvislosti téchto zmén. Bylo sice mozné predpoklddat, ze vécné
spravné reSeni organizacni zmény ma vétsi nadéji na uspésnou realizaci, ale to ne-
znamenalo, ze pravé pro socidlni predpoklady a diisledky nemohla reorganizace
¢astecné nebo zcela selhat.

Socialnimi souvislostmi se rozumély vzdjemné vztahy pripravované a realizova-
né organizac¢ni zmény s psychologickymi a socialnimi dispozicemi lidi akceptovat
tuto zménu a v potfebné mife se na ni podilet. Pri feSeni socidlnich souvislosti or-
ganiza¢ni zmeény se proto muselo brat v avahu:

1. za jakeé socidlni situace k pfipravovanym organiza¢nim zménam dochdzi, tzn., jak
jsou na ni lidé ptipraveni, jak na ni budou reagovat, ¢im je pro né prospésnd,
resp. jaké pro né miize mit negativni disledky apod.

2. které socialni vlivy budou na organizacni zménu piisobit, tzn., co ji bude urych-
lovat a co naopak brzdit, které faktory mohou realizatory organizaéni zmény pre-
kvapit apod.

3. k jakym socidlnim disledkiim organizacni zména povede, tzn., pro které jednot-
livce a socidlné profesni skupiny bude prospésnd, koho naopak poskodi, jaky to
bude mit vliv na jejich socialné profesni status, jejich pozici v siti socidlnich
a profesnich vztahd, jak zména ovlivni vzdjemné mezilidské vztahy, soudrznost
pracovnich kolektivi, celkové socialni klima a vlastni vykon pracovné profes-
nich roli apod.

Vyzkumy ukazaly, Ze organizacni zména je predevsim urcity socidlni konflikt.
Slo o to jej vhodnym sociotechnickyjm programem oslabit a posilit jeji kladné socialni
dusledky. Pfitom platilo, Ze cim zdvaznéjsi, rozsdhlejSi a hlubst byla organizacni zmeéna,
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tim podstatnéjsi a sloZitéjst byly jeji’ socidlni souvislosti. Pokud by byly ptehlizeny a ne-
resily se jako integralni a organicka soucdst organizacni zmény, mohlo dojit k jeji-
mu nejen castecnému, ale dokonce i dplnému selhdni - se viemi socidlnimi di-
sledky vCetné vykonu pracovné profesnich roli, a tim i ekonomické prosperity pod-
niku.

Konecné za uvedené obdobi bylo provedeno v pracovnich organizacich stovky
zcela utilitarnich socidlnich a ergonomickych analyz nejriznéjsich preblémii, napft. fak-
tor(i pracovniho prostiedi, stravovani, bezpecnosti prace, odménovani, informovani,
vzajemnych vztahii mezi pracovniky, vyuziti a zvySovani kvalifikace, sménnosti,
zdravotniho zabezpeceni, organizace prace, povésti podniku na vetejnosti atd.

Prakticka sociologie a psychologie fizeni, prace, priimyslu a podniku byly v le-
tech normalizace vcelku dobfe metodologicky pripraveny na analyzu témeér viech
socidlnich problému a procesti i vécnych socidlnich souvislosti. Zaroven byly vy-
pracovany i sociotechnické a racionaliza¢ni metodiky a soubory socictechnickych
opatreni umoznujicich zjisténé problémy odstranit nebo alespon redukovat ¢i kom-
penzovat. Diky nim bylo mozné vyhnout se zbyte¢nym problémdm ztézujicim vy-
kon pracovné profesnich roli a Setfily se sily fidicich pracovnikii.

ANTONIN RASEK pracoval v sedmdesdtijch a osmdesdtych letech v podnikové sociologii Fi-
zent.
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