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1. Uveod

V podminkach CSSR vykrystalizovaly otazky socidlniho projektovani v nivaz-
nosti na nékteré diivéjsi tradice, dale pak v prubéhu marxistického vyzkumu
socidlnich souvislosti védeckotechnické revoluce [Richta 1966}, v prusediku
ovérovani hypotézy o zakonitostech predavani stale slozitéjsich funkci élovéka
stroji-automatu [Kutta 1970] a konstituovani teorie planovitého rizeni social-
nich procest [Kutta 1979]. K dosaZeni souc¢asného stavu prispély také vysledky
systémovych vyzkumu, predeviim v aplikaéni roviné systémového inZenyrstvi,
které hledalo odpoveédi na potfebu metodického zvladnuti navrhu a realizace
slozitych vyrobnich i jinych soustav. V nich vzdy hrala vyznamnou roli ,,ziva“
lidska slozka. Komplexnost reSeni je zde nemyslitelnd bez zvladnuti socidlnich,
psychologickych, etickych a duchovnich otazek. Hospodafska praxe vyrazné
plispéla vypracovanim metodiky socidlniho projektovani v resortu hutnictvi
a tézkého strojirenstvi.

V procesu vyjasnovani metodologickych a metodickych otazek socialniho
planovani byla definovana potieba zformovat informadéni zakladnu. Predevsim
bylo nutno odstranit rozpor mezi rozvinutou ukazatelovou a normativni za-
kladnou technologie a ekonomiky a nedostate¢nou zakladnou systému social-
nich a ekologickych indikatoru a kritérii. Dale bylo zapotfebi rozvijet mode-
lovani socidlnich procesti a metody vyuzivani vypocetni techniky a na ni zalo-
Zenych automatizovanych systém (ASR, AIS). V celém bloku informaéniho
systému socidlniho planovani se osvédéila aplikace systémového pristupu,
zv1asté pak systémového inZenyrstvi ve spojeni s rozvijenim ASR.(1)

2. Socialni planovani a socialni projektovani

Silici potieba piechodu na intenzivni drahu ekonomického rozvoje se v CSSR
zafala projevovat jiz v Sedesatych letech. Nedostateény rozvoj socidlnich stra-
nek spoleCenské existence se stal bariérou intenzifikace ekonomického rozvoje.
Spolec¢enska praxe na tuto skuteCnost zacala reagovat v letech 1971—1975 vy-
pracovanim socidlnich programt. V obdobi 1976-—1980 (Sesty pétilety plan)
se v nasi planovaci praxi objevuji zavazné zpracovavané komplexni programy
pécfe o pracujici, na nichZ se vyrazné podili ROH. Socialni slozka planu vsak
na rozdil od ekonomické neni dostatetné vybavena metodologicky ani institu-
cionalné. Véda, reprezentovana statnim planem zakladniho vyzkumu, zacina
na tomto problému intenzivnéji pracovat. Postupné jsou formulovana teore-
tickd vychodiska socidlniho planovani a programovani [Kutta 1980]. Pro ob-

(1) Od roku 1969 se setkavaji specialisté systémového vyzkumu mna kaZdoroénich
konferencich Systémoveé inZenyrstvi-SI. Od samého zacatku je zde vénovana patiic¢-
na pozornost lidskym, socidlnim otazkam. Od roku 1979 jsou organizovana kazdoroéni
setkani teoretika i praktikd socidlniho planovani k problémuam ,automatizace a Fi-
zeni socialnich procesti* na konferencich ASR/RSP. Ze v$ech konferenci jsou vyda-
vany sborniky, vydavatelem je Dum techniky CSVTS Praha.
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dobi 1981—1986 se v fidicich organech vypracovavaji dlouhodobé i kratkodobé
(provadéci) plany kadrového, personalniho a socidlniho rozvoje, které pro
obdobi 1986—1990 nabyvaji formy plant personilniho a socialniho rozvoje.

V poslednich letech bylo v CSSR v zasadé zvladnuto socidlni planovani ve
vyrobnich organizacich. Je propracovano metodicky a stabilizovano institucio-
nalné, stalo se soudasti pracovni €innosti atvart kadrové a personalni prace.
V administrativné spravnich organech (NV) jsou zpracovavany komplexni
plany socialniho a ekonomického rozvoje, pouze v8ak na urovni kraji. Insti-
tuciondlné zde neni otazka dorfeSena.

Praxe socialistické vystavby pfrind$i dnes a denné radu problémi, na jejichz
TeSeni nesta¢i dosavadni instituce a metody socidlniho planovani. Nejsou-li
vsak fedeny ve své socidlni dimenzi, dochazi ke ztratdm ekonomickym i poli-
tickym. vznika socidlni napéti.

Socialni planovani, které teorie definuje jako postupné feSeni socialnich
problému [Lapin 1975], musi byt prekradovano ve smyslu predvidani moZnych
socidlnich problému a formovani socialnich sil, podporujicich feSeni vyrob-
nich ekonomickych a investi¢nich ukolti. V souvislosti s technickymi, technolo-
gickymi, ale také organizaénimi a ekonomickymi inovacemi raznych frada
vznikaji zcela nové, nebo v dané oblasti zatim neznamé socidlni dusledky. To
vyzaduje ptedem konstruovat socidlni vazby a mechanismy fungovani novych
objekti. Tak se dotvafi a nabyva na vyznamu nova disciplina — socidlni pro-
jektovani — jako novy prvek v systému rFizeni socidlnich procesu.

Projektovani ma hluboké tradice v technice, kde se vyvinuly podetné me-
tody modelovani, simulace a experimentovani, nacértd i propoétit novych stro-
jQ a zatizeni; projektovani bylo také propracovano na urovni organizaci, kde
predjima organizacni uspofadani sloZitych vyrobnich a nevyrobnich komple-
x0. Také projekty automatizovanych systému rizeni, poptipadé jinych soustav
typu ,,flovék—stroj“, maji své ovérené postupy a praktické zkuSenosti.

Prostorem socidlniho projektovani je éinnost skupin lidi i jednotlivych pra-
covnikl. Zakladnim objektem pak je hlavni systémotvorny faktor socialniho
systému, jimzZ je prace a vyrobni ¢innost, jakoZz i vztahy, které z nich vycha-
zeji. Na faktory pracovni ¢innosti navazuji neméné dulezité dalsi faktory
podminek Zivota, a koneéné odraz objektivnich podminek Zivota a prace
v myS$leni a jednani lidi [Drab 1985].

Praktici projektanti ddvno posti‘ehli, Ze technicky projekt — at jiz jde o za-
hajeni nové vyroby, zavedeni nového technického prostfedku do uZivani é
o nové organizatni formy nebo nova ekonomickd pravidla — vstupuje v oka-
mziku realizace do slozitych spoleenskych vztahl, ovliviiuje cely systém vy-
robnich sil spoleénosti. Problémy z této skute¢nosti plynouci byly malokdy
piredem reSeny.

Socialni projektovani ma jistou podobnost s projektovanim inZenyrskym,
nelze je vSak ztotoziiovat. Zasadni shoda je v tom, Ze stejné jako inZenyrsky
projekt i socidlni projekt je formou ptemeény tviréiho zaméru v realitu [Auto-
matizované 1982]. Rozdilnost tkvi ve skuteénosti, Ze proti ,dilenskému vy-
kresu“ (ev. jiné projektové dokumentaci) klade socidlni projekt hlavni daraz
na proces realizace neboli zavedeni (implementace).

Socialni projekt je svéraznou formou védomého, cilové orientovaného for-
movani Zivotni reality, jeho zajmovou oblasti i objektem je ¢innost lidi, jejich
socialni potfeby i soustava socidlnich vztahd, do nichZz é&lovék v organizaci
vstupuje. V tomto smyslu roz§ifuje tradiéni oblasti inZenyrské a projekéni
¢innosti. Socidlni projektovani je projevem =zdkonité nutnosti ovlddnout na
vy38{ poznavaci i realizaéni urovni uplny systém spolefenské reprodukce —

v oo

vyzkum — vyvoj — vyroba — uZiti, a to s tézZistém v socialnich aspektech
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tohoto cyklu. Presahuje proto dosavadni prevainé technické a ekonomické
pristupy k projektovani, stoji pfed nim tukoly kvalitativné nové.

Na zakladé dosud ziskanych poznatki i anticipovanych budoucich potfeb
konstatujeme, Ze socidlni projektovani se projevuje jednak: a) jako nova oblast
vynakladadni Zivé prace ve spoledenské délbé prace; b) jako novy druh pra-
covni ¢innosti (profesni) s vlastnim obsahem a specifickymi postupy, jehoz
ukolem je zabezpelit dosazeni optimalnich ukazatelti fungovani novych (vzni-
kajicich) objektli a pusobit ke sladéni objektivnich potfeb spoledenského vy-
voje se subjektivni &innosti lidi pfi formovani spolefenskych vztahli v praxi.

Produkt socialniho projektovani, socialni projekt je vypracovavan pro razné
urovné a v zavislosti na urovni jsou kladeny specifické metodické pozadavky.

Prvni uroven tvofi projekty lidsko-strojovych pracovnich a vyrobnich systé-
mu. Zde jde o metody dovolujici zahrnout do projektu a vztahll v pracovnich
skupinich psychologické a socidlni charakteristiky ¢lovéka, které ovlivnuji
funkeci systému. Jde také o hodnoceni ¢innosti ¢lovéka z hlediska zadouciho
rozvoje. Metody jsou rozpracovany a dale zdokonalovany ergonomii, inZenyr-
skou psychologii, socidlni psychologii a sociologii a ¢éasto plati i pro dalsi
urovneé.

Druhou uroven tvori velké védecké nebo technické projekty, jakymi jsou
napriklad vystavba jadernych elektraren, stavby vodnich dél, komplexni vé-
deckotechnické programy (elektronizace, robotizace, biologizace), event. prin-
cipidlni rekonstrukce vyrobnich celk.

Tieti droven, relativné samostatnou, tvori rozsahlej§i premény hospodaiské-
ho mechanismu a socialnich vztaht., jako napfiklad prestavba mzdovych sou-
stav, zdsadni zmény planovych a hodnoticich ukazatell. zmény fidicich a so-
cidlnich vztahu.

Zatim konstatujeme, Ze spoletenska délba prace nedospéla k vytvofeni sa-
mostatnych instituci (prvka), které by byly specialné nositeli socialniho pro-
jektovani. V té ¢i oné mire se socidlnimi otidzkami musi zabyvat kazdé pro-
jekéni ¢éi konstruktérské pracovisté. V institucich, které zpracovavaji plany
socialniho a personalniho rozvoje se v té ¢ oné formeé se socidlnim projekto-
vanim vyrovnavaji. Lze predpokladat, Zze se specializované utvary postupné
vytvori prohlubovanim délby prace v rdmci personalnich utvaru, jakoz i v pro-
jekénich a planovacich organizacich a organech. Hlavni v3ak je skuteéné vy-
vijeni technickych, organizaénich a socidlnich projekta.

3. Systémové pFistupy a sociilni projektovani

Projektovdnim rozumime ucCelné organizovanou soustavu vzdjemné spjatych
¢innosti, jejichZ koneénym vysledkem je informaéni model budouciho, poza-
dovaného nebo pldnovaného artefaktu, véetné navrhu postupu jeho realizace.
Timto artefaktem muiZe byt nejenom nova stavba, novy vyrobni proces, ale
také novy zpusob ukladani a zpracovani dat, nova instituce a organizace, nové
formy organizace a rizeni sociadlné ekonomickych procest.

Projektovani bylo vyznamné ovlivnéno systémovym piistupem. Rozpraco-
vani systémovych teorii a metodologii bylo stimulovano mimo jiné tfeSenim
problémi organizace a rizeni sloZitych technickych a socialné ekonomickych
del. Za systémové aspekty povazujeme predevsim nasledujici:

1. Projektované dilo (a to jak technické, tak také dilo socialné ekonomickeé,
organizaéni nebo institucionalni povahy) je tieba pokladat za slozity systém,
jehoZ vystavba i fungovani predpoklad4a ucéelnou organizaci novych, ¢asto velice
ruznorodych prvku, organizaci a fizeni jejich vzajemnych vazeb (které mohou
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byt opét rizné povahy, mohou zahrnovat rizné procesy materidlové, energe-
tické i informaéni vymény).
2. Projektovane dilo je tfeba pokladdat za subsystém S§irSiho systému, za néco,
co je spjato fadou vazeb s tim, co lze charakterizovat jako okoli systému. Po-
dobné jako nelze uspéSné projektovat vyrobni zarizeni bez zajisténi vSech
potitebnych materidlovych, surovinovych, energetickych a lidskych zdroju, bez
zajisténi dodavatelsko-odbératelskych vazeb, nelze uspésné projektovat ani
entity jiné povahy, napfiklad entity socidlni, ekonomické, organizaéni, nor-
mativni nebo jiné povahy bez respektovani celé soustavy ruznorodych vazeb
na okoli, bez prihlédnuti k moZznym zménam v okoli.
3. V projektovani sloZitych systému je tfeba vénovat zvlastni péci tomu, co
byva v3eobecné charakterizovano jako dynamické chovani systému, které za-
hrnuje mozné ,,dopady® projektovaného systému v Case a prostoru, predpo-
kladane c¢asové rytmy nebo cykly, prosté toho, co je obecné oznac¢ovano jako
,smér déasu® (tj. smér maximalnich zmén entropické trovné), rychlost moral-
niho zastaravani. rist technického, ekonomického i organizaéniho zpozZdéni;
analyza dynamického chovani muze zahrnovat také rozbor moznych konflikt-
nich situaci. mozZnych havarii nebo katastrof, analyzu chovani v nenormalnich
situacich a systémové koncipované projektovani musi prihlizet k tomu, co lze
charakterizovat jako meze mozZnosti, resp. jako meze zdroju, meze ristu, meze
planovanych nebo predpokladanych funkci. Jde zde o to. Ze nejen ve vlast-
nim procesu realizace projektovaného dila je nutno brat v uvahu zdroje i
casové dispozice, ale také ve vlastnim provozu nebo fungovani tohoto dila
je treba pocitat s jistymi limity, s urcitym omezenim jeho mozZnosti. Pfitom
muZe jit o meze zcela rozdilné povahy; neni sporu o tom, Ze jsme ziskali jiz
dostatec¢né pouceni z vystavby i fungovani rozsiahlych zatizeni tézkého pri-
myslu, pro néz musel byt zajistén nakladny a niroény dovoz materidlu., které
znaéné zatizily napjatou energetickou bilanci. Otazka mezi moZnosti v8ak musi
byt velice peclivé zvazovana prakticky u vsech slozitych dél technické i social-
né ekonomické nebo institucionalni povahy.(2)

Ve spojeni s automatizaci a vystavbou automatizovanych systémua informadé-
nich a fidicich (AIS. ASR) byly vypracovany principy ,,systémového projek-
tovani“, podle nichZ priace na projektu se ¢leni:

A) v éase — na faze projekéni é&innosti: zamysl — projekt — zavedeni —
bézna exploatace — ukondeni funkce (zména, inovace);
B) podle typl reSenych problémt do tfi linii projekti:

a) technicko-organizaéni linie, v niZ se rozpracuji veskera organizaéni a infor-
maéni schémata fungovani nového systému v souladu s cili, stanovenymi
na pocatku;

b) linie pfipravy operatort a ostatnich pracovniku pfimo funkéné zapojenych
do automatické &asti systému (ASR, AIS);

¢) linie pfipravy uzivateli a podstatného okoli systému, jejimZ hlavnim uko-
lem je styk a vazby automatizované s neautomatizovanou ¢&asti systému a
dalsim okolim [Kutta 1973].

Je nutno konstatovat, Ze ke Skodé véci vyuZiva praxe uvedené principy

(2) Systémova koncepce projektovani, kter4d bere v Uvahu okoli, ktera p#ihlizi
k ofekavanému dynamickému chovani navrZeného systému spojeného s fadou no-
vych problému, rizik a nebezpeéi vyZaduje, aby do projektového procesu byly vne-
seny prognostické dimenze, Akcent na prognostické dimenze pribliZzuje systémové
koncipované projektovani k tém slozkdm védecké, technické a socidlni prognostiky,
které byvaji charakterizoviny jako normativni prognostika. Pro normativni progné-
zovan{ je pak typickd zvy3ema pozornost tém aspekttm, které se daji vyjadfit v poj-
mech ,,odpovédnost“, , meze zdroju“, ,imeze ristu“, ,mozné havarie“ ap.

365



zatim velmi nedostateéné. Dochazi potom k takovym situacim, Ze pokrokové
formy prace (s vyuzitim automatizovanych systémi pripravy vyroby) jsou
v dusledku nedostateéné projekéni pripravy odmitany. Nebo je automatizace
zavadéna v podstaté na ,ucet délniki ve vyrobé, nebof v pribéhu projekce
systému nebylo instituce, kterd by potiebné otazky zformulovala a vyreSila.(3)

S podstatné vétsi §ifi problému se stiretavame prii systémové analyze vétich
investi¢nich nebo organiza¢né ekonomickych akci. Pristupujeme-li k nim jako
k projektovym problémim, musime vzit v uvahu, Ze uspokojuji nebo mohou
uspokojit zcela konkrétni potfeby, zdjmy nebo pozadavky ¢i naroky, které
nejsou anonymni, Ze zde existuji nositelé téchto zajmu, které nutné ovlivni
projektovy problém pfi jeho transformaci do konkrétniho zadani projektové
ulohy, coZz hraje roli pfi rozhodovani a volbé moZnych variant feSeni, v pri-
jeti a uznani daného projektového problému a formulacich vlastniho zadani.
Pritom se poklada za samoziejmé, Ze pri konstrukcich preferenéniho uspota-
dani variant nebo mozZnych reseni (ptidemz jednim z moznych teSeni je vzdy
zachovani stadvajiciho stavu a tim i nefeSeni daného projektového problému)
budou vzdy preferovany ty zajmy, potfeby. pozadavky nebo naroky, které
mohou byt pokladany za celospoleCenské, pred zajmy osobnimi, skupinovymi,
tzce regionalnimi apod.

V zajmu spravného reSeni je nutno tyto problémy fe$it. K tomu se doporu-
¢uje analyzovat problém z hlediska odpovédi na nasledujici otazky:

1. Kdo je schopen, nebo kdo je kompetentni takové zajmy, potfeby, pozadav-
ky, které je moZno opravnéné uznat za ,,celospoleéenské”, rozpoznat, vhod-
né identifikovat a tim pripravit i argumenty pro jejich zodpovézeni, uznani
nebo prijeti?

2. Jakym zpusobem korigovat emotivné koncipované manipulace a iracional-
ni vlivy v definicich spolecenské potieby?

3. Jak sladit rozbory expertnich tymu a kompetentnich odborniku s nazory
a postoji siroké verejnosti, formované nékdy pod vlivem znaéné jedno-
strannych kampani, které jsou nékdy ovlivnény simplifikujicimi, i kdyzZ
obvykle velmi pusobivymi hesly?

Odpovédi na uvedené otazky, formulované ve stadiich pfiprav projektu a
formovani jejich zaddni, mohou usnadnit sjednoceni odbornych analyz, systé-
mové a zejména prognosticky koncipovanych rozbort a vSech téch akci, které
mohou podnécovat a mobilizovat obéanskou angaZovanost, veiejnou podporu,
to, co se nékdy (a ne zcela vhodné) nazyva obcéanska iniciativa apod.(4)

4. Teorie a praxe projektovani socialnich aktivit

Jestlize dnes muZeme podrobné hovorit o jevu, ktery jsme nazvali ,socialni
projekt®, je nutno poznamenat, Ze spoletenskd praxe byla vidy nucena feSit

(3) Ve Zdarskych strojirnach a slévarnach byl zaveden systém automatizace pro-
jektovani., Vystupy jsou dilenské podklady pro montaZz v elektrodilné Doposud
pouzivané montazni vykresy byly nahrazeny montaznimi tabulkami ve formé ¢isel-
nych kéd. Vznikl rozpor mezi konstrukei a vyrobou. Na dilné se pii pouziti tabulek
zvySuje pracnost o 209, a dochdzi k poklesu vydélkda (viz R, ValaSek: Tabulky
kontra schéma, Tribuna ¢ 26, 1986, s. 18). Profesni nedostate¢nost projektanti auto-
matizovaného systému a koneckoncti i nedostatky v rizeni se fe$i na ukor délniku.
Pravé ke véasnému feSeni téchto a podobnych otizek je také orientovano socialni
projektovani.

(4) Soudasné je tfeba zduraznit, Ze pii systémovém hodnoceni vSech vyznamnéjsich
projektovych problémt, a to ve viech sférach technického, technicko-ekonomického
i socidlniho projektovani, nelze v soustavach hodnoticich kritérii opomenout ta kri-
téria, kterd souviseji s hledisky vyjadiovanymi v pojmech jako ,socidlni Zadouc-
nost“, ,socialni akceptabilita® apod.
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socialni otazky a problémy. Vyuzivala k tomu takovych poznatkti a metod,
které¢ mela k dispozici (mnohdy to byly analogie s diivéjSim reSenim nebo
s reSenim znamym ze zahrani¢i apod.),(5) a to bez ohledu na stav teoretického
zvladnuti problému. Praxe zde kladla otdzky, na néz teorie odpovida se zpo-
Zdénim.

Skute¢ny zivot je vidy komplexni, proto takové rozsahlé akce, jako byly
napriklad vystavba konvertorové ocelarny v Trineckych Zelezarnach, komplex-
ni automatizace vzorového zavodu TOS Hostivar v Praze, vystavba ocelarny
POLDI II v Drini u Kladna a jiné, byly rozpracovany i do socialnich aktivit.
Nedostatky socidlniho projektu investi¢ni akce vystavby a provozu jaderné
elektrarny Dukovany poslouzZily jako zkuSenost, ktera vedla k vypracovani
podrobnéjsiho socialniho projektu vystavby a provozu jaderné elektrarny
Temelin. Je mozno uvést celou radu prikladd poruch v socidlni oblasti, které
vznikly tim, Ze se projekt omezil jen na vyreSeni technickych otazek.

Velkou pomoci pii konstituovani socidlniho projektovani je praxe resortu
hutnictvi a téZkého strojirenstvi. Pro realizaci likvidace zastaralych provozi
POLDI I a huti KONEV a vystavbu nového provozu POLDI II — Diin byl
vypracovan projekt socidlnich opatifeni vyvolanych vystavbou, které byly
piredpokladem k zajisténi socidlniho systému provozu novych a renovovanych
kapacit. Realizace opatifeni byla projektovana na Sestou a sedmou pétiletku
v rozsahu 1,3 mld Kés. Pii celkovém hodnoceni socidlniho projektu POLDI II
— Drin (po deseti letech jeho realizace) bylo konstatovano, Ze prognozy se
realizovaly s 90—95 %, piesnosti a Ze projektovana opatieni maji relativné
vysokou uc¢innost pii zajisfovani provozu novych kapacit. Projekt se tedy
osveédcil jako systémové reSeni socidlniho potencialu pro investi¢ni a inovacni
akei vyssiho radu.

Ve Vychodoslovenskych Zelezarndch KosSice maji bohaté zkuSenosti s pro-
pojovanim pland socidlniho a technického rozvoje. Nékteré zkusSenosti ziskali
také v Trineckych zelezarnach.

Vyznamnym prostorem pro socialni projektovani je investiéné projekéni
¢innost spjatd s Gzemnim planovanim. Socidlni planovani a projektovani zatim
nema v uzemnich ridicich organech zakonem stanovené nositele, organizacné
a personalné zajiSténou pravidelnou ¢innost; naopak ma celou radu nevyrese-
nych problémt zasadniho vyznamu. Mozna a schidna cesta je, dosahnout
tésné spolupriace s planovacimi institucemi jiz pevné konstituovanymi. Jed-
nou z oblasti, kde existuji podminky vhodné pro uplatiovani socidlniho pla-
novani a projektovani, je nepochybné uzemni planovani a investorsko-pro-
jekéni Cinnost. Zejména pri bytové vystavbé, jakoz i pri prestavbach nevy-
hovujiciho bytového fondu, vyvstava velky pocet vaznych socidalnich problému
natolik rliznorodych, Ze se ani nemohly stit soucasti urbanistickych ukazatelu
a obecné platnych smérnic projektu. PrestoZe socidlni problémy jsou vyvolany
uzemné technickym zasahem a cCasto jej velice komplikuji, neni ani v moz-
nostech, ani v pravomoci organti uzemniho planovani, resp. v dalsi fazi v moz-
nostech projektovych organizaci, je v plné mire resit. V projektové dokumen-
taci sice muZe byt navrzena napriklad skladba bytt odpovidajici svymi para-
metry potfebam obyvatel, ktefi se chtéji po prestavbé vratit do puvodni
lokality, ale jiZ neni v pravomoci projektanta pridélit je tém, pro néz je na-

(5) K problémium metody analogii viz: Pernica 1987.
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vrhl.(6) V etapé, kterd obvykle navazuje na tzemni projekt, tj. v pripravné
investorské ¢innosti a pii zpracovani dokumentace staveb je situace slozitéjsi
a pro vyuZiti socidlniho projektovani nejsou zatim pripraveny metodické na-
stroje. Pritom se jedna o fazi, kterd podrobnosti zaméru a feSenymi otazkami
odpovidad urovni socialniho projektovani, které sméfuje ke konkrétnosti a
detailnosti(7).

Ma-li byt cilevédoma ¢innost zformovana do profese, je ji nutno vybavit
metodicky, predevsim pak pro zvladnuti vazeb mezi ekonomickym, technickym
a socidlnim. Pod&iteéni odhalovani a teoretické zdtvodrniovani celostného cha-
rakteru spoleenského systému je stiididno snahami dovadét poznatky o so-
cidlni sféire do metodické podoby a zvladnout socialni proces do jisté miry
inZzenyrskym zpGsobem.

Postupné se na ruznych drovnich a v riznych organizacich tvori metodické
postupy, které odpovidaji potfebam i poZadavkum socidlniho projektovani.
Napiiklad ve Vychodoslovenskych Zelezirnach je propracovdna metodika
,paspertizace pracovnich mist“, zalozend na popisu pracovnich funkeci. Existu-
je metodika vnitfni socialni analyzy hutniho podniku. V ni se vyuzZije infor-
maci dvojiho druhu:

a) informace vécného objemového charakteru, materialniho vybaveni, finané-
niho a personalniho zaji§téni,
b) informace o chovani a védomi pracovniku.

Metodicky postup vstupni socialni analyzy hutniho podniku zahrnuje é&tyii
vécné etapy:
1. analyzu vlivli piredpokladanych vyrobnich a technickych zmén na podniko-
vy socidlni systém,
2. dotaznikové Setieni,
3. analyzu oblasti,
4. vyhodnoceni ziskanych vysledk.

Pozadavky na socidlni systém hutniho podniku se zjisfuji u vSech ptedpo-
kladanych akei technického rozvoje s hodnotou nad 2 mil. K&, nebo u akci,
které se tykaji vice nez 10 pracovnikl [Adamek 1981].

Postupné jsou do metodické vyzbroje socidlniho projektovani zaélenovany
(na zadkladé systémového pristupu) poznatky teorie implementace a teorie
netechnickych inovaci [Automatizované 1982]. Dile se zdokonaluje metoda
organizované technologie — “orgware®“ [Drab 1986]. Pro potfeby projektovani
automatizovanych systémui, predeviim ASR a AIS, do systému organizované
technologie orgware je rozpracovana socidlni ¢ast — socware®.

Pod pojmem “socware“ se rozumi souhrn metod a postupt projektovani
¢innosti ¢lovéka v systému (ASR). Kvalita projektu automatizovaného systému
a koneckonci vysledna efektivnost projektovaného systému jsou determino-

(6) A jiz vibec nespadd do jeho kompetence zorganizovat presuny domacnosti,
zajistit pomoc pro staré osamélé Zeny, které predstavuji vysoky podil obyvatel staré
zastavby uréené k rekonstrukci, popf. podavat informace o opravnénych poZadavcich
lidi pfestavbou postizenych napf. z hlediska platnych majetkopravnich predpisa.
Vznika tedy mimofadna potieba socidlniho projektovani. V praxi byva socidlni
feSeni bud vitané, nebo jinde naopak povazované za neiddouci komplikaci. Objek-
tivné je v8ak velmi potiebné, nebof redi problém komplexné.

(7) Investorska ¢innost, napf. pfi zabezpefovani bytové vystavby, objemové i fi-
nan¢né direktivné stanovené, se setkiva s obt{Zemi, které mohou ohrozit i véasné
splnéni planu vystavby (v dusledku tieba monopolniho postaveni dodavatelskych
organizaci): s obtiZemi, které souviseji se zabezpedovanim financovani nékterych
staveb a objektl mimo limit komplexni bytové vystavby atd., takze potfeby zatim
anonymnich budoucich uZivatelti jim Casto pfipadaji malo dlleZité a nefe$i se.
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vany v prvni radé kvalitou projekce ¢&innosti ¢lovéka, event. lidi v systému.
Metodickym nastrojem socidlniho projektovani je také ,socidlni pasport“ ob-
jektu, bez ohledu na to, zda jde o projekt objektu ,,na zelené louce“ nebo jde
o preménu jiZz existujiciho a fungujiciho systému.(8)

5. Automatizace a socialni projektovani

Automatizace a pocitace se staly jiz koncem Sedesatych let synonymem veé-
deckotechnického pokroku. Analyzy technickych a technologickych premén
ukazaly, Ze oblasti nejpronikavéjSich zmén v dusledku automatizace bude
v sedmdesatych a osmdesatych letech prace a predev3im prace fidicf a préce
tvaréi [Kutta 1973].

Vyznam spoletenskych a socidlnich aspekti automatizace tvircéi, duSevnf
prace roste umérné kvantitativnimu a kvalitativnimu rozvoji vypocetni tech-
niky.(9)

V ramci Komplexniho programu védeckotechnického pokroku zemi RVHP
do roku 2000 jsou rozvijeny systémy automatizovaného zpracovani inZenyr-
skych praci, predevsim projektovani — Systém automatizovaného projekto-
vani. Do roku 1990 méa byt v CSSR vybudovano 2000 pracovist automatizova-
ného projektovani s vyhledem na zvySeni poc¢tu do r. 2000 na 20 000.

Prudky rozvoj automatizace nds nuti ovladnout i rozpracovavat adekvatni
teorie, které by uc¢inné mohly pomahat praxi. Naléhavymi se stavaji prede-
v§im pozZadavky na nové pristupy v socidlnim systému ¢lovék — pocitaé. Po-
vazujeme za spravné orientovat se na socidlni a lidské problémy spojené
s interakénim vyuzivanim soudobych pocita¢u. V této souvislosti upozortiujeme
na otazky umélé inteligence a urc¢itého protipélu ,hybridni inteligence“, jejiz
koncepci vypracovali sovétsti védei. Vypracovali metodické postupy konstruk-
ce lidsko-strojovych informac¢né poradenskych systému, v nichz se chape pro-
gramové a jazykové vybaveni pocitace jako ,,objektivizace inteligence pred-
chiidett, neviditelnych ucastniktt hybridniho kolektivu. V tomto systému je
pii strukturaci ukolu hlavnim poZadavkem maximalné ulehéit uzivateli jeho
¢ast prace a modifikovat ji podle jeho psychologickych charakteristik.

S tim souvisi také orientace na analyzu moznosti znalostniho (kognitivniho)
inZenyrstvi v socialnim projektovani.

Znalostnim inzZenyrstvim rozumime soustavy inzZenyrskych metod a pro-
stredkl umoznujicich a zajis§tujicich volbu a tvorbu forem, reprezentace a
uspoiadani znalosti do bazi znalosti, resp. expertnich systému ¢i jinak cha-
rakterizovanych kognitivnich systémut. Soustavy metod a prostredkt predsta-
vuji pomérné rozsahlé a ne vidy homogenni spektrum zahrnujici zejména mo-
dely dat a modely znalosti, formy reprezentace znalosti, formy inferen¢nich

(8) Obsahem socialniho pasportu by méla byt: 1. demograficka struktura (pohlavi,
vék, vzdelani, stav); 2. profesni struktura (kvalifikace, délka praxe, specializace);
3. politicko-ideova struktura (¢lenstvi v organizacich, pracovni aktivita); 4. ekono-
micka struktura (mzda, odmény, prijmy, ev. majetkové poméry rodiny, vlastnictvi
nemovitosti, byt); 5. sociologicky model vztaht, neformalni struktura, org. pohyb
kadru; 6. sociologicky model postoju.

(9) Vybavovani vypocetni technikou pfedbihd drivéjsi prognézy [Pernica 1983].
Koncem roku 1986 bylo v CSSR v provozu 10709 podita¢t razné velikosti a vykon-
nosti, Z mnich je pouze 11,29, uréeno k rizeni technologickych procest. Naprosta
vét§ina instalovanych podita¢t je vyuzivana pro ,klasické“ zpracovani dat. Jen
¢ast z nich také pro ASR a AIS. Vedle uvedenych instalovanych poditaéu je v CSSR
u soukromniku i v organizacich podle odhadu 80—100 tisic osobnich pocita¢t (PC),
vétsinou zapadni produkce. Do roku 1990 ma ceskoslovensky prumysl dodat asi 150
tisic osobnich poc¢ita¢u a dal$ich 150 tis. ma byt vyrobeno nové vzniklym sdruzenim
pro mikroelektroniku, v némz hraji hlavni roli druzstva (Rudé pravo 19. 11. 1987).
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procedur, metody selekce relevantnich dat a s tim spjaté hardwarové, soft-
warové a orgwarové prostfedky. Dulezitym pfedpokladem znalostniho inZe-
nyrstvi je systémové uspoifadani vsech téchto prvka a jejich vazeb, zejména
pak systémové uspoiadani ptislusnych dat a znalosti a prislusnych ¢innosti a
procedur, které tvofi slozky téchto Cinnosti. Systémové usporadani se obvykle
vyznaduje pomeérné slozitou architekturou, ktera zpravidla kombinuje principy
sekven¢éniho a hierarchického uspotradani.(10)

Systém znalosti chapeme jako udelné fizenou a organizovanou interakci tff
subsystému (souboru): 1. prijatych a ovéfenych nomologickych dat, 2. fakto-
grafickych dat a 3. adekvatnich inferenénich procedur. Konkrétni napli uve-
denych pozadavkl zavisi prirozené na povaze dané predmétné nebo problé-
mové oblasti a na povaze procedur kompetentnich pro tvorbu znalosti. Na-
prosto nepostradatelna je funkce inferenénich procedur, tj. pravidel umoziu-
jicich logicky nebo matematicky legitimnimi zplsoby generovat nova data
na zakladé znamych dat. Funkce inferenénich procedur (které maji podobu
uréitych pravidel) v systémech znalosti, v bazich znalosti, resp. v expertnich
systémech je tak podstatna, Ze tyto systémy jsou nékdy oznadovany jako
inferenéni systémy.(11)

Znalostni systémy pro potieby socidlniho projektovani by meély zobrazovat:
1. potfrebu pracovnik pro inovace, 2. pripravu pracovniki pro inovace, 3.
naroky inovaci na socialni sluzby (bezpeénost a ochrana zdravi, zdravotni pé-
¢e, zavodni stravovani, byty a ubytovani), 4. sociotechnické programy pro
praktické reSeni ocekavanych potiZi, 5. vytvareni a rozvoj pracovnich kolek-
tivi. Je nepochybné, Ze prohlubovani informaéni a znalostni zakladny social-
niho projektovani, zejména pro socialni inovace vysSich fadt, nepokroc¢i bez
zasadniho teoretického prispévku sociologie, psychologie, ekonomie a dalsich
véd o ¢lovéku a spolecnosti.

Spolecenska praxe pred néas stavi také ukol ovladnout ,informatiku® v celé
§iti tohoto problému.

8. Zavér

Socidlni projektovani, stejné jako socialni planovani, napliuje marxistickou
koncepci aktivni funkce socidlniho poznani. Predeviim sociologii se otevira
moZnost dal$iho racionalniho vyuzZiti poznatku a zavéri konkrétnich vyzkumu
ve prospéch spolefenské praxe.

Jako kazda rozvijejici se disciplina, také socialni projektovani vytycéuje vice
ukold, nez registruje vysledkti. V pfispévku jsme se zatim nedotkli moZnosti
konstruktivniho vyuZiti sociologickych vyzkumu a dalSich otazek. Podstatna
prestavba mechanismu fungovani spoletnosti a tim také vztahu ve spole¢nosti
predstavuje prostor, v ném?Z je zapotfebi v maximalni mife uplatriovat dosa-
zené poznatky spoleéenskych véd konstruktivnim, inZenyrskym zpusobem.
Nevyjimaje takové strukturni zmeény, jako je napiiklad formovani odvétvi
informaéniho prumyslu, nebo zvlasté socidlné citliva otazka uvoldovani pra-
covnich sil.

V uplynulém obdobi jsme se vice vénovali argumentaci a zdavodiiovani

(10) Znalostni inZenyrstvi sdili nékteré systémové charakteristiky s jinou perspek-
tivni systémové inzZenyrskou oblasti, kterd byva oznafovana jako ,hodnotové inze-
nyrstvi“ a se zcela novym ,informaénim inZenyrstvim*.

(11) Pro fungovani systému tohoto druhu jsou obvykle postuloviny funkce: a)
systém je schopen fefit naroém&j3f nebo sloZitéjsi dlohy (vidéno z uZivatelského hle-
diska), b) systémem piedlozené feSeni je srovnatelné s lidskym rPeSenim, které pired-
pokldda jistou uroveri znalosti, jistou odbornou uroven nebo kvalifikaci (tzv. expert-
ni uroveil),
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objektivni potieby socidlniho projektovani v socidlnim planovani a spoleéen-
ské praxi. Dnes povazujeme za nejdulezitéj§i dale prohlubovat metodologické
a metodické vybaveni discipliny. S novou naléhavosti vyvstava potreba for-
movat instituce socidlniho projektovani jednak v fidici praxi hospodaiské i
spravni ridici osy, jednak ve sfére Skolni i mimoskolni pripravy kadra. S tim
souvisi také legislativni zakotveni socidlnich dimenzi v projekéni praxi. Ne-
muizeme opomijet ani osvétu na toto téma.

Jsme na samém poéatku nové cesty socidlniho projektovani v CSSR; pred-
pokladame, Ze povede k vytyC¢enym ciliim a prohloubi objektivitu rozhodovani
na vSech stupnich fizeni. Musime se vSak vyvarovat détskych nemoci vsech
zacCinajicich praktik, zejména si od nich nesmime slibovat vice, nez ,na co
maji*, nez co mohou skutetné poskytnout. Precenovani moznosti novych me-
tod a postupti vedlo v minulosti ¢asto k deziluzim.
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3. padb — B. Hepuuma: Conmasbnoe npoextuponamie n YCCP

Pa6ora sBasieTcs c:RaToiM 0630pom GOpMHPOBATIIA COIMAJBLHOTO HPOCKTHPOBaHus B Yexo-
CIOBAKHH Ha TEOPeTHICCKOM QponTe 1 B XoasiicrBenuoii npakrtike. Ona onpenensieT 0THO-
~ NIeEMA MY CONHANLUBIM MJIAHUPOBAHICM M COUNIANBHLIM HPOCKTHPOBAANEM, TAK JKC KaK
0 W Memy MHKeHEePHBIM M COIMANBHKIM IPOCKTHPOBATHCM. ABTOD JIaeT ONEHKY BKJIAny CHC-
- TeMHOTO HOJIXO0J1a N AHAJHNBHPYET BOBMOMKHOCTH COLMAIbHOTO IIDOGKTHPOBAHMA NIPH PelleHAN
-~ gpobJieM aBTOMAaTH3AIMH.
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Connanbuoe ICIAANpOBAANe ABAATCA [IGCTCHERHHIM PCMICHAECM COMAAILBNX MpoGiaem.
OKa3nBaeTcs1 HEOOXOIUMBIM MPCMBIICTH BOIMOJKMLIC CONNaiLIbIe npobieMel. ITC @3HaYaeT
$opMUPOBATHL 3apaHCe COOWAALHBC CBA3M I MEXAHU3MBL O YHKIUIOHIPOBI HISI HOBHMX 06BCK-
TOB, YTO ABJAETCH COACPMAHHEM HOBOIL JIMENNILTHHLL, CONUANRHOIO IIPOEKTHPOBAHES.

ConnaanLHoe 11POCKTUPOBAHUC B HCROTOPOIl MCPe AHAJMOTHYHO HIMICHEPHOMY 1IDOCKTHPO-
Banuio. llpuriuanbEOE CXORCTRO B TOM, 9TO ¥ OINOI0 I APYFOTO pedh HAeT 0 Hopme Hpe-
00pa3oBaHUA TBOPYCCKOTO HAMEPCHIIA B PCAJILHOCTL. B ¢PABHCHUI ¢ HHACHEPHBIM (IPOLKTOM
B COLMAALEOM MPOEKTHPOBAHII CTABHTCA Y APeHIe Ha 1porecce Bueapedtsi. Conaxbbblil
npoeKkT — cBocobpasuas opMa  COBHATENLUOTO, NEJACHAUPABACHIOr0 GOPMUPOBAHHA
SKI3HEHAOH peajbuocTH, cepoii €ro HHTCPeCOB ABIACTCS JICATEALHOCTL Jalleil. B toMm
CMbICJIE OHO PaclipAeT TPAJMIIHOHHLIC 00JACTH HHKeHCPHOIl H 1IPOEKTUPOBOIHOIT JesiTel -
HOCTH.

HaeTca oledKa 3NAYCHHIO CHCTOMUOTO MOJXO0A& I BRIAAY XO3silCTReHHOU 1IPaKTHKM.
OcroBoil OPMYNUPOBKY MeTOANYCCKHX UPHUIMIIOB I peRoMer;lantiil apiasworea 06obinen-
HHE HPUMEPH M3 YHPABICHUCCKOI HPAKTHKI, KOTOpast oulrkna Obla peuiaTs B IJIAHAX
¥ HPOEKTAX COMANDLILIC BOUPOCH, XOTA HOHATHC «COIILNILHOTO HPOCKTHPOBANTAY He 0RO
cPopMyIupoBaHo. 3HMAMEHATENLHLIM 1IPOCTOPCM [LIH COIUIEJBHOTO HPOCKTHPOBIKIS sABJA-
eTCH aBTOMATH3ANISA H, B IEPBYI0 OUCPEAb. BLIMICANTeABHAA TeXHIKA. C ce HCMOAL30BALMeM
CBH38HB HOBBIC [HCILMILINIGLL, KUK, HAlpP.. KOVHUTHUBHAs ip0DKeuepus, npdopMalonHas
HMHKEHCPHUS, IKCHCPTHBIC CHCTEMDBI, HCKYCCTBCHUBIT 11T MHOPHUBIT MHTONAeRT 11 .

CongaasHOe HPOCKTHPOBAINE HOKA He 0DJM;[aeT HeoOXOHMOil HHCTHTY HHOHAALHO 6a30ii.
OpBraKo, OHO COOTBETCTBYCT MAPKCHCTCKON KOHNCIHNHN akTHBHOH {yukiti coulagbHOO
IIOBHARMA, CJACAOBATCABHO, 11 O0HCCTECHIBIN HaYK. Team caMbIM Hepe)i CULHOJIOrIei OTKPHI-
BAETCH  BOBMOMKHOCTL  JIUILUCTHINCTO  HPAKTHUHCCKOTO 11 PRUTHOHAJLIOT) HICTIOAH30BAHIIS
dHAHEHI M 3akiodeniil KOHKPOTHBIX HeCICOBAULIE B 10113y 00MECCTBOHHOT NPAKTHKIL

Summary

Z. Drib — V. Pernica: Social Projecting in Czechoslovakia

The study presents a condensed survey of the formation of social projecting in Cze-
choslovakia in workplaces of both the theoretical front and economic practice. Re-
lations between social planning and social projecting, as well as those between
engineering and social projecting are defined. The contribution of the system
approach is evaluated and the possibilities of social projecting in solving problems
connected with automation are analyzed.

Social planning involves a gradual solution of social problems. The need has arisen
to predict potential social problems. This implies the necessity to construct social
relations and mechanisms of the functioning of new objects in advance, and this
is a matter of a new discipline — social projecting.

Social projecting bears some resemblance to working out engineering projects,
The essential agreement lies in the fact that, in both cases, a form of conversion
of the creative aim into reality is involved. In comparison with the engineering
project, the social project ascribes major importance to the process of introduction
(implementation). The social project is a specific form of a conscious, goal-directed
formation of life reality; its interest area are people’s activities. In this sense it
expands the traditional spheres of engineering and projecting activity.

The significance of the system approach and the contribution of economic practice
are evaluated. Underlying the formulation of methodical principles and recommen-
dations are generalized examples taken from managerial practice: here it was
necessary t0 solve social issues in plans and projects, even though the concept of
“social projecting” had not yet been formulated. A significant space for social pro-
jecting is provided by automation and, in particular, by computer technique. Its
application is connected with new disciplines, such as e. g. knowledge engineering,
information engineering, expert systems, artificial or hybrid intelligence, etc.

For the time being, social projecting is lacking the necessary institutional base.
Notwithstanding, “it fulfills the Marxist conception of the active function of social
cognition, and hence also of the social sciences, Thus sociology is given the possi-
bility of a further practical and rational application of findings and conclusions
obtained by concrete researches to the benefit of social practice.
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