== Metodologické rubrika

K sGvislostiam operacionalizicie JAN Mi3ovig
v marxistickom empirickom Ustav provyzkumvefejného minénipfiFSU,
sociologickom vyskume Praha
Uvod

Za dob Aristotela, a e§te dlho po nom, platila vo vede zidsada, Ze skusenost
je rozhodujica pre poznanie. Samotny rozvoj poznania postupne poopravil
tento princip. Dnes uZz Ziadny odbor zaoberajuci sa prirodnymi alebo spolo-
¢enskymi javmi, ktory sa chee ratat do oblasti vedy, nespolieha na vSeobecni
skusenost zdravého rozumu, ktord vo forme mavykov tvori na§ apriérny pri-
stup k javom pri ich skiimani. Mnohokrat bolo potvrdené, Ze na zdklade ka2-
dodennej skusenosti vopred vytvorené pojmy a vzfahy medzi nimi sa méZu
pri aplikacii v nezndmej oblasti ukazaf ako nepotrebné i kodlivé.

Pri vysvetlovani doposial neznamych javov mnohé odvetvia vedy vyuZivaju
abstrakciu, skusaju a overuju hypotézy na mnozstve systematicky utriedenych
udajov.

O to viac prekvapuje, Ze v socioldgii, a vObec nie ojedinele, doposial pre-
trvavaju stanoviska, ktoré sa opierajui o domnienku, Ze sociologicky vyskum
sa moze obist bez vyraznejSieho vyuzitia teoretickych pojmov a ziverov, po-
kial su dostatoéne vyuzZité poznatky o indikatoroch ¢ vypovediach z kon-
krétneho socidlneho prostredia.

Ignorovanie tedrie nie je len zaleZitosfou socioldgie, ale i dalsich spoloten-
skych vied. Upozornil na fiu v stvislosti s rozvojom procesov prestavby so-
cialistickej spolo¢nosti tajomnik UV KSSZ A. N. Jakovlev, ked konstatoval
sklzavanie do empirizmu a popisnosti [Jakovlev 1987 : 92].

Spolocéenskovedny vyskum, resp. sociologia, v takomto pripade rezignuje
na budovanie svojich vlastnych teoretickych subsystémov, ststavy poznatkov
o urditych oblastiach spoloenského Zivota v jednote tedrie a empirie.

V najlepSsom pripade sa redukuje funkcia empirického sociologického vysku-
mu len na poskytovanie istych empirickych informaécii, ktoré sekundarne
spracovavaju dalsie vedy. Iste i toto je funkciou empirického sociologického
vyskumu, jeho ulohou je vSak hlavne prispief k poznaniu v rimeci vlastnej
vednej discipliny.

V zavislosti na tom, v akych proporcidch dochddza k prepojeniu tedrie a
empirie, sa prakticky vytvaraju jednotlivé urovne sociologického poznania,
ich charakteristické rysy. Sociolégia preto zdkonite uvaZuje s niekoFkymi
kvalitativne odlisnymi troviiami zisteni, relativne samostatnymi rovinami po-
znania. Analogicky ako vo filozofii [Nikitin 1973 :102] i v ramci sociolégie
je moZné charakterizovat 4 trovne poznatkov.

Kvazisociologické poznanie predstavuje prva uroveri. (1) Je spojené s absen-
ciou spoloéného, jednotného teoretického a empirického zddévodnenia orien-
tacie vyskumu, ¢i s pouzitim takej abstrakcie, ktora vychadza z izolovaného,

(1) Kvazisociologické poznanie je vytvarané jednotlivymi skusenostami napriklad
vo forme novinarskych publicistickych stati, sociologickych uvah, ktoré usiluju
o zovSeobecnenie jedine¢ného poznatku, ale i nahodne zhromazdenych udajov. Autor
pritom viac menej spolicha na svoju schopnosf subjektivhym pohladom zachytil
spoloenské problémy.
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nesystematizovaného teoretického poznania alebo osobného zmyslového po-
znania.

Marxisticky empiricky sociologicky vyskum, vysledkom ktorého su empi-
rické poznatky ddsledne sa opierajiice o teoretickii analyzu, reprezentuje dru-
hu arovet. (2)

Tretia trovent sa vylucne spojuje s teoretickymi sociologickymi poznatkami
ako vysledkom hfadania vzajomnych vizieb, suvislosti i rozporov teoretic-
kych pojmov, kategérii a zdkonov socioldgie. (3)

Stvrta drovefi, synteticky typ sociologickych poznatkov, ma podobu uce-
lenej koncepcie problému. Vznikd na zdklade spojenia vysledkov empirického
sociologického sktuimania a teoretickych sociologickych poznatkov, ich opti-
mélneho prepojenia. (4) Je zname, Ze vedecka koncepcia mie je stthrn nazorov,
myslienok, zisteni, ale komplexny mySlienkovy celok vznikajici na zaklade
teoretického a empirického poznania. (5) Dnes rovnako ako v minulosti plati,
7e bez dobre organizovaného spojenia medzi sociolégiou a praxou ,tedria za-
ostdva, zatemnuje sa myslenie a prax je odsuidend k povrchnej interpretacii
zivotnych problémov® [Jakovlev 1987 : 78].

Kvalifikované, odborne pripravené empirické sociologické zisfovanie by ma-
lo byf v konetnom dosledku orientované tak, aby vysledky prace socioléga,
resp. vyskumného timu, dosiahli parametrov empirického marxistickéno vy-
skumu, respektive aby nepredstavovali uroven kvazisociologického poznania.

Ku koncipovaniu marxistického empirického sociologického vyskumu

Patri k abecede marxistickej sociolégie, Ze hlbsi vyskum, ktorého vysledky
maja slizit spolofenskej praxi a poznaniu, zaéina spravidla rozborom pod-
statnych stranok skumanej reality prostrednictvom teoretickych a empiric-
kych poznatkov, pokraduje skumanim empiricky zistiteInych rysov skutoé-
nosti a koné¢i obohatenim poznania a praxe o nové vysledky. V casti procesu,
nazvanej empirickd interpretécia pojmov, prebieha konkretizicia zakladnych
vychodiskovych pojmov tedrie prostrednictvom terminov zachycujacich sku-
manu realitu a dochidza k spojovaniu styénych bodov pojmového aparatu
vyskumu so sledovanymi udalostami [Jadov 1977 : 68].

Kazda z faz procesu empirickej interpreticie pojmov ma svoje typické
rysy. V prvom kroku uvodnej fazy existujuce empirické a teoretické poznat-
ky umoziuju pochopenie rozsahu a hlbky vyskumnej témy. V naviznosti na
orientaciu Setrenia je mozné vytvorit koncepciu sledovaného javu a definovat

(2) Pre marxisticky empiricky sociologicky vyskum st charakteristické poznatky
ziskamé prostrednictvom kvalifikovane pripravovaného Setrenia s adekvatnym teore-
tickym zazemim a s dérazom na meritum skimanej problematiky. Vysledkom je, Ze
takto koncipované Setrenie moézZe smerovaf od zisfovania prevazne parcidlnych pro-
blémov ku komplexnej$im témam.

(3) Je evidentné, Ze i do tedrie sa premietaju vysledky minulych empirickych
zisteni, Jedna se vsak o nepriamy vstup empirie do tedrie. Vyskumy zaloZené na
teoretickej bézi, na indukcii vieobecnych poznatkov z menej vieobecnych poznatkov
maju prave tento charakter.

(4) Reprezentantom uvedenej tirovne su poznatky usporiadané do ucelenej kon-
cepcie vyargumentovanej teoretickymi i empirickymi zisteniami. Prikladom je Kapi-
tal. Marx v tomto diele dokdazal pouZzif poznatky z empirickych materidlov a tieto
spojit s teoretickymi zdvermi ziskanymi kritickym prepracovanim pojmov a kate-
gérii sformulovanych vtedaj$ou vedou. Integridlnym spojenim teoretickych a empiric-
kych zaverov bol vytvoreny synteticky typ sociologickych poznatkov.

(5) Doposial este existuje mylnd predstava, Ze spracovanie ndslednych, na seba
navazujucich empirickych vyskumov predstavuje proces teoretického zobeciiovania.
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charakteristické rysy skumanej skutoénosti. (6) Znamené to, Ze sulasne pre-
bieha prechod od vieobecnych pojmov odvodenych z teérie problému k menej
vieobecnym pojmom so sociologickym obsahom tak, aby sa podstata vycho-
diskovych kategérii zachycujicich problém neochudobriovala, neredukovala
na jednotlivosti, osobitosti a konkrétne situicie. (7) Zaroveti sa tym vyjastuje
aj hladisko vlastnej socidlnej stvislosti pojmu.

Proces zmociiovania sa skimanej problematiky mnazyvaju niektori autori
identifikaciou [Buridnek 1984 :155]. Identifikacia predpoklada rozpracovanie
jedného alebo niekolkych vychodiskovych pojmov, ktoré odraZaji v koncen-
trovanej podobe hlavny obsah zisfovaného sociologického problému, respekti-
ve nazoru na tento problém, v kontexte vychodiskovej spolodenskej tedrie. (8)

Identifikdcia sufasne predpokladd rozloZenie jednej ¢ niekoIkych vycho-
diskovych kategorii vyskumu na vzijomne sa dopliiujuce pojmy. (9) Vysled-
kom uvedeného postupu je zdmer & program vyskumu vyjadreny prostred-
nictvom konceptuilneho modelu a konkretizovany v cieli, hypotézach, v ski-
manych okruhoch problémov.

Konceptudlny model tvoria kategérie na niz$ej urovni vSeobecnosti. Kon-
ceptudlne pojmy postihuju podstatu vychodiskovych pojmov v zistiteInej po-
lohe, pritom ich neredukuji na vydéislenie stithrnu priznakov sledovanej sku-
toénosti. Pojmy na tejto drovni nemézu byf reprezentované vSeobecnymi
kategériami. (10)

Treba poznamenaf, Ze proces konceptualizicie, na ktory navizuje operacio-
nalizicia, je podmieneny jednak témou vyskumu, jednak charakterom sku-
maného suboru. (11)

Operacionalizidcia zavrSujica transformaciu teoretickych pohfadov do ro-
viny sledovateInej vyskumom predpokladd taktiez svoj vlastny pojmovy
aparat.

Vytvorend operacionilna definicia koresponduje s dielé¢imi, konceptudlnymi
pojmami, vyjadruje ich obsah vo forme znaku alebo znakov a zisfovanu sku-

(6) Napriklad pri priprave jedného z vyskumov UVVM—FSU spojeného so zisto-
vanim mdazorov na negativne javy medzi mladezou boli vyuzité ddaje prokuratiry,
informécie z literatiry, poznatky expertov, pedagégov i daliich odbornikov Ziskané
informdacie naznadili, Ze do pripravovanej vyskumnej koncepcie je potrebné zahmuf
negativne javy, ktoré sa tykaju celej populdcie: sebectvo, ponizovanie slabsich sil-
nejsimi, rasova neznaSanlivost a tiez javy typické pre miladych Tudi, napriklad hrubé
chovanie na $tadiénoch,

(7) Napriklad k vSeobecnému pojmu ,negativne javy“ sa viazali také menej vie-
obecné kategoérie, ako uplatiiovanie sily, hrubosf, poniZovanie, narodnostnd nezna-
Sanlivost.

(8) Vychodiskové pojmy sa moézu dotykaf mapriklad voIného éasu, rovnopravneho
postavenia Zien v spolo¢nosti, Zivotnej urovne, informovanosti atd. V kazdom kon-
krétnom pripade sa pracuje s prislusnou teoretickou koncepciou, mavdzuje sa na nu.

(9) Domnievame sa, Ze pojem vystiZne zachycuje prvé zakladné kroky teoreticke]
analyzy problému.

(10) Napriklad v jednom z vyskumov nazorov na vyuZzitie voIného ¢asu sa v teo-
retickej rovine operovalo s pojmami spolo¢enskd ponuka voIného ¢asu nerovnomer-
né podmienky pre vyuzitie voIného ¢asu. Vychodiskova kategéria volny ¢as sa roz-
lozila ma pojmy predstavujlce konceptudlny model: zameranie voInoéasovych akti-
vit, podmienky voIného &éasu, prekdzky vyuzivania voIného c¢asu, aktivaéné ¢initele
vo volnom d&ase. Vieobecni kategdriu reprezentuje napriklad pojem leninskd poZia-
davka jednoty a budovania a obrany socializmu alebo pojmy podobného charakteru.
Overenie tohoto typu pojmov vyZaduje vyskum nielen na empirickej ale i na feore-
tickej urovni.

(11) Formovanie konceptuilneho modelu a na to navizujdcich operacionélnych
definicii napriklad k problematike vedeckotechnického rozvoja bude iné v pripade
vyskumu celej populdcie, ako v pripade Setrenia medzi pracovnikmi predvyrobnych
utvarov.
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totnost zaraduje do skupiny navizujucich javov. Vymedzenie jednoduchych
operaciondlnych definicii a s tym spojend formuldcia znakov predstavuje
dolezité kroky umoZiiujuce adekvatne zistovanie vlastnosti konceptuélneho
pojmu.

Za zéklad, od ktorého sa odvija samotna operacionilna definicia, sluzi vSe-
obecni charakteristika skumaného javu vyrobend vedou a k nej sa hlfada
sprostredkovane indikator. (12) Hlavna zéasada, ktor4 sa uplatiiuje pri prevode
pojmu, je spojend s uvahou, Ze kazdému zidkladnému pojmu v cieli vyskumu
zodpovedaju konkrétnejsie konceptudlne pojmy zachytené v hypotézach, pro-
blémovych okruhoch. Konceptudlne pojmy vyjadrené v problémovych okru-
heoch sa rozpracovdvaju do operaciondlnych definicii a empirickych indikato-
rov tak, Zze kazdému z nich zodpoveda jedna alebo niekolko otdzok dotaznika
[Michajlov 1973 : 44—45].

Schému néaviznosti etdp a rovin procesu empirickej interpretdcie pojmov,
respektive transforméciu operaciondlnych definicii do stiboru operaciondlnych
definicii je mozné znazornif takto:

Poradie etap Naviaznost rovin

Identifikacia Rovina zdkladného, vychodiskového, kIudového pojmu
(vyjadreného v cieli vyskumu)

Konceptualizicia Rovina konceptuilneho modelu

(prostrednictvom pojmov obsiahnutych v problémovych

okruhoch, overovanych v hypotézach)
Operacionalizicia Rovina empirickych indikadtorov

(konkretizicia problémovych okruhov operacionalnymi

definiciami, jednotlivymi otdzkami a znakmi)

Pokial socioléog preskakuje etapy empirickej interpretdcie pojmov a ma
k dispozicii udaje ziskané skimanim bez predchidzajiceho odhalenia ziklad-
ného problému a jeho vychodiskovych pojmov, dostdva zmyslové abstrakcie,
ktoré nepresli spracovanim prostrednictvom myslienkovych abstrakeii. (13)
V takomto pripade sa nejednd o empirické udaje v pravom slova zmysle.

Spracovanie faktov na zdklade mys$lienkovych abstrakcii predstavuje vidy
zhodnotenie udajov z hladiska uréenia vizieb medzi jedineénym, zvlastnym
a vieobecnym. Zo zorného thlu marxistickej sociologickej koncepcie empiric-
ké udaje ziskavame len za podmienky, Ze v jednotlivych fizach vyskumu je
vyuzivané mys$lienkové i zmyslové spracovanie pojmov, t.j. priprava skiimania
je spojena s identifikaciou, konceptualizidciou a operacionalizaciou pojmov.
Nie je totiz vobec Iahostajné, & vysledkom zistovania bude niekolko izolo-
vanych empirickych zovSeobecneni alebo vedecky zdévodnené zavery.

V priprave a realizdcii empirického sociologického zisfovania sa okrem opti-
malnej situacie, za ktorej sa redlne uplatiiuje jednota tedrie a empirie, moze

(12) Za zjednoduSujuci a mnepostacujici je mozné povazovaf postup operaciona-
lizacie, ktory uvadzal napriklad Lamser. Bez teoretického rozboru podstaty problému
sa uspokojil s postupom zachycujucim odhalenie javu cez vlastnost znaku a tento
proces nazyval operaciondlnym definovanim [Lamser 1966 : 149].

(13) Ak vo vyskume pominieme napriklad etapu konceptualizacie a snaZime sa
zdkladny pojem priamo ,rozmenif* na ,drobné“ pojmy, spravidla sa nevyhneme
zjednoduseniam Napriklad vo vyskume brannej vychovy u vysoko$kolskych Studen-
tov bola poloZena otdzka, ¢i dochddza k zodpovedajicemu spojovaniu obsahu vyso-
koskolskej brannej vychovy s ich budicou odbornosfou. Namiesto niekolkych ne-
priamych otazok, ktoré by zistili dopad brannej vychovy na odbornu kvalifikéciu
sa pouzila jedna priama otdzka. Tato bola orientovand do oblasti, kde nie si jed-
notné mazory ani u vysoko$kolskych udéitelov.

Stretdavame sa s moZnou variantou kvazisociologického zisfovania.




vyskytniaf dvojakd krajnosf. Niektori autori sa ocitaju vo vzfahu k teérii-a
empirii bud v polohe abstraktného teoretizovania, alebo skfzavaju do tzkeho
empirizmu.

K prvému typu deformdcie dochidza v etape identifikicie a konceptuali-
zécie. Je zndme, Ze pre abstrakiné teoretizovanie je charakteristickd absencia
triedneho ¢i konkrétno historického pohladu, nereSpektovanie zloZitosti dia-
lektiky spolo¢enskych podmienok. Pre tento pristup sa stdva typickou tvaha
vychadzajuca predovietkym zo v3eobecnych teoretickych koncepcii, z hladis-
ka zdkladnych postuldtov marxizmu spravnych, v kontexte redlnej spoloten-
skej situdcie vSak neadekvitnych. Realita sa mechanicky komparuje s pozia-
davkami idealizovaného modelu, alebo sa bezprostredne skumaju vSeobecné
principy marxistickej tedrie v Zivote spoloénosti. (14) Nejde o to, mat k dispo-
zicii tedriu. Dolezité je, aby tato tedria bola primeranym spOsobom prevereni
spolotenskou praxou. ,,Cesta teérie nevedie od vopred danych pohodlnych a
uteSujucich principov k faktom Zivota, ale od redlneho bytia k zidverom, k for-
mulovaniu principov a cielov. Takd je cesta skuto¢énej vedy o spoloénosti®
[Jakovlev 1987 : 81].

Uzky empirizmus, ktorého charakteristickym rysom je odmietanie teome
skumaného problému (15) pre potreby zisfovania, respektive nevyuZitie ade-
kvatne rozpracovanych teoretickych postuldtov a kategérii, ¢erpanych z tej
vednej discipliny (napriklad vedeckého komunizmu, Zurnalistiky, pedagogiky,
sociologie), o ktoru sa vyskum opiera, sa nezriedka prejavuje v suvislosti
s procesom operacionalizacie.

Formalne pouzitie tedrie zisfovaného problému vlastne tiez predstavu]e
urdity druh empirizmu. Vysledkom je odlisnost vychodisiek vyskumu od ob-
sahu postihnuteIného navrhovanou vyskumnou technikou. K podobnym pri-
padom empirizmu patri aj ndvéaznost vyskumu na poznatky nahodnej povahy.
(16)

,Kazdy empiricky postup, pokial nema viest k holému opisu javov, spija
sa s ur¢itymi vychodiskovymi teoretickymi predpokladmi. A naopak, ak teore-
tické zovSeobecnenia nemaju byt holou $pekuldciou, musia sa vzdy uréitym
sposobom zakladat na §tudiu empirickych faktov“ [Sirdcky—Rychtarik 1976 :
: 41]. Taka je dialektika tedrie a empirie.

Samozrejme konkrétna volba rozsahu teérie je zdvisla na téme, ktori mé
sociolég pred sebou, na zlozitosti vyskumného problému a na cieli vyskumu,

Parcidlne zisfovanie, orientované na skimanie stavu ¢ klasifikdciu javov,
sa Casto obide bez rozpracovania celého zloZitého refazea pojmov, bez analyzy
skimaného problému z teoretického hladiska. Interpretdcia a zobecnenie
ziskanych udajov vSak musi byf v kazdom pripade nevyhnutne spojené s teo-

(14) Tento pr 1stup nie je domenou teoretlckeho vy skumu Taka typologla v kbore)
polarne typy, napriklad marxisticki ateisti a ndbozensky orientovani, postihuji len
zlomok populdcie, predstavuje jeden z prikladov z vyskumnej praxe. Maximum ski-
manych 0s0b sa koncentruje do kategorie nevyhranenych a typoldgia to nie je schop-
na postihnaf, Zakladnym rysom abstraktného teoretizovania je snaha empiricky
skumat zovieobeciiujice koncepéné teoretické pojmy.

(15) V zhode s prof. Zichom chapeme tedriu vyskumného problému ,ako isty
stupen uceleného poznania, ktord mda charakter diel¢ej teoretickej koncepcie pro-
blému* [Zich 1986 : 36).

(16) Empiristicky pristup sa spojuje s takou pripravou vyskumu, v ktorej absen-
tuje teoretické zaramovanie ¢i zisfovanie je orientované na okrajové javy nahodnej
povahy alebo vysledkom zisfovania je redukcia sledovanych javov na zmyslovo po-
stihnuteIné skutofnosti. Empiricky vyskum v pravom slova zmysle zakonite pred-
poklada vhodny teoreticky kontext. Ak takyto kontext absentuje, nie je mozZné uva-
zovaf o empirickom vyskume, ale o sonde, ndhodnom zbere udajov.
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retickou analyzou obsahovej koreSpondencie pojmo'v operacionalizdcie a poj-
mov problémovych okruhov a hypotéz [Zich 1986 : 35].

K podstate operacionalizicie v marxistickej sociolégii

Etapa, v ktorej najéastej§ie nastidva deformadcia vzfahu tedrie a empirie, je
spojena s procesom operacionalizacie.

Marxisticka sociclégia zhromaZdila k problematike operacionalizdcie znaéné
mnozstvo poznatkov a skusenosti. I dnes vSak zostdva hlavnym problémom
v tejto oblasti dokladné zvladnutie refazca — konceptualny model — opera-
tivna definicia — zisfovana premennd, znak — a charakteristik tohoto refazca.

Rozdielne pristupy k rozpracovaniu procesov operacionalizcie stvisia s chéa-
panim samotného pojmu. Vyznam terminu operacionalizacie sa v marxistickej
literatire pouziva spravidla vo dvoch ponatiach, v SirSom a uzSom.

Sirtie ponatie je spojené so stanovenim komplexu béadatelskych operacii,
poéinajuc urcéenim teoretického rdamca a konéiac vyhodnotenim tudajov vy-
skumu, ktoré umeoZiiuju rozhodnif o tom, & urdity jav reality zodpoveda
zistovanému javu prostrednictvom vychodiskovych a konceptudlnych pojmov.
Takéto stanovisko vyslovuje napriklad S. Nowak: ,,Operacionalizdcia vyskum-
ného programu...je teda zloZitou procedurou, ktorej konetné vysledky za-
leZia v rovnakej miere ako na maSich teoretickych poznatkoch, tykajicich sa
skumanych javov, tak na vhodnom vybere procedur zberu informécii o tychto
ukazovateloch . .. Operacionalizacia vyskumného problému je teda najpodrob-
nej§im planom vyskumného postupu“ [Nowak 1975 : 40].

Uzsie ponatie kladie déraz predov§etkym na proces spojujici skimany jav
s vychodiskovymi pojmami, teda na ¢ast zahriiujucu jednu z etip pripravy
vyzkumu. Napriklad Zich uvadza, Ze operacionalizicia ,,je konkretiziciou roz-
loZenia teoretickych pojmov do roviny empiricky sledovateInej“ [Zich 1976 :
:132]. Dopliime eSte nazor Berku, ktory operacionalizdciu charakterizuje
takto: ,,nejde tu o ni¢ iného, ako o dezagregaciu komplexného pojmu ma také
charakteristické znaky, ktoré si v rameci uréitého empirického vyskumu zisti-
telné“ [Berka 1971 : 556].

V naSom pristupe chidpeme operacionaliziciu v druhom, uZom vyzname,
Doéraz kladieme na rozvedenie vychodiskovych pojmov vyskumu prostred-
nictvom kategérii pouzitych v cieli a problémovych okruhoch.

Prednostou takého pristupu je, Ze vyuZivané operaciondlne pojmy presta-
vaju byt chaotické z hladiska interpreticie.

Operacionalne pojmy konkretizuju pohlad na skimanu skutoc¢nost a tvoria
tak zaklad pre konstrukciu vyskumného néstroja. Operacionalizdcia déva
konkrétnu predstavu o indikdtoroch javu. Je moZné so spbésobom ich kon-
$trukcie nesuhlasif, ale zaroveii umoznuju pochopit zamery a ciele vyskumu.
Samotny proces operacionalizacie prebieha rozliénym spésobom. Je nezried-
kavym javom, Ze snaha o operacionaliziciu je postavend na neurcitej, voInej
improvizacii opierajucej sa o intuitivny postup. Pritom existuju priklady ope-
racionalizacie raciondlnej, kritickej, vycerpavajucej i teoretické moZnosti,
konkrétne teoreticky mozné dimenzie socidlnych skuto¢nosti [Hirner 1976 :
331].

V sociologickom vyskume, pripravenom s uré¢itymi ambiciami prispiet k teo-
retickému poznaniu, je zjavnd snaha operacionalizovat racionilne, kriticky,
vyuzivat operacionalizicie ako nutného kroku, prostrednictvom ktorého by
prebiehala vdzba medzi tedriou a suborom indikadtorov. Aj tento pristup je
viak spojeny s problémami.
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Pri posudzovani konkrétnych nedostatkov operacionalizacie niektori autori
poukazujui na existenciu pripadov znaéne povrchnej a nedomyslenej formuli-
sa viaZe na nedostatotné rozpracovanie vychodiskovych pojmov na Urovni
konceptuilneho modelu, alebo priamo na obsenciu tohoto modelu a uvedenia
operacionalnych definicii v priamej navidznosti na vychodiskové pojmy. (17)

Nie je zriedkavy pripad, kedy sa v §ircko koncipovanom empirickom vy-
skume pracuje s ad hoc operacionalnymi definiciami bez skuto¢ne kvalifiko-
vanej analyzy vychodiskového stavu. Podmienkou uspeSnej operacionalizicie
je teda existencia pojmovych modelov roézneho stupria vieobecnosti [Foret—
Illner 1980 : 67].

Operacionalizicia je uspesna ,len vtedy, ak sa akceptuja v definiénych té-
zach sledovanych znakov teoretické momenty, ktoré st sprostredkujicim a
kontinudlnym momentom poznania“ [Zich 1976 : 102].

Otazky tvoriace vysledok celého procesu empirickej interpretécie si charak-
terizované prisludnymi empirickymi znakmi, premennymi. (18) Predstavuji
vo svojej podstate vysledok hfadania, ktory méZe ¢o najvyraznejiie potvrdit
existenciu redlneho obsahu pojmovych modelov a ich savislosti,

Proces empirickej interpreticie pojmu v marxistickom poiiati predpoklada
zachytenie operaciondlnej definicie nie s jednym faktom, ale s viacerymi typ-
mi takych faktov, v ktorych sa prejavuje a odhaluje skimany jav. (19) Pre
operacionalizaciu je tiez typické jej spojenie s procedurou merania, s procesom
upresiiovania pojmov, Preto skumat komplexna zaleZitost napriklad jednodu-
chou hodnotiacou otazkou je nezodpovedné a nemozné. Ak sa vyskytne po-
treba zistovaf zlozity problém s mnohymi aspektmi, predpoklada sa dezagre-
gicia zloZitého obsahu na jednoduchs$ie stranky. (20) Predovietkym v dotaz-
nikovych $etreniach, respektive vo vyskume verejnej mienky, je potrebné si
pokladaf otazku, do akej miery je moZné skimat nazor na jav v jeho vie-
obecnej polohe a predpokladat urditi schopnost abstrakcie u opytanych, &
sledovat mienku o jave v konkrétnych prejavoch, tak ako sa odraza na zi-
klade zmyslovych a rozumovych skusenosti.

(17) Prikladom ,spravnej“ operacionalizacie moéZe byt postup pri formulovani
konceptualneho modelu a navidznych operaciondlnych definicii vo vyskume Ndzory
na kdzei a kontrolu. Vychodiskové pojmy predstavovali kazen a kontrola, koncep-
tudlny model bol reprezentovany terminmi dodrZovanie pracovnej doby, socidlne
klima na pracoviskach, kontrola plnenia pracovnych tiloh, Operaciondlne definicie
zachycovali socidlno-ekonomické a moralne pri¢iny spojené s vyuZivanim pracovnej
doby, rieSenie pracovnych problémov a javov nezluditeInych so socialistickou morél-
kou, zadavanie pracovnych tuloh bezprostrednym mnadriadenym, kontrolu prace a
vyvodzovanie zdverov z kontroly. Pozri Jozifkov4, B. a kol.: Ndzory obéantt na kdzei
a dfinnost kontroly na pracoviStich. Projekt UVVM — FSU Praha 1986.

(18) Nazov ,premennd“ naznacuje, Ze musi isf o vlastnosf, ktora ma najmenej
dva roézme stavy, tj. vlastnost, ktorej Specifikidcia sa u réznych objektov méZe meraf
[Rehak—Rehakova 1986 : 28].

(19) [Zdravomyslov 1972 : 58] Napriklad v stuvislosti s vyskumom vzfahu obéanov
k maboZenstvu sa okrem rozloZenia nazorov na vyznam néboZenstva a naboZenskej
aktivity podla tzemia sledovalo aj statistikou vykazované zastuipenie cirkevnych
obradov v zavislosti na mieste trvalého bydliska opytaného.

(20) Perspektivy socializmu a kapitalizmu st napriklad tak zloZitou a mnoho-
strannou zalezitosfou, Ze je ich potrebmé dezagregovaf na jednotlivé zakladné oblasti
Zivota spolo¢nosti. Podobné témy predstavuje problematika vlastenectva, internacio-
nalizmu, politického systému, hospodarskeho mechanizmu atd. Naproti tomu sa po-
tvrdzuje, Ze nazory ma jednotlivé stranky zahraniéno politického pdsobenia Spoje-
nych $tatov mézu suplovat nazory na celkovi zahraniéna politiku USA. Pri skimani
vieobecnych otazok moéZe totiz nastaf pripad, Ze ak sa zdkladny pojem nerozloii na
jednotlivé zlozky, tak opytani hodnotia deklarovany model ¢ princip, ale ako vy-
sledok interpretacie sa prezentuje hodnotenie skutoéného stavu,
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Treba mat tieZ na zreteli socidlnu podmienenost poznania a hodnotenia,
ktora sa v koneénych dosledkoch prejavuje heterogenitou myslienkového prie-
storu jednotlivych oséb [Batygin 1980 : 58] (21) a réznym individuilne prag-
matickym systémom individuidlneho vedomia [Badi-Malinkin 1982 : 141]. (22)

K niektorym strinkam operacionalizicie

Sucasne je potrebné si pripomenuf, Ze operaciondlna definicia vyjadrend pro-
strednictvom znaku alebo znakov nie je forma pojmu, ale len forma predstav
vyskumnika o pojme. Zvolena forma predstdv sa moézZe, ale nemusi stotoz-
vat ani so skumanou realitou a v pripade vyskumu verejnej mienky ani s na-
zormi opytanych. (23)

Operaciondlna definicia je chapana ako sprostredkujici ¢ldnok a prechod
medzi pojmami nepozorovateInymi a nemeratelnymi k znakom pozorovatel-
nym a meratelnym. Formuldcia znaku bezprostredne navidzuje na operacio-
nalnu definiciu, je v8ak SpecifickejSia predovSetkym v tom smere, Ze urcuje,
ako tento operacionilny pojem zmeraf. (24)

V procese operacionalizdcie vychiddzame totiz z toho, Ze ,kaZzda vlastnost
realnych objektov m4 rad konkrétnych stavov a tieto stavy su vyjadrené hod-
notou znaku* [Zich 1976 : 215].

Zistovanie zloZitych i jednoduchych vlastnosti skumanej reality je spojené
s identifikaciou niekolkych alternativ znaku, respektive tyka sa niekolkych
znakov. (25) Pri konkrétnom pouziti znaku je potrebné maf na mysli funkciu
znaku. ,Funkciu byf znakom je moZné vieobecne charakterizovat...schop-
nosfou oznacovat, zastupovaf (vo vedomi nejakého subjektu ina vec) jav, ako
seba samého a len seba samého ... Nejde o akékolvek oznadenie, ale o zastu-
povanie v zmysle gnozeologickom, v procese odrazu, vo vzfahu subjekt—
objekt“ [Cizek 1969 :327]. I z tohoto doévodu konkrétne historické stvislosti

(21) Pri hodnoteni skimanych javov moézu opytani vychadzaf zo svojich skutoé-
nych osobnych preferencii, respektive spolo¢ensky vyznamnych abstraktnych priorit,
ktoré len deklaruju. Tato skutoémost sa premieta napriklad tak, Ze celd populacia,
takmer bez vynimky, uznava dolezitosf prijmov prostrednictvom poctivej prace.
Cast obdanov vsak vo svojom praktickom konani hfada najrdznejsie spdsoby predo-
vietkym , mimopracovného obohacovania“.

(22) Napriklad ma otazku sovietskych sociolégov ,,Co pre Vas znamena dobre
zit“, respondenti vysvetlovali svoju ,koncepciu Zivota® alebo ,pozitivny Zivotny
program“. Pre inych ,,dobre Zif“ znamenalo rieSif naliehavé Zivotné problémy, ktoré
sa menili v zavislosti na Zivotnom cykle. V rameci odpovedi zaznievali tiez navrhy,
ég je potrebné urobif, aby sa Zivot zlepsil, sutasne ¢o je doblezité, aby sa Zivot ne-
zhorsil,

(23) Pri skumani nazorov na chovamie mladych Sportovych fanusikov, ktori sa
prejavuji hadzanim predmetov, urdzanim stpera, vyskumny tim uvaZoval o takych
pri¢indch chovania, ako je hrubosf alebo prejav priazne druhému druZstvu, s tym,
Ze je to odpozorované chovanie. Zo skusobnych rozhovorov vyplynulo, Ze pri¢ina
takéhoto chovania je spojend napriklad i so snahou predviest sa. Pozri materialy
z predvyskumu UVVM — FSU 87 — 3 Nazory ob¢anov CSSR, predovietkym mla-
deze, na niektoré megativne prejavy medzi mladymi Iudmi.

(24) V rovine empirického pristupu sa teda obsahovo logické uréenie vlastnosti
sledovaného konceptdlneho pojmu premietne do znakov, ktoré si poznavacim pro-
striedkom k zachyteniu a zaznamenaniu sledovatelnej vlastnosti [Illner—Foret 1980 :
1 61).

(25) Napriklad je moZné sledovaf vzfah k inej narodnosti ako pozitivny, Iaho-
stajny a megativny. Ak skimame priatelstvo vo vzadjomnych vzfahoch narodov a néa-
rodnosti CSSR, je potrebné skumat samostatne vzfah k Cechom, Slovakom, Mada-
rom, Ukrajincom, Poliakom a Nemcom.
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a spolofenské viazby v obsahu znaku nie su zistiteIné jednoduchym spéso-
bom. (26)

K zikladnym kritéridm pri posudeni kvality operacionilnych definicii a na
to navazujicich znakov vyskumného néstroja patri jednoznaénosf a primera-
nosf. Optimdlny znak obsahuje podstatné a vyznamné rysy operacionalizova-
ného pojmu, predstavuje jeho spofahlivé vyjadrenie. Tieto gnozeologické kri-
téria by mal spliiovat kazdy z pouZitych znakov.

Operacionalizicia umoznuje spojovat konstruované znaky s konkrétnym
skiimanym materidlom. Mnohokrat sa potvrdilo, Ze operacionalizicia byva
chybné, ak ide o mechanické prevedenie teoretickej koncepcie do empirickej
roviny, to znamena, e pojmy a znaky zachycuju okrajové, teda iné problémy
ako podstatné, (27) alebo sa v interpretdcii musime uspokojit s jednoduchymi
konstatovaniami, bez vaésej moznosti isf pod povrch vypovedi ¢&i zisteni. Vy-
sledny efekt operacionalizicie, tj. vyskumny nastroj, musi byt preto pred
pouzitim prevereny.

Tito schopnosf preverit in§trument zisfovania splituje bud hlbkovy rozho-
vor za ucasti socioléga, alebo skupina expertov, ktora sa pripravou vyskum-
ného nastroja profesiondlne zaobera. Nie je mozZné sa spolahnuf na platnost
indikatorov overenych vyskumom, pretoZze zhromazdené tdaje moézu signali-
zovaf len rozloZenie nadzorov, hodnoteni, ale nie adekvatnost otdzok ¢i pouzi-
tych znakov. (28)

Predpokladom adekvatneho pouzitia existujucich pojmov na operacionilnej
urovni je ich kritické posudenie, diferencovanie minulého a suéasného skuse-
nostného obsahu. (29)

V inej polohe sa potreba diferencovaného chédpania obsahu niektorych poj-
mov tyka i rozdielov vyplyvajucich z pouZivania jednotlivych slovnych obsa-
hov v kontexte socialistického a kapitalistického spolo¢enského poriadku. I
v roznych etapach budovania socialistickej spolo¢nosti moéze nastaf situacia
vyZadujuca iny pojem. (30)

Operacionalizicia predstavuje proces, ktory ma svoje opodstatnenie a ,,pra-
vidla“ formovania operaciondlnych pojmov a stifasne predpoklada transfor-
maciu tychto pojmov do jazyka vyskumu.

(26) Napriklad pozitivny vzfah k inym ndrodom a ndrodnostiam méZe byl pri-
znak internacionalneho citenia, ale i vyraz nabozenskej, kresfanskej lasky ku viet-
kym Iudom.

(27) Pri vyskume nézorov na vedeckotechnicky pokrok sa javilo ako podstatné
hodnotenie rychlosti zavddzanie poznatkov do vyroby a ako nepodstatné zistovanie
ndzorov na perspektivy vyrobného programu.

(28) Experimentdlne vyskumy mnapriklad v USA uZ v r. 1946 doké&zali, ze Iudia
rad3ej volia nejaku uréita odpoved, pocifuju potrebu byf ,kompetentni, ako by
priznali neznalosf. Podobny poznatok potvrdil aj predvyskum UVVM — FSU veno-
vany problematike socidlnych istot v r. 1981,

(29) ZbeZny pohlad ma terminologické vybavenie v ramci jednotlivych etdp empi-
rickej interpretacie pojmov mézZe naznacovaf, Ze pojmy, najmi tie, ktoré sa dasto
pouzivaju, st vseobecne znadme a pochopitelné. V kaZzdom pripade by sa mali pojmy
bezného jazyka preskumaf a kriticky posidif. Napriklad taky pojem, ako ,,byf zdra-
vy“, znamend pre jedného, Ze netrpi Ziadnou chorobou, pre druhého, Ze nepocituje
bolesti hlavy, chrbtice a podobne. Diskusiu méZe vyvolaf aj pojem ,cerstvé jedlo®.
Pre jedného je to prave pripravené, pre iného v ten deni varené atd. Nasiel by sa
cely rad takych pojmov. Petrusek k tomu dodava, Ze ,vSetky ¢i takmer vsetky vy-
razy bezného jazyka, ktoré sa tykaju socidlnych skutoénosti, si potencidlne sdéasfou
jazyka socioldgie alebo jej empirickej jazykovej bazi“ [Petrusek 1982 :7].

(30) Napriklad v jednom z vyskumov UVVM — F8U, pri sledovani vztahov né-
rodov a narodnosti, otdzka zisfovala nazory na nepriatelstvo z doévodov ndrodnej
prislusnosti. Pritom sa nevzala do uvahy rozdielnosf v narodnostnych vzfahooh za-
¢iatku budovania socializmu a dnes a jednym pojmom sa sledovali javy, ktoré si
zasluhovali odlisné pomenovanie.
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Stranka procesu operacionalizdcie, spojend s pouzitim pristupnych pojmov,
si taktiez zasluhuje pozornost [Zdravomyslov 1972 : 57—59]. Najma preto, Ze
v hovorovom i spisovnom jazyku zodpovedaju pojmom vyznamy, ktoré su
upresiiované kontextom socidlnej situdcie ¢i interakcie. Sociolégovia, hlavne
v pripade vyskumu verejnej mienky, musia vziaf do uvahy sdcéasne s vyskum-
nymi cielmi i komunika¢né aspekty vyskumu, vyplyvajuce z kontaktu napri-
klad s osobami, u ktorych zistuju nazory, s ktorymi realizuju zistovanie, od
ktorych ziskavaju odpovede.

Doraz, ktory sa priklada metodickej a heuristickej opodstatnenosti trans-
formicie teoretického pojmového apardtu do roviny vyskumného zistovania,
v kontexte konkrétnych jazykovych vyznamov, je opravneny. Od operacionil-
neho vymedzenia pojmu sa odvija urovern pochopenia obsahu indikétoru.
Kazda i menej dokonalej§ia operacionalizacia by mala postihovat dostatoéne
presne podstatu pouzZitych pojmov. Ak k pozadovanému postihnutiu obsahu
terminov roznej vieobecnosti nedochddza, v tom pripade sa fakticky rusi spo-
jenie pouzivanych pojmov s teoretickou koncepciou problému a moéze vznikat
Zivelne, mimo ramec vyskumu nedomyslene formulovand a vnutorne nekon-
zistentnd obsahova koncepcia $etrenia, odlisn4d od pripraveného konceptuil-
neho modelu.

Ziadny pojem nepredstavuje ni¢ iného ako konceptualizaciu materialneho
bytia toho ktorého socidlneho javu. Podstata pojmov, ktoré méa k dispozicii
marxistickd sociolégia, je preto zdkonite spojend s obsahom vyrazov pouziva-
nych k popisu socidlnych javov. Konceptualizicia zistovaného javu vo vysku-
me mébze byf vyuzitd len do tej miery, v akej je vyjadrend v jazyku bezpro-
strednej skusenosti. Zaroven je dolezité, Ze kazdy pojem zahriiuje aj fakty,
s ktorymi suvisel v minulosti. ,,Pojmy st v istom zmysle konzervativnejsie
ako sama skutoénost, nemenia sa zdroven so zmenou skutoénosti“ [Zdravo-
myslov 1972 : 59]. V Setreni je mozZné povazovat za zmysluplné len také poj-
my a znaky, ktoré mézu byt v ekvivalentnom vztahu k terminom zivého,
hovorového jazyka [Batygin 1981 : 55]. (31)

I ked vyskumny nastroj reSpektuje vsetky jazykové poZiadavky, v samot-
nom vyskume sa zisfuju idedlne vyznamy, hodnoty, $kaly, vypovede, ktoré
sa viac alebo menej blizia k zivotnym udalostiam a realite.

Pri analyze faktov vedomia nie je mozné vychadzat z homogenity myslien-
kového priestoru kazdého jednotliveca a” existencie nadsubjektového a nad-
¢asového meritka vyznamov jednotlivych pouZitych pojmov. (32) Ukazuje sa,
Ze pojmy mozu byt zakotvené v rdéznych kontextoch a v rozliénych rovinach
zovSeobecnenej skusenosti, vo vizbe na individuilne potreby, v kontexte
skupinovych hodnét i celospolo¢enskych zdujmov. K tomu vsetkému je po-
trebné prihliadnut.

Pojmy, ktoré su vo vyskumoch pouZivané, maju do znaénej miery pohybli-
vy obsah. Pri vymedzeni obsahu kaZdej operaciondlnej definicie zakonite je
potrebné snazit sa o jeho pevné definovanie v kontexte urcitej spolocenskej
teorie i doterajsieho, dosiahnutého poznania vyskumnej praxe a premietnuf
vymedzenu definiciu prostrednictvom znakov do hovorového jazyka, do jazy-

(31) Fakticky to znamend maf na zreteli jazyk ovplyvneny socidlno psychologic-
kou atmosférou, v Kktorej vyskum prebieha, mierou vseobecnej spokojnosti verej-
nosti, jej hodnotovej orientacie atd.

(32) V roku 1980 v suvislosti s vyskumom nézorov na ateizmus a naboZensivo
bola opytanym poloZena otazka ,Co je, podla Vas, ateizmus“. 309, obéanov nedo-
kadzalo na otazku odpovedat a 79, uviedlo, Ze je to naboZenskd veda, naboZenska
sekta a podobne.
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ka rozhovoru. (33) Niektori autori, napriklad Petrusek, hovoria o statuse
empirickych pojmov, ktory ziskavajui znaky obsahujice podstatné, konstruk-
tivne charakteristiky vo vSeobecnej i Specifickej polohe [Petrusek 1982 :17].

Po vyhodnoteni vysledkov vyskumu maéa sociolég mozZnosf zastavif sa bud
na dosiahnutej trovni pojmovej analyzy vyskumu a vlastne zachovaf ,prostu
reprodukciu® pojmu, alebo posunuf poznanie uskutoénenim kritickej analyzy
pouzitych operaciondlnych definicii a mna ziklade dosiahnutych vysledkov
doplnif obsah skimanych pojmov pre dalsie potreby tedrie a vyskumu a tak
prispief k ich unifikécii. Schopnost dojst k ,,zovSeobecneniam¥, ktoré by vstu-
pili do sluzieb sociologického poznania, tvori neoddeliteinu suéasf postupu
marxistického socioléga. Vysledok empirickej interpreticie pojmov je preto
spojeny nielen so ziskanim novych udajov, ale i novych znalosti o pouzitych
pojmoch a kategoriach.
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Pesrome

. Mmuosny: K cBsazsam oncpanuoHaIN3alMi B MAPRCHCTCRIX 3MIIIPHYCCKHX COLNOIOrH-
YECKHX HCCIe10BaHNAX

B MapicucTCKOIl COIONOTII, DPH 10[rOTOBKE dMIMPHYECKUX MCCIeAO0BaHMIl, /IO CIX HOP
1lepe;KUBAIOT IIO[XO/bl, CBA3AHHKE C OTKA30M OT TEOpPeTHYEeCKHX KOHLenuuil I NMOHATHMI
WIH ¢ HCKOOULCHKOIT 11X. NaYecTBOo 11 XapaKTCPUCTHKII OTACILHEIX YPOBHEI! COIIIOIOTHYLCKOTO
NO3HAHIIA 3aBHCAT OT IIPONOPIYII TEOPCTIYECKOTO 1 AMIIHPIIYECKOTO.

IlepBas 9acTh paccMaTPIBACT OTACALIBIC QABLI IPII HCPEKIIOYEH NI IMIIPIYCCKOTO H Teo-
PETHYeCKOT0, MEeCTO IaeHTHIRAIMY, KOHIENTYaJnsaniit H ONepanHoHAJN3aNMH B HTOM
npouecce. IToMiMO ONTIMAILHOIL CHTYAUNM, YKA3bIBAIOTCH TAK/KC HEKOTOpHIC AedopMaiu,
CBA3AHHDLIC ¢ OTHOLIGHUEM TEOPIIlL 11 OMINPHH. BTOpas 4acTh HOCBALEHA HTANy, CBA3AHHOMY
¢ mpoueccoM omepauogaiduzanmi. Hamegarorcst otjeabusic paspaboTamguic [0 CHX mop
TOAXOAK K OICPALMOHAMM3AIIN M cc cIHocoObl. AHAMIBNPYIOTCA TakKe CUTYyallll, MpH
KOTOpPBIX mHacTynacT gedopManysi OTHOIIEHIS TeOPUIL 11 HMINPHI B 3MIIIPINMECKNX 1CCaeo-
BAHIAX, HA DTANE OHEPAIOHAN3ALIIH.

» B TpeTbell wacTu apaJN3upPYITCA OCHOBHBIC CTOPOHLI ouepaynosanudanuu. Ouepaumo-
HAJBHOC ONpeJeJieHHe PACCMATPHBACTCA KaK OICCPC/CTRYIONICe 3BCHO 1 JIEPCXO;] MCHAY
NOHATHAMU HeHabII0/[aeMBIMII Il BeH3MePHMBIMI K LPI3HAKAM Na0110,1acMBIM 1 M3MEPHMBIM.
Ilpir aToM meib3s npeHeOperaTh s3BIKOBOIl CTOPOHOIT, CBABAHHOI ¢ MPHMCHCHHCM KOHKDET-
HBIX JIPI3HAKOB, ILTH 7K€ BOLPOCOB.

ITocxe noaseneHnA HTOTOB IcclieI0BaHIT peub 1T HE TOJLKO O «IIPOCTOM BOCIIPON3BON-
CTBE» MOHATHII, HCMOAL3YEMEX COMHOJOTUCI, a TAK/KC O AOMOJMCHINI UX COJICPIKAHUS KIH
Raxnueiinx norpedHOCTe(i TeOPII I UCCaeOBAaMItil.

Summary

J. MiSovié: About the Implications of Operationalization in Marxist Empirical
Sociological Research

In Marxist sociology, at the stage of preparing empirical investigations, approaches
connected with refusing or underestimating theoretical conceptions and terms con-
tinue to hold their ground. The quality and the characteristics of individual levels
of sociological knowledge depend upon the proportions of the theoretical and the
empirical.

In its first part the paper deals with the separate phases of linking up the empir-
ical and the theoretical, with the place of identification, conceptualization and
operationalization in this process. Apart from the optimum situation, also some
deformations connected with the linkage of theory and empirical research are refer-
red to. In the second part, attention is devoted to the stage relating to the operatio-
nalization process. Individual approaches to operationalization which have been put
to use until now as well as the methods applied in this connection are outlined. Also
situations giving rise to deformations in the relation between theory and empirical
investigations at the stage of operationalization are subjected to analysis.

In the third part the main aspects of operationalization are analyzed. The opera-
ticnal definition is conceived as a mediating link and transition from unobservable
and unmeasurable concepts to observable and measurable features. Here the lin-
guistic aspect, connected with the use of concrete symbols or questions, deserves
attention.

The matter at issue after the evaluation of research results is not only the “sim-
ple reproduction®“ of concepts applied in sociology, but also the complementation
of their content for the purpose of satisfying the newly arising needs of theory
and research.
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