Metodologickéa rubrika

Ke koncepci banky dat vyzkumi ] PAVEL DVORAK
vefejného minéni Ustav pro vyzkum vefejného minéni pti FSU,
Praha

Naroéné ukoly rozvoje socialistické spolecnosti kladou naroky i na zintenzivnéni
procesti formovani socialistického spolefenského védomi. Ideologicka prace
strany, cely Siroky komplex ukold, cilli, obsaht, prostredku, forem a metod se
ani v této souvislosti neocbejde bez odpovidajici poznatkové zakladny. Poznavani
stavu védomi lidi je slozité a mnohostranné, jeho vysledkem je cela hierarchie
poznatk(i o jeho rdznych strankach, druzich a formach.

Soucasné ukoly vyzkumu vefejného minéni jako jednoho ze zdroji poznatki
o spoletenském védomi jsou uzce spojeny s prohlubovanim vzajemného plso-
beni védecké ¢innosti Ustavu pro vyzkum vefejného minéni a ideologické prace
strany.(1) Jednou z cest prohloubeni této vazby je vytvafeni automatizovanych
informacénich systému, uchovavajicich, zpracovavajicich a stranickym organtim
operativné zprostfedkovavajicich udaje z realizovanych vyzkuma vefejného
minéni.

Banky dat empirickych sociologickych vyzkumu jsou jednim z vyznamnych
nastroji informaéni politiky souvisejici s uplatnénim sociologie v ridici praxi
raznych organu. Mély by umoznit efektivnéjsi ukladani, usporadani 1 vyuzZivani
jiz ziskanych dat. Jsou také prostfedkem realizace kumulativniho charakteru
sociologického poznavaciho procesu.

V souvislosti s vyzkumy vefejného minéni, provadénymi UVVM piti FSU, je
nutno podtrhnout vyznam banky dat pro realizaci informaéni politiky komunis-
tické strany. Ustav realizoval fadu vyzkumu podle konkréinich pozadavkt stra-
nickych organa. Soucasné s orientaci na ziskavani informaci potiebnych pro
tizeni ideologické prace, je zkvalitiiovan cely vyzkumny proces, rozvijena meto-
dologie a metodika vyzkumi. Jednim z ukola ustavu, uloZenych usnesenim
sekretariatu UV KSC v srpnu 1981 a v listopadu 1983, je vystavba banky dat
vyzkum vefejného minéni, jeZ by méla umoznit racionalni a efektivni vyuziti
vech podstatnych tudajli, shromazdénych dosavadnimi vyzkumy.

Zatimco v oblasti ekonomickych a védeckotechnickych informaci jsou jiz fadu
let budovany automatizované faktografické systémy, je v oblasti automatizova-
nych informaénich systémi o védomi lidi jen malo zkusenosti.

Vytvoreni automatizovanych informaénich systémt navazuje na drivéjsi sna-
hy o archivaci vysledk(i empirického vyzkumu [Illner — Foret 1980 : 374]. Uré¢i-
tému zobecnéni a shrnuti zkuSenosti z archivil socidlnich dat v zapadnich ze-
mich se vénoval M. Illner(2) [Illner : 1977], ktery je také autorem vymezeni

(1) Predklddana staf je prvym ptispévkem k prezentaci zkusenosti UVVM pii FSU
v budovani a vyuzZivani banky dat vyzkumu verejného minéni. Navazné stati se bu-
dou vénovat konkrétnim piijatym metodickym reSenim banky dat a zkusenostem
z jejiho vyuzivani.

(2) Prvé pokusy o systemalické uchovani vysledkd empirickych sociologickych vy-
zkumi jsou z uréitého hlediska spojeny s krizi pozitivisticky orientované sociologie
[Illner—Foret 1980]. Archivy vyzkuma vznikaji zhruba v polovingé padesatych
let. Mezi né pati napf. The Roper Center v USA. Déle se uvadi jako jeden z nej-
vyznamnéjsich Ustifedni archiv pro empiricky socidlni vyzkum p#i univerzité v Ko-
liné nad Rynem,
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archivu socialnich vyzkumu jako ,,instituce, ktera ziskava, archivuje, zpracova-
vé, shrnuje a pomaha vyuZivat empirickd sociologicka data vyprodukovana
riznymi pracovi§ti“. Podle ného plni archivy sociologickych vyzkumi v zasadé
tfi hlavni funkce:

»1. ziskavaji socidlni informace a manipuluji s nimi;
2. plisob{ navenek prostfednictvim ¢&innosti informaéni, expertizni, konzultaéni
a pedagogické;

3. provadéji svou vlastni analytickou, zobeciiujici a vyzkumnou ¢innost“ (tam-

téz).

V podminkach socialistické spole¢nosti je pro vystavbu systémi uchovani
sociologickych dat vytvofen potencionalné §irsi prostor, neZ je tomu v zapadnich
zemich. Tyto predpoklady jsou dany zejména teoreticko-metodologickym zdkla-
dem ziskavani, sjednocovani a shrnovani uchovavanych materiald. Dal$i mo-
menty vyplyvaji z objektivni potfeby védeckych informaci o spoleénosti.

Jakd je situace v ostatnich socialistickiych statech?

Velkou pozornost moznostem ukladdani vysledného empirického materialu vénuji
sovétsti sociologové. ZdUraziiuji vyznam archivace informaci pro potfeby fizeni
[Osipov a Andrejev 1981, Krjuc¢kova 1977, Moléanov 1980, Doktorov-Firsov 1980,
Andrejenkov-Ceredniéenko 1982] i pro rozvoj sociologie. Vétsinou také pisi
o koncepcich siti bank dat nebo o komplexnich automatizovanych informadénich
systémech pro sociologii. Zatim jsou vSak spife formulovany pozadavky a oceka-
vané efekty, ale jiZ podstatné méné navody, postupy a zejména zkuSenosti
z fungujicich bank ¢ archivil dat. Dosavadni praxe sociologickych pracovist
se zde zatim v tomto sméru koncentruje na feSeni otdzek vyuZiti vypocetni
techniky pro zpracovani dat ze sociologickych vyzkumi.

Obdobné situace je dosud i v ostatnich socialistickych statech. Snaha o vy-
tvoreni archivu sociologickych dat je vyrazna zejména v BLR, kde jsou data
vyzkumt centrdlné uloZena ve vypocéetnim centru pti UV KSB a zaroveii bul-
harsti sociologové intenzivné pracuji na klasifikaci socidlnich ukazateld, ktera
muiiZe byt pro poradani informaci v bance dat efektivné vyuzita.

Jak se otdzka banky dat odrdZi v metodologické literatuie?

Problém uchovavani a nésledného opakovaného vyuzivani dat z vyzkuma neni
v béZné produkeci sociologické metodologie z oblasti empirického sociologického
vyzkumu rozvadén. Prisluiné publikace (jinak fundované a uZite¢né) se zpra-
vidla spokojuji s poznamkou o potfebé takového systému, ktery by bylo (moz-
nd) mozno redit s pomoci vypocetni techniky. V lepsim pripadé si lze piedist
o tom, co vie by mohl takovy systém piinést pro vyzkumnou praxi a pro vstup
vysledku sociologie do ridici praxe. Zpravidla nejsou (v nasi literatufe s vyjim-
kou prédce M. Illnera a M. Foreta) podrobnéji analyzovany riizné konkrétni
aspekty problému vystavby skuteéné fungujiciho systému.

Znatné podnéty lze vsak derpat z literatury vénované automatizovanému
zpracovani dat (tedy vlastné jedné z podstatnych éasti proponované banky dat)
a otazkam matematicko-statistického zpracovani.

Pri shrnuti situace muZeme konstatovat, Ze na rozdil od jinych oblasti spo-
le¢enského Zivota, kde jsou jiz intenzivné budovany automatizované informaéni
systémy, neni tento proces v sociologické praxi plné respektovan.

Terminy ,,archivy sociologickych dat, ,,banky sociologickych dat“ nebo ,kni-
hovny socidlnich vyzkumi“ se pouZivaji zpravidla jako synonyma, pri¢ems?
termin ,archiv” je moZno spiSe spojit s klasickymi archivaénimi prostiedky,
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zatimeo termin ,banka dat“ je spiSe spojovan s automatizaci, s vyuzZitim vy-
pocetni techniky pro ukladani a vyhledavani informaci. V nékterych ptipadech
se také hovofi o ,,automatizovanych informaénich systémech v sociologii®.(3)

Dulezitym zdrojem podkladii pro posouzeni moZnosti vystavby banky dat vy-
zkumua verejného minéni je aplikace ,,banky dat“ v teorii a praxi vyuzivani
vypocetni techniky.

V. Chvalovsky, autor dvou vydani (1976, 1984) shrnujici a reprezentativni
publikace o bankach dat, uvadi, Ze v odborné literatufe z oboru vypocetni
techniky se objevuji vyklady pojmu banka dat od poloviny Sedesatych let. Banka
dat je zde definovana jako uréita ¢ast informacéniho systému, skladajici se ze
dvou zakladnich soudéasti — baze dat (databdaze, zakladny dat) a systému r'izeni
baze dat [Chvalovsky 1984 : 210].

Termin ,.banka dat“ Uzce souvisi s rozvojem vyuziti vypoéetni techniky. Rada
autord [Vesely 1984 a dalSi] opravnéné charakterizuje banky dat jako
vys§i stupen automatizace, reprezentujici specifickou jednotu baze dat a systé-
mu Fizeni baze dat [srv. napf. Chvalovsky 1984, Vesely 1984 a dalsi]. S rostouci-
mi naroky fizeni na vyuZivani poc¢ita¢t a vypodetni techniky i s rozvojem tech-
nickych moZnosti (poc¢itate triapalté generace) je moZno sledovat rozvoj
databankovych technologii.

Objevuji se razné teoretické koncepce (hierarchicky, sifovy ¢i relaéni model
banky dat) i konkrétni aplikace téchto koncepci v uréitych oblastech. Banky
¢ baze dat jsou uvadény v souvislostech s raznymi informatickymi systémy
i ve vazbé na automatizované systémy pro potfeby rizeni. Zda se, Ze je mozZno
v souvislosti s rozvojem vyuziti vypocetni techniky v sociologii hovofit o uplat-
néni databankové technologie zpracovani a uchovavani dat.

Jde o soustavu principa, metod, postupl a technik, umozZnujicich racionalni
a efektivni vyuziti vypoéetni techniky pfi ukladani, vyhledavani a vybéru dat
z ur¢ité baze dat.

,»Vyroba® programovych prostfedkti — systému fizeni baze dat (databazové
systémy) — je zatim v pocatecnich etapach. V praxi se vyuzivd konkrétnich
standardnich systému rizeni bazi dat.

Je nesporné, Ze banka dat vyzkumu vefejného minéni patii do kategorie
automatizovanych informaénich systémi. V rdmeci vyvoje informacnich systému
realizovanych prostfedky vypocetni techniky jsou zpravidla rozliSovany tii za-
kladni typy: dokumentografické, faktografické a poznatkové [viz napi. Afa-
nasjev 1978, Ciganik 1981].

Dokumentografické informaéni systémy jsou zameéreny na vyhledavani re-
levantnich dokumentti. Uzivateli tedy poskytuji informaci o tom, kde je do-
kument, odpovidajici jeho pozadavku, uloZen.

Na rozdil od dokumentografickych systému predavaji faktografické informad-
ni systémy uzivateli pfimo konkrétni udaje, fakty, poznatky ritizného druhu
a stupné obecnosti.

V soucasné dobé jsme svédky rychlého rustu nejriznéjsich bank dat doku-
mentografického i faktografického typu. JiZ v roce 1979 bylo v Evropé vice nez
1 100 automatizovanych bazi dat orientovanych napiiklad na patenty, dokumen-

(3) V CSSR vsak zatim nebylo mozno hovofit o realizovanych archivech sociolo-
gickych dat. Ur¢ité pokusy byly provadény v kontextu celostatni evidence sociologic-
kych vyzkumu byvalym Sociologickym ustavem CSAV v letech 1968—70. Obdobné
pokusy na zakladé evidence vyzkumua uskute¢tioval odbor pro mladez Uradu pied-
sednictva vlady CSSR. Nové podnéty prinesla problematika soustav socialnich ukaza-
teld pro potreby socidlniho planovani a ve vazbé na vytvareni automatizovanych
informaénich systému pro ASR.
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tacéni zaznamy fady védnich a technickych obort. Postupné jsou tyto baze dat
integrovany do siti.

Z oblasti rozvoje soustavy VTEI je nutno vyzdvihnout v souvislosti s konci-
povanim automatizovaného faktografického systému v sociologii vefejného mi-
néni zejména oblast vyvoje selekénich informacnich jazyk(. Tyto jazyky (selek-
¢ni jazyky, informacionnopoiskovyj jazyk, information-retrieval language) jsou
uréeny k zdznamu, poradani, uklddani a vyhledavani informaci [Kovai 1981].

V soustavé SEI — zejména v soustavé statni statistiky — je systematicky
rozvijen statisticky informacdéni systém ve vazbé& na zdokonaleni planovitého
tizeni narodniho hospodaistvi. Je samoziejmé, Ze i v oblasti statistiky je inten-
zivné vyuzivana vypocetni technika. Databankové technologie umozauji vytva-
Feni celé sité bank dat, respektujicich obsahovou, prostorovou a ¢asovou dimenzi
statistickych informaci.

Podnétné jsou v této souvislosti systematické prace vénované problematice
metainforma¢niho systému, souvisejici s rozvojem databankové technologie,
resp. nékterych jejich dasti [napf. Soltéz 1979, Meliskova-Fischer 1982 a dalsi].

K zakladnim funkecim banky dat vyzkumu verejného minéni

Pri navrhu koncepce banky dat vyzkumi vefejného minéni je nutno, obdob-
né jako je tomu v pripadé jinych automatizovanych informacnich systému, vy-
mezit jeji uéel, funkce, pfedmét a strukturu.(4)

Prvou skupinu funkci tvo¥i informacni sluzby ve vztahu k politické praxi.
Jde o uspokojovdni ruznych typi informaénich poZadavki nabidkou operativ-
nich, komplexnich, syntetizovanych a prehledné zpracovanych udaju.

Uvedené rysy poskytovanych informaci jsou podminény vlastnim obsahem
banky dat.

Operativnost, pohotovost produkované informace je snad jednim z nejvyraz-
néjsich efekthh banky dat. Zvlasté se muZe projevit pfi zpracovani relativné
jednoduchych informacénich pozadavku formulovanych dotazy typu ,,Co si mysli
ob¢ané CSSR o uplatnéni vypodetni techniky?* Méné se jiZ projevi pfi vypra-
covani souhrnnych a rozsahlych studii. Presto vsak pravé pohotovost informace
zprostifedkované bankou dat je ve vztahu ke stranickym organtim velmi vy-
znamna.

Komplexnost informace uréuji ve vztahu k bance dat tyto momenty:

— dasové obdobi ziskani ulozenych udajt

— socidlni skupiny, resp. nazory raznych socialnich skupin

— obsahové souvislosti, spo¢ivajici v zachyceni riznych stranek minéni, vazby
na jiné nazorové struktury a celkovy kontext zjisfovanych udaju.

Posledni z uvedenych momentii ma samozifejmé vliv na vlastni vyzkumny
proces — zdroj udaji pro banku dat.

Je ziejmé, Ze primarni zpracovani dat vyzkumu veiejného minéni nemuiZe
zachytit vSechny momenty potencidlni informace obsaZené v datech. V kon-
textu konkrétniho informacéniho pozadavku stranického organu je mozno pravé
prostfedky banky dat vyuZivat fond uloZenych udaju tak, aby byly postiZeny
dostupné tudaje z hlediska:

— vyvoje v Case, tendence, dynamiky

(4) V daném Kkontextu uvazujeme funkce banky dat pouze ke konkrétni situaci
UVVM, odpovidajief tak mistu vyzkumu vefejného minéni v Fizeni ideologické prace
strany. V raznych dalsich instituciondlnich a vécnych kontextech bychom mohli spe-
cifikovat i dal$i funkce banky dat. Napfiklad jako operativni informace pro Fizeni
prace hromadnych sdélovacich prostiedku.
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— ruzné diferencované populace, socialni skupiny
-— vyznamnych souvislosti, podminek apod.

Pozadavek na komplexnost informace se nutné promita do potieby variabil-
nich pristupovych cest k udajim banky dat. Banka dat by méla poskytovat
politické praxi informace v urcité souhrnné podobé. Tvorba syntetickych udaju
vsak jiz ptredpoklada analytickou ¢innost banky dat, konstrukei rdznych .,uka-
zatel(* verejného minéni. Pres slozitost vytvareni syntetickych udajii je nezbyt-
né, aby poskytované informace byly zpracovany utridéné, ve sdélné podobé
pro uzivatele, jehoZ pochopitelné nezajimaji metodické souvislosti, vyklad raz-
nych koeficientll atp. Zde se jisté uplatni i rizné mozZnosti napriklad grafické
prezentace udaju i metody analyzy dat umoziujici odvodit souhrnné a inter-
pretované udaje.

Objektivnost zprostredkovavanych udaju vyplyva v prvé radé z uloZenych
udajt. Kvalita uchovavanych udaja v zasadé uréuje kvalitu sekundarné odvo-
zenych informaci.

Zde je opét patrna jednoznaéna podminénost realizace funkci banky dat vy-
sledky vyzkumného procesu. Na druhé strané vSak banka dat poskytuje moz-
nost systematickych sekundarnich analyz s metodologickym cilem — ovéfeni
kvality dat apod.

Informaéni poZadavky na banku dat je mozno (mimo vlastniho obsahu a uéelu)
tridit podle riznych hledisek:

— pohotovosti poZzadovaného vystupu

— charakteru pozadované informace — stupné zobecnéni tidaji o minéni obga-
nt a komplexnosti této informace

— formy zpracovani vystupu.

V souvislosti s rozmanitosti informaénich pozadavk( pfripomindme zavazny
implicitni predpoklad — zadavatel pomérné presné reflektuje svou objektivni
informaéni potfebu a dokaze ji pro banku dat formulovat. Ve vztahu k politic-
ké praxi se tak pfi fungovani banky dat otevira Siroka oblast interakce banky
a zadavatele. Je vice nez ziejmé, Ze mezi uZivatelem a bankou dat musi stat
prostiednik — obsluha banky dat.

Pro koncipovani banky dat je dilezity i dalsi podstatny moment. V fadé
pripadl uspokojovani informac¢nich pozadavki zadavatele bude nutno nejdrive
explikovat jeho pozadavek na informaci tak. aby odpovidal moznostem banky
dat. V takovém pripadé musi mit zadavatel nejdiive informaci nikoli o nazo-
rech a minéni uréité skupiny, ale o tom. jaké udaje, v jakych ¢asovych obdo-
bich a v kterych socialnich skupinadch jsou u banky dat k dispozici.

Pozadavky se tedy mohou tykat jak jednoduchych udaji o tom, co banka
dat obsahuje, tak zobeciiujicich a komplexnich studii. Takové studie stoji viak
spi$e mimo vlastni informaéni procesy banky dat, ktera funguje predeviim jako
producent relevantnich podkladu umoziujicich dalsi analyzu, interpretacéni a zo-
beciiujici praci.

Druhd skupina funkci banky dat je spojena s rozvojem vyzkumu vetejného
minéni. Musime konstatovat, Ze banka dat muze byt ,,jen” funkéni &asti celého
systému vyzkumu verejného minéni. Z tohoto celostniho pohledu je také nutno
interpretovat nasledujici mozZnosti jejiho vyuziti ve vztahu k vyzkumné praxi.

Ulozeni ziskanych udaji prostiednictvim banky dat umoZiuje efektivnéjsi
a kvalifikovanéjsi sekunddrni analyzy razného typu, které
mohou mohou byt orientovany:

— k empirickému ovérovani slozitéjsich teoretickych ptedpokladii o veiejném
minéni (vlastnosti, procesli, podminénosti) na §irokém spektru dat
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— ke konstrukei riznych odvozenych, syntetickych ukazateld o stavu velej-
ného minéni

— k identifikaci socialné diferencovanych tendenci v zménach nazorl na urcity
problém

— k tvorbé hypotéz o verejném minéni a jejich uspofadani do uréitych typo-
vych projektd, které by zachycovaly jak zjisténé, tak i teoretické poznatky

— ke koncipovani namétli na obsah vyzkumnych Setieni apod.(5)

Se sekundarni analyzou uzce souvisi metodologické vyuziti udaji banky dat,
ktera muzZe fungovat jako jeden ze zdroju udajii pro metodologické analyzy.
Muze jit napiiklad o zpétné ovérovani urcitych syntetizujicich postupu, postu-
pQ operacionalizace, verifikaci vybranych zavért apod. Metodologické analyzy
by mohly vytvotit ptredpoklad pro vyuziti zkuSenosti z dosavadni vyzkumné
praxe i k vyuziti banky dat v racionalizaci vyzkumu vetejného minéni.

Proces racionalizace empirického vyzkumného procesu a vyuziti banky dat
spolu uzce souvisi. Jde napriklad o uplatnéni banky dat pfi konkrétnich vyzku-
mech — zpracovani podkladd pro pfipravu projektu, vyhledani opakovanych
a ovéfenych otazek, zjednoduseni predvyzkumu, zprostedkovani interpretace
a vyslednych udaju z drive provedenych vyzkumi na dané téma. Banka dat
muze byt také vyuzita pro metodologické konzultace vyzkumného tymu —
»které otazky, jaky zpusob zpracovani se osvédcily apod.“. To prispéje k vétsi
kontinuité empirického vyzkumu jako celku a k respektovani kumulativniho
charakteru poznavaciho procesu i v tomto sméru.

Soucasti racionalizace vyzkumného procesu je také uplatnéni standardizace
— zejména identifikac¢nich, ale i meritornich otazek, postuptt vybeéru, zpracovani
a prezentace informaci. Zde banka ptlisobi dvojim zplsobem — na jedné strané
predpoklada urdity stupen standardizace ukladanych udaju a na strang druhé
jej podnécuje.

V souvislosti s racionalizaci vyzkumného procesu je nutno pfipomenout také
mozZné vyuziti udaji o vyzkumu a jeho vysledcich pro jeho #izeni a organizaci.
Banka dat by tak méla umozZnit produkovat relevantni informace o stavu vy-
zkumil, tendencich v jeho obsahu, metodach a dalich parametrech.

Sama ‘prace na vystavbé banky dat a v budoucnosti zfejmé i jeji provoz
stimuluji formulaci a TeSeni fady teoretickych a metodologickijch otdzek vy-
zkumu vefejného minéni. Vyuziti téchto moznosti v rozvoji vyzkumného pro-
cesu vSak nelze chapat jako automatismus. Banka dat musi byt zapojena do
racionaliza¢niho procesu v sloZité interakci mezi potrebami vyzkumného procesu
a jejimi moznostmi.

Nelze také opomenout vazbu mezi uspokojovanim informaé¢nich pozadavku
politické praxe a vstupu banky dat do vyzkumného procesu. Tyto dva momenty
se vzajemné ovliviuji a podminuji. Vysledek jednoho vyuZziti banky dat
v racionalizaci vyzkumného procesu vystupuje jako podminka adekvatniho
uspokojeni uréitych informaénich pozadavkili. Naopak podklady pro politickou
praxi ukazuji na Zivotnost zjisténych udaju vyzkumné prace, jsou specifickou
kritikou vysledki vyzkumné &innosti.

Predmét informacnich procesi banky dat

Pri stanoveni koncepce databanky vyzkumu vefejného minéni je nutno se za-

(5) Sekundarni zpracovani vysledki vyzkumu vefrejného minéni, uloZenych v bance
dat, otevira samozfejmé §irokou metodologickou a metodickou problematiku otazek
kumulace empirického pozndani, srovniavani a syntézy tdaja apod. Je nutno pozname-
nat, Ze existence banky dat neni nutnou podminkou pro provadéni sekundarnich
analyz.
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byvat jejim obsahem. Co vlastné bude banka dat obsahovat a co tedy od ni
muZeme ofekavat?

Problém obsahu banky dat, jejich informaénich fondd neni jen otazkou tech-
nickou, ale i problémem zaélenéni automatizovaného systému do uréitého sirsiho
kontextu, v tomto ptipadé do kontextu vyzkumu vefejného minéni.

Bezprostiednim vysledkem realizaéni etapy vyzkumu veifejného minéni je ta
uroven socialni informace, ktera je tradi¢né oznadovana jako empirickd data.
Jaky je jejich charakter? Zcela jednoznaéné je tfeba odmitnout pozitivistické
stanovisko, spojené s predstavami o tom, Ze souhrn vypovédi je mozno chapat
jako zaklad, vychodisko pro rozvoj teoretického poznani a Ze tato data jsou
nezavisla na teoretickém poznani. Tatce scestna piedstava byla jiz mnohokrat
podrobena fundované kritice [Zich 1977; Rychtatik 1978 : 273].

Podivejte se podrobnéji na strukturu empirickych dat. Na rozdil od béznych
sociologickych vyzkumi je situace ve vyzkumu verejného minéni zdanlivé po-
nékud zjednodu$ena tim, Ze jde zatim zejména o ,,zjisténi struktury odpovédi
respodentu® [Zich 1977 : 195].

Verejné minéni tedy zkoumame prostifednictvim vypoveédi reflektujicich indi-
vidudlni védomi a odraz spoletenského byti ¢ védomi v ném. Metodologické
otazky souvisejici s kvalitou, genezi a gnozeologickou potenci tohoto typu dat
byly podrobné rozebrany napiiklad v pracich F. Zicha {Zich 1974].

Z formalniho hlediska lze v struktufe empirickych dat odlisit zkoumané jed-
notky (dotazované respondenty) a zjisfované proménné (zpravidla je miiZeme
ztotozniovat s jednotlivymi otazkami ¢ podotazkami dotazniku). Pomoci vypo-
védi respondentii zachycenych v datech indikujeme jejich vztah k uréitému so-
cidlnimu objektu (védeckotechnickému rozvoji, valece atp.). Zde upozorihujeme
na stanovisko F. Charvata, ktery zduraziiuje, Ze socidlni vztahy nelze jednodu-
chym zptsobem ptitadit k zjiSfovanym proménnym. Pfipoming, Ze ,empiricky
popis spoledenské reality je v sociologickém poznani vazan na pojem promén-
na...“ a dale ,,v konceptu sociologické proménné je zaloZena parcialita tradic-
niho empirického pohledu na skuteénost [Charvat 1974].

Tuto skuteénost je mozno dolozit exemplarné i na dalsi, vyssi roviné vysledku
poznavaciho procesu, ktera je obsaZena pfimo v zavéretnych zpravach vyzku-
mu, tj. v roviné sociologicko-statistickych faktu.

Prvotni data jsou materidlem pro vytvofeni agregovanych, shrnujicich popi-
st vypovédi respondentli jako celku nebo jejich jednotlivych diléich skupin.
Pro obé urovné informaci o vefejném minéni je typické, Ze se opiraji o znaky,
proménné jako stéZejni datovou strukturu. V ptipadé prvotnich dat jsou to
hodnoty zjisfovanych proménnych u jednotlivych jednotek. Pro uroven sociolo-
gicko-statistickych faktd je vyuZivano celé rady syntetickych statistickych
mér, jako jsou:

— relativni a procentni éetnosti hodnot jednotlivych promeénnych

— miry stfedni polohy a variability znakt

— statistiky, charakterizujic{ statistickou vazbu mezi dvojicemi proménnych
(napf. asociaéni a korelaéni koeficienty).

VSechny tyto miry vychdzeji z modelového piedpokladu, Ze specifickym no-
sitelem sociologické informace v datech je proménna, znak zkonstruovany v pro-
cesu operacionalizace a realizovany sbérem dat.

Sociologicko-statistické fakty vznikaji v procesu kritiky, vybéru, sumarizo-
vdni a syntézy prvotnich individualnich udajt. Jsou prevazujicim druhem soci-
ologické informace v zdvéreénich zprdvdch vyzkumi vefejného minéni. V kon-
textu zprav jsou viak uréitym zpisobem systematizovdny, uspoidddny a vhodné
prezentovdny (textem, graficky nebo v tabulkach).
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Zavérefné zpravy samoziejmé obsahuji nejen jednoduché sociologicko-sta-
tistické fakty (napf. procenta urcité odpovédi na otazky dotazniku), ale i slo-
zitéjsi fakty. Mezi né patfi naptiklad rizné komparacéni vyroky (srovnavajici
procento odpovédi na uréitou otazku v riznych socidalnich skupinéch) nebo
vyroky konstatujici statistickou vazbu mezi uréitymi proménnymi. Tyto slozi-
téj8i informace jsou v nékterych ptipadech argumentovdny a vysvétlovdny nebo
hodnoceny z hlediska uréitych norem, resp. piredpokladii. Timto zpusobem jsou
v praxi vyzkumu vefejného minéni zarazovany do urcité soustavy poznat-
ku. Dualezitym momentem je jejich vazba na systém hypotéz.

Neni snad tfeba dokazovat, Ze v bézné zpravé vyzkumu neni zachycena veske-
ra potencialni informace, obsazena v ziskanych prvotnich datech. Obsah zpravy,
vybrané sociologicko-statistické fakty jsou tak kompromisem mezi nutnou re-
dukci rozsahu poskytované informace a poZadavku na Uplnost informace. Zpra-
vy obsahuji jen zlomek potencialni odvoditelné informace v datech. Pro zavé-
recné zpravy je také typické, Ze jejich struktura se fidi obsahem jednotlivych
prezentovanych proménnych.

Pro dlouhodobé a opakované vyuZiti udaju z vyzkumua vefejného minéni se
v bance dat uchovavaji prvotni udaje. Empiricka data zahrnuji ve$kerou zjis-
ténou variabilitu jednotlivych proménnych (jez je specifickym odrazem roz-
manitosti socialni reality) a mohou byt vstupem k odvozeni potiebnych infor-
maci. Vytvareni a uchovavani bazi udaju je mozno efektivné organizovat podle
jednotlivych zkoumanych proménnych. Elementarni nositel empirické sociolo-
gické informace — proménnia — muze byt pouzit i k orientaci v obsahu zavé-
reénych zprav a pri pripadnych dalsich syntézach udaju z vyzkumi vefejného
minéni. K postizeni kontextu, v némZ je urc¢itd proménna zjistovana a inter-
pretovana, patfi do fondu banky dat i zavéreéné zpravy z vyzkumau.

Shrneme-li uvahy o pfedmeétu informaéni ¢innosti banky dat, mtZeme kon-
statovat, ze fondy banky dat by mély zahrnout zejména data vyzkumu a zd-
véreéné zprdvy. Tento informaéni potencidl musi byt samoziejmé vhodné ulo-
Zen a musi k nému byt vhodny ptristup. Osou pristupu k empirickym informa-
cim o vefejném minéni je obsah jednotlivych zjistovanych proménnych.

Na tomto misté je$té musime durazné poznamenat, Ze samo uloZeni dat ne-
znamend, Ze suma dat z mnoha vyzkumi povede ,,automaticky“ k produkei
komplexni obecnéjsi sociologické informace. Souhrn dat je pouze ,,vstupem* do
slozitého procesu odvozeni sociologické informace. ‘

Pri stanoveni koncepce banky dat musime také nutné vyjit z irSiho pojeti
informaénich systému. Vzhledem k jejimu celkovému zaméfeni a funkecim je
mozZno charakterizovat koncipovany informacni systém jako systém faktogra-
ficky. Jeho pracovnim predmétem jsou zejména data z vyzkumu vefejného
minéni a vysledné informace, které maji charakter sociologicko-statistickich
faktd.

Informaéni procesy probihaji podle uréitych pravidel, relativné ptfesné vy-
mezenych postupt. V nékterych pripadech je mo7no vyuzit vypodetni techniky.
Jde o ty pfipady, kdy je mozno postup algoritmizovat. Adjektivum ,,automati-
zovany“, ktery pripojime k dosavadnimu vymezeni (informaéni faktograficky
systém) ma ovSem nejméné dva aspekty: Prvy aspekt je spojen s wrovni auto-
matizace, vyuzité v daném konkrétnim pfipadé, a druhy aspekt se vaZe na
obsah automatizace.

Z hlediska ruzngch drovni automatizace neni uplatnéni prostfedka vypoéetni
techniky v sociologii nic nového. Sociologie jich jiZz fadu let vyuZiva systematic-
ky pfi zpracovani dat. Tento proces zahrnuje vyuZiti techniky p#i pripravé
dat, vytvoieni datovych soubori uréitého typu na poéitad¢i a zpracovani dat
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relevantnimi matematicko-statistickymi metodami. Postupné se vyvinul cely
smér metodologie analyzy dat, véetné vytvareni specialnich programu pro po-
tieby sociologie, resp. spole¢enskych véd [Rehak 1982 : 69—74].

Jsou vytvareny a vyuzZivany univerzdlni a specidlni zpracovatelské souhory
programu, které re§i zakladni ulohy prace s daty spoletenskych véd a maji fadu
rysu databankové technologie:

— pri Fizeni vytvarenych bazi dat je systematicky vyuzivano ideji slovniki
a adresara dat

— uzivatel, sociolog se nemusi zabyvat strukturou sloZeni dat, jeho pohled na
data je dan v kontextu analyzy dat (jednotky, proménné, podsoubory atp.)

— fizeni éinnosti systému je zpravidla realizovano vhodnym uzivatelskym ja-
zykem, ktery se blizi formulaci uloh analyzy dat.

V poslednich letech muizeme sledovat stile intenzivnéjsi pronikani databan-
kové technologie do architektury téchto programi zejména v souvislosti s pro-
pojovanim vice programovych systému do uréitych celkl a s fesenim slozitéjsich
uloh analyzy dat.

Druhy aspekt automatizace informacnich procesi v koncipovaném informag-
nim systému je spjat s obsahem automatizace. Zatimco v béiném pojeti se
spokojujeme s automatizaci procesu zpracovani dat, resp. informaci, v skutetné
rozsdhlém a modernim systému tohoto typu musime automatizovat i informacni
procesy s metainformacemi.

Dochazime tedy k tomu, Ze v podstaté rozsifujeme pfedmeét informaéni &in-
nosti banky dat o dalsi ¢ast — metainformace. Tento trend vytvareni informaci
o informacich je vlastni celému procesu zvladani nartstu informaci ve vsech
oblastech. Ukazuje se, Ze na uréitém stupni vyvoje informacéniho systému dochdzi
v dusledku jeho rozsahu a sloZitosti k objektivni nutnosti vytvorit systematicky
informadéni systém (resp. subsystém) o daném informaénim systému. Tento vy-
voj byl jiz reflektovan v pripadé databankovych technologii (viz napf. slovniky
a adresare dat, konceptualni schémata dat apod.). Obdobny pristup k budovani
rozsahlého automatizovaného informaéniho systému je uplatnén i v pripadé
statistickych bank dat.

V. G. Afanasjev pi§e o metainformacich jako o zvlastnosti socialnich infor-
maci, kterd je stavi do nejvyssi tfidy. Podle tohoto autora jsou informace
o informacich spojeny se skutec¢nosti, Ze ¢lovék je schopen poznavat svou vlastni
¢innost a vysledky své prace a tak organizovat informacni procesy [Afanasjev
1978 : 175].

Pripominame, Ze se nejedna o nic nového. BéZné pracujeme s riznymi druhy
poradacich soustav, katalogu, ¢iselnik(i, které jsou uréitou zarodednou formou
metainformaci.

V pfipadé rozsdhlych obsahové slofité usporfddanych a variabilné vyuZivanych
informaénich systémid musime viak mit k dispozici systematicky usporddané
informace o informacich. V naSem pfipadé je dana sloZitost uchovavanych
fondu:

a) dimenzemi dat a informaci o vefejném minéni
b) predpokladanymi zplsoby vyuZiti udaji, rozmanitosti pristupovych cest
k témto fondim
¢) kontextem ziskanych udajl, vyzkumnym procesem a jeho jednotlivymi &ast-
mi.
Bylo by samoziejmé moZné vyuzit pro vytvoieni metainformaéniho subsysté-
mu banky dat klasické, neautomatizované prostiedky (kartotéky, listkovnice,
rejstiiky apod.). Tento postup je v8ak vhodny v pripadé, Ze mame relativné
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méneé sloZitou a méné obsahové rozmanitou bazi udaji a Ze ofekavané vyuziti
1ze pfedem piesné vymezit a omezit. Chceme-li zalozit flexibilni systém, musime
metainformaci zpracovavat a uchovivat prostfednictvim vypocetni techniky.

Na tomto misté se nabizi funkéni rozliSeni dvou termina pouzivanych zatim
jako synonyma. Jde o termin ,archiv sociologickych dat“ a ,,banka sociologic-
kych dat“. Termin ,,archiv sociologickych dat“ je vhodny jen pro pripad auto-
matizovaného faktografického systému, ktery ziskava, uchovava a zprostied-
kovava data vyzkumi a vyuziva klasické katalogizaéni, klasifikaéni a archi-
vacéni prostfedky pro realizaci metainformaéniho subsystému. Jde tedy o pri-
pad, kdy data jsou napiiklad uchovavana v bazi dat, zpracovavané univerzal-
nim souborem programu, ale informace o jejich obsahu, vazbach a dalsich
prveich jsou ulozeny v listkovnici, kartotéce apod. Termin ,,banka sociologickych
dat“ resp. ,,databanka“ je vhodny pro pripady, kdy se jedna o relativné kom-
plexni automatizovany faktograficky systém, zahrnujici i systematicky automa-
tizovany metainformacni subsystém.(6)

V pripadé banky dat vyzkumt verejného minéni bylo zvoleno 7eseni uplatiiu-
jict pFi automatizovaném zpracovdni metainformaci databankové technologie
zejména ve formé disponibilniho databazového systému.

Polytematicky charakter vyzkumu vefejného minéni jako celku také zna-
mend znadné naroky na cely selekéni systém banky dat, umoznujici poradat
i ukladat a posléze i vyhledavat potfebné informace.

Jaky je vztah mezi vlastnim predmétem banky dat vyzkumi verejného mi-
nén{ — daty z vyzkumi — a metainformaénimi udaji? Je ziejmé, Ze struktura
metainformaci musi adekvatnim zpusobem odraZet vlastni objektovy informadc-
ni systém — vyzkum vefejného minéni. Jaké jsou jednotlivé &asti informaci
o informacich v bance dat? Jak jiZz bylo reeno, klidové misto mezi uchovava-
nymi udaji z vyzkumt vefrejného minéni zaujimaji empirickd data, ziskana
v procesu vyzkumu.

Je tedy evidentni, Ze tento fakt se musi odrazit i ve struktuie metainformaeci.
Slozku metainformaci, kterd zobrazuje data vyzkumua vefejného minéni, je
moZno ve shodé s literaturou oznacit jako metadata [Soltéz 1980 : 539; Mezsa-
ros 1979 : 473—481].

Vztah mezi zkoumanou realitou a touto komponentou metainformaci je zna-
zornén schématem:

Zkoumana realita Néazory a minéni jednotlivych
socialni socidlnich skupin populace
v
Empiricka data Data charakterizujici vefejné minéni, ziskana
o zkoumané realité prostfedky vyzkumu verejného minéni
v
Data o datech Data o obsahu a dalsich atributech
METADATA dat vyzkumu

(6) Ve stati je banka dat chapana jako specificka souc¢ast $ir§iho systému — vyzku-
mu vefejného minéni — ktery funguje relativné nezavisle na jeji existenci. Neni
uvazovana jako samostatna instituce,
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Empirickd datae vyzkumi vefejného minéni vypovidaji o socialné politické
realit¢ — vefejném minéni. Jejich potencialnim obsahem jsou informace
0 verejném minéni.

Metadata banky dat vyzkumi vefejného minéni vypovidaji o datech vyzku-
mu, jejich obsahem je informace o datech vyzkumu vefejného minéni.

Zatimco data vyzkumu jsou ziskdvana ve vyzkumném procesu, jsou meta-
data vytvarena specifickymi postupy v rameci zavadéni udaju daného vyzkumu
do banky dat. Jsou vytvarena za ucelem zobrazeni obsahu a dalsich atributl
dat. Kli¢ovym metodologickym problémem je pak konkrétni stanoveni ¢dsti
dat, kterd budou zobrazovdna a vymezeni jejich prislusnych atributii.

Sirsi pohled a potieba za¢lenéni dat do souvislosti vyZzaduje, aby v metain-
formacich byly zachyceny ostatni éasti informaéniho systému vyzkumu vefej-
ného minéni a jeho ,,okoli“. V riznych koncepcich metainformaé¢nich systému
jsou k jadru metainformaci — metadatim — pfifazovany informace o lidech,
prostiedcich, metodach, vystupech, uzivatelich apod. Volba zobrazovanych prv-
ki tohoto informaéniho systému a jeho obsahu je dal$i metodologickou ulohou,
podminénou celkovym zaméfenim projektovaného systému.

Z hlediska celkové koncepce lze fondy banky dat charakterizovat takto:

1. Informacéni zdkladna — organizovany a systematicky uspoiadany souhrn tda-
ji a dat z vyzkumi vefejného minéni. Obsahem informaéni zdkladny jsou
trvale uchovdvané a doplitované informace (data, fakty) o vefejném minéni
obéanit CSSR.

2. Metainformacéni zdkladna — organizovany a systematicky uspoiadany souhrn
relevantnich udaji o informacich, o prvcich a souborech informaéni zakladny
a o vybranych ¢lancich vyzkumného a informaéniho procesu. Jeji obsah
a uspofadani vyplyva z potfeby zabezpeéit potencidlné rozmanité pozadavky
na pristupy k informacim o vefejném minéni. Metainformacéni udaje tak
popisuji jak vysledek vyzkumného procesu, tak nékteré jeho zakladni prvky.
Obsahem metainformadéni zdkladny jsou trvale uchovdvané, doplitované a ak-
tualizované informace o datech vyzkumu verfejného minéni.

3. Do fondl informacnich systému jsou dale zpravidla zahrnovany riizné pra-
covni informace, soubory potfebné v jednotlivych informaénich procesech.
Tuto dopliiujici ¢ast fonda banky dat oznadujeme jako technologické fondy,
tvorené pracovnimi a provoznimi soubory. Pracovni fondy a soubory jsou
vytvareny v procesu uchovavani a zpracovavani udaju jednotlivymi funké-
nimi subsystémy banky dat. Maji vesmés ¢asové omezeny charakter a mohou
obsahovat informace nebo metainformace. Provozni soubory jsou vytvareny
za Ucfelem realizace jednotlivych funkénich, zejména automatizovanych sub-
systému. Obsahuji trvale uchovavané systémové udaje, jednotny popis (sché-
ma a subschéma) poéitacovych soubori, programy a ptisluéné poéitadové
procedury.

Uvedené rozdéleni fondi banky dat na informac¢ni a metainformaéni zaklad-
nu ma uzkou spojitost s procesem uspokojovani informaénich poZadavkt pro
politickou i vyzkumnou praxi. Cely proces realizace pofadavkid na udaje o ve-
rejném minéni miZzeme rozdélit na ti#i zakladni faze:

a) pfipravnou, v niz zadavatel spolu s obsluhou banky dat specifikuje informaé-
ni pozadavek;

b) realizadni, jejimZ obsahem je feSeni dvou zakladnich kol zabezpedujicich
uspokojeni informaéniho poZadavku; prvym diléim ukolem je vyhleddni re-
levantnich udaji prostfednictvim metainformaci; druhym je pak zpracovdni
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vystupni informace v zavislosti na slozitosti a charakteru informaé¢niho poza-
davku;
¢) hodnotici, zahrnujici postupy, které umoznuji pripojeni zpétnovazebni infor-
mace o vysledcich ¢innosti banky dat do jejich fondu.
Tyto jednotlivé féze je mozno dale rozlozZit na jednotlivé relativné samostatné
¢asti, které jsou zpracovany na zdkladé uréitych metodik a procedur informacni
¢innosti.

Struktura banky dat

V souvislosti s analyzou pfedmeétu informacni ¢innosti uvadi V. G. Afanasjev
[Afanasjev 1978 : 211] jako jeden ze zdkladnich prostredki informaéni ¢innosti
celou soustavu jazykovych, komunikaénich prostifedkid. Za rozhodujici pak po-
vazuje zivy, prirozeny jazyk, ktery se vyznacuje fadou pozitivnich vlastnosti,
predurcujicich jej pro vyuZziti i v ramci automatizovanych informaénich systé-
mui nebo pro zprostiedkovani vysledki éinnosti téchto systémuii. V automatizo-
vanych informacnich procesech jsou také vyuzivany ruzné typy umélych, for-
malizovanych jazyki. Realizace banky dat vyZaduje néasledujici druhy forma-
lizovanych jazyku:

a) selekéni — k poradani a vyhledavani uloZzenych udaja

b) programovact — k realizaci programovych modula

¢) dotazovaci — k interakei s bazi iidaji a k dotazim na obsah ¢i postup pri
zpracovani informaénich pozadavkl

d) uZivatelské — k formulaci pfrikazi pro manipulaci s daty a k stanoveni po-
stupti analyzy dat

e) databdzové — souvisejici s pouzitym databazovym systémem a uréenym pro
popis udaju.

V informac¢ni éinnosti musi byt pri zpracovani udaji zachovavana uréita
pravidla. V pripadé, kdy jsou provadény kombinované intelektualni, manualni
a technické operace, je nutno kodifikovat a standardizovat usporadani téchto
operaci, ndvody k jejich provadeéni, specifikaci ,,vstupu“ dané éinnosti apod. ve
formé urdité metodiky. Procesy, které je moZno algoritmizovat a ,sveérit®
pocitatové technice, musi byt zabezpeteny prislusnymi programy. Obsahem
téchto programi mohou byt uréité operace manipulace s udaji, prohledavani
fondd a podobné.

Velkou tiidou programu jsou také programy uréené pro realizaci matematic-
kého vybaveni — metody matematicko-statistické analyzy dat.

Technické prostiedky bezesporu tvoii vyznamnou podminku fungovani auto-
matizovaného informaéniho systému. V prvé fadé se jedna o podéitaé a prostied-
ky komunikace s poc¢itaéem. Pro realizaci automatizovanych informaénich sy-
stéma se dnes vyuZiva Siroka $kala prostfedk vypoéetni techniky:

— pocitace (strediskovy pocita¢ ¢i minipocitac)

— periferni zarizeni (terminaly, rychlotiskdrny, snimaé&e dérnych &titk(, pa-
méti — diskové, magnetopaskové)

— zafizeni pro zdznam dat na poéditadova média (dérovace 3titkh ¢i pasek, za-
znamnikova zarizeni na disketu ¢i kazetu apod.)

-— magnetické disky, pasky, kazety, diskety apod.

Mimo nich lze v feSeni banky dat vyuzit:

— technické prostfedky pro specialni uchovavani udaja na mikrofilmové tech-
nice, popifipadé prostiedky umoZiiujici rychlou reprodukci dokumenti (roz-
mnozovaci zafizenf typu XEROX, &teci zafizeni mikrofi§t apod.).
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Konkrétni volba technickych zatizeni musi samoziejmé bilancovat pozadavky
daného informacéniho procesu a moznosti ziskani ¢i pouziti danych zatizeni.

Uspoiddani vSech uvedenych prostredka — technickych, programovych, me-
todickych a jazykovych — do uréitych jednotlivych dil¢ich informaénich pro-
cestt musi odpovidat sluzbam banky dat navenek pro uZivatele.

Bylo by iluzorni se domnivat, Ze se podati vybudovat banku dat hned od po-
¢atku jako Siroky a komplexni systém, plnici celou Sirokou paletu funkei.

V procesu vystavby banky dat je nutné nejdfive vytvorit urc¢itou relevantni
a na daném stupni moznosti optimalni sestavu informac¢nich fonda, prostiredka
a postupu. Tato sestava musi byt doplnéna odpovidajicim kddrovgm zabezpe-
denim a organizaénim uspordddnim.

Souhrn fondi banky dat, soustavu jazykovych prostiedki, metodik a pro-
grami, uspofadanych do urc¢itych funkénich celkit a technické zabezpeceni,
oznacujeme souhrnné jako technologickou bdzi banky dat.

Banka dat jako celek tvori vhodné spojeni tii zakladnich slozek:
a) technologické baze
b) kadrového zabezpeéeni ¢innosti
¢) organiza¢niho uspofadani.

Uvedena dekompozice umozZnuje soustiredit se pri realizaci banky dat na nutné
a nejpracnéjsi C¢asti, spojené zejména s potizenim technologie informaénich
procesti. Po zvladnuti technologie zpracovani sociologickych informaci (resp.
uréitych druha informaci) je mozno jednotlivé slozky banky dat postupné upra-
vovat, racionalizovat, optimalizovat a rozsifovat za ucelem zkvalitnéni a rozsi-
Feni sluzeb, které muze poskytnout. Rozélenéni banky dat na jednotlivé ¢asti
umoznuje i jeji rozSifovani a vyvoj.

Zavér

Uvedena koncepce banky dat vyzkumi verejného minéni byla UVVM pii
FSU v zakladnich rysech realizovana v letech 1982—1984. Stranické organy
ulozily UVVM pii FSU experimentalné ovéfit moZnosti jejiho vyuziti ve stranic-
ké praci. Banka dat pracuje od ledna 1984 a poskytuje stranickym a statnim
orgdnim a vybranym védeckym pracovi§tim operativni informace o stavu
a vyvoji vefejiného minéni populace CSSR tak, jak byly zjidtény vyzkumy
realizovanymi UVVM pii FSU. V souéasné dobé se kolektiv pracovniki banky
dat zaméril na zkvalitnéni a rozvoj poskytovanych sluzeb, véetné prohlubovani
poznatkll o vztazich vznikajicich mezi uzivateli banky dat a zpracovateli po-
zadovanych udaji o nazorech a minénich obéant.
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Pesiome

II. [Isop:kar: K Kouuenuu GaHka RAaHHBIX HCCIACKOBAHHI 0GUICCTBOHHOIO MHCHMSA

B craTthe ocsenaetes TCOPCTHKO-METOOMOTHYCCKAS HPOBICMATITRA co3aHIs GaHKA JaHHbX
uccaegosaunii obinecrsennoro maenus 8 MAOM upu OCY.

B BBOgHOIH wacTu o6bACHAETCH 3HAUEHIe DaHKA JAHALIX TIA HHPOPMATHOKHON ACHTEN -
HOCTH HAPTHH # B OOINX YepTax XapaKTepuayeTesi 0OICCTBEHHO-HCTOPHYCCKUIT KOHTEKCT
HOHITMAHIA H PeASTH3AILIH DAHKOB JJAHHbBIX.

B pannreifmem pasfiene onpejiensiores QpyHkunyu Oanka AAHHLIX nccJefloBaHnii ofnie-
CTBCHHOTO MHEHMA OPHMCHHTEABLHO K MOJUTHICCKOH NIPAKTIIKE U HCNOALIOBAHUIO B PA3BUTUIT
COUNONOFHH O0IECTBCHHOTO MHEHIA. B CTaThe OTMCYAGTCA, 4TO KJIOYCBHIM 1PC/METOM
HHPOPMAIHOHALIX MPONECCOB, PEANN3YeMLIX GAHKOM [AHHBIX, HABASIOTCH OMITNPHUSCKIC
JAHHBIE — HOTeHIHAJLHLIT HOCHTEN L ColoaoTHYec Koii ndopmati. B ysaske ¢ fagHbMi
PaccMATPHBAIOTCA H APYTHe HOCHTe M HHPOPMALIT KAK COCTABHAS 4acTh UHGOPMAIHOHEEIX
dornos 6aHKa JAHHBX.

B craThe mpiBojuTes i OOOCHOBLIBACTCH MHCHIIC, COMNIACHO KOTOPOMY Ha OMpe/esIeHHOH
CTYUCH! PASBHTIA HHGOPMALIOHHOI ¢ HCTEMBI BCIACACTBIE ee 00'beMa I CJIOHHOCTH BO3HITKACT
O00DeKTIBHAS HCOOXOUMOCTh CO3AAHMA CHCTEMATHUCCKIT OPralmu30BaHHOIl CHCTEMBI ntHop-
Mailfi 0 XpagHMBIX JIAHHBIX. ITa TEHAEHUNA ABIACTCA TAKKC 0ChI0 peajnsauun Ganka nam-
HLIX 1feCIIefIoBan1tii of1eCTBeHHOTO MHEHIA. B KauecTBE OCHOBULIX METOLOMOFHICCRUX TTPOG-
JICM XaPAaKTePU3YIOTCA 3aTeM BOIPOCH, CBABAHABIC C NOHIMALICM OOBCKTOB MeTAUHDOPMa-
IIHOMHOTO OINCAHHA # ¢ OUPEACICHUCM PerucTPHPYeMbIX ¢BOICTB TuX ob6nekTon. B mauuoii
CBAZN NABAHYAIOTCH IMOHATHA «aPXHBY 1 «DaHK JaHUBIXY COINONOTHICCKNX CBeJCHMUII.

B nocaengcii 9actu jaetcs 0finas xapakrepucTHRA HocTpoews HEGOPMAITONHOI H MeTa-
nagopMaonuoii 6asnl DaHKa TAHHBLIX M TPEeX OCHOBHHIX 3BCHLeB BanKa TaHHBIX — TEeXHO-
gorndeckoii Oasn, Kaapororo ofecnedycHna W OPraHH3AIHOUHON CTPYKTYPH.
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Summary

P. Dvofdk: On the Conception of the Data Bank in Public-Opinion Research

The paper presents information about theoretico-methodological problems connected
with establishing the data bank of public-opinion research carried out by the Insti-
tute for Public Opinion Research affiliated to the Federal Statistical Office.

The introductory part throws light upon the significance of the data bank for the
Party’s informative activity and outlines the sociohistorical context of the conception
and realization of data banks.

In the following part the functions of the data bank of public-opinion research are
defined in relation to political practice as well as to the development of the socio-
logy of public-opinion research. The paper also points out that empirical data — the
potential bearer of sociological information — are the key object of information
processes. In connection with the data, also other bearers of information are consi-
dered as a part of information funds stored in the data bank.

The paper brings forward and argues the view that, on a certain development
level of the information system, its extent and complexity give rise to the objective
necessity to form a systematically organized information system concerning the
stored data. This trend also represents the axis of the realization of the data bank
in public-opinion research. Questions connected with conceiving objects of meta-
informative description and with defining the examined properties of these objects
are then characterized as fundamental methological problems. In this connection, a
distinction is drawn between the concept of archives and that of the data bank of
sociological data.

The concluding part outlines the arrangement of the information and meta-infor-
mation basis of the data bank and delimits three basic components of the data bank
— the technological basis, cadre reserves, and organization structures.
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