Z empirickych vyzkumi

K nékterym problémim vyvoje spolecenské
aktivity a vykonu v Némecké demokratické
republice v podminkach vystavby rozvinuté ASTRID NAUMANNOVA
socialistické spole&nosti Berlin

Institut pro sociologii a socidlni politiku Akademie véd NDR se jiZz celou fadu
let zabyva zdvaznymi ukoly vychazejicimi z bezprostiednich ukola vystavby
rozvinuté socialistické spole¢nosti v Némecké demokratické republice. Sociolo-
gové chtéji uc¢inné napomoci reSeni problematiky pfechodu k intenzivnimu
iypu rozvoje a feSeni probléml védeckotechnického pokroku. Souéasti tohoto
usili je i pravé probihajici vyzkum zaméreny k problematice vykonu. (1)

Predmeétem vyzkumu je spolefenska aktivita pracujicich riznych socidlnich
skupin v rdznych oblastech spole¢enského Zivota se zvlastnim zamérenim na
sféru spoletensky produktivni prace, nebof zde jsou vytvareny predpoklady
a zéklady védeckotechnického, ekonomického a socidlniho rozvoje.

Teoretickd koncepce

vychéazi z hospodarské strategie SED a je zaméfena na analyzu zpusobu jednani
a postoju pracujicich, jejich pti¢in, podminek a u¢inku, jez se bezprostfedné
jicich orientované na vykon v pracovnim procesu.

Pojmem chovani orientované na vykon — nebo jak muZeme jesté Castéji
¢ist v literature ,,vykonové chovani“ pracujicich (2) — rozumime takové cho-
vani v pracovnim procesu, které odpovida pozadovanému hospodafskému vysled-
ku prace a muze byt v prvni Ffadé méi'eno plnénim a prekradovanim planovanych
" pracovnich ukolu.

Pii ekonomickém uréovani vykonu definujeme vykonové chovani jako tako-
vé konkrétni chovani pracujicich a kolektivli, jeZ je za danych specifickych
a subjektivnich pfedpokladu rozvijeno tak, aby byly v urditém ¢&ase realizovany
pracovni ukoly stanovené planem. Piitom je pro rozsah a kvalitu vysledku, pro
podil jednotlivece a konkrétniho kolektivu na rastu narodniho hospodarstvi
spoluuréujici i stupenn vyuZiti materialnich podminek a subjektivnich predpo-
klad, stejné jako i jejich dalsi rozvoj.

Pracovnici institutu se snaZi vytvorit teoretické pfedpoklady pro hlubsi
zkoumani téch pracovné funkénich skupin, jez jsou bezprostfednimi nositeli
procesu védeckotechnického pokroku a jeho zrychlovani. Cilem a smyslem
neni popis daného stavu, nybrz nalezeni pri¢in a podminek, jez povedou k za-
vérim vyuZitelnym pii motivovani vysokych vykond, pfi stimulovani plného
vyuzZivani schopnosti vykonu ¢élent jednotlivych socidlnich skupin.

(1) Vyzkum provadi Institut pro sociologii a socialni politiku Akademie véd NDR
na vybérovém souboru pracovnikl, ktefi jsou bezprostfednimi nositeli védeckotechnic-
kého pokroku (viz specifikace na s. 74—175).

(2) V némeckém originile je pouZit termin ,Leistungsverhalten“, ktery pieklada-
me jako ,vykonové chovani“, abychom odlisili pojem vykon (Leistung). Toto rozliso-
vani neni v ¢estiné bé&Zné a nepouziva se.
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1. Posouzeni vykonového chovdni u pracovné, funkéné a socidlné odlisnych
skupin

Podle funkéni délby prace ve spolefenském reprodukénim procesu jsou u roz-
dilnych pracovnich a funkénich, popf. socidlnich skupin rozliSovany pracovni
ukoly, pozadavky na vykon a planované pracovni vysledky. To vSak znamena.
Ze vykonové chovani pfisluinika rozdilnych skupin je spjato s odlisnymi krité-
rii, jeZ s postupnym zavadénim védeckotechnickych poznatkl do vyroby rovnéz
podléhaji zménam.

Vykonové chovani ma rizné urovné: chovani odpovidajici spoleéenskym po-
ttebam, dale $pi¢kovy vykon, a koneéné projevy lhostejnosti a nedbalosti vaci
planovanym vysledkiim prace, ¢i dokonce zdrzenlivost k samotnému vykonu
(pod Urovni normalniho plnéni planu a ukold). Takové rozdily ve vykonu.
véetné pri¢in a faktor®, jeZz je ovliviuji, je tfeba hledat spiSe uvniti' socialné
rozdilnych skupin nez mezi nimi.

Socidlné strukturovany pristup ke zkoumani vykonového chovani, podminek
a faktoru, jez je ovliviiuji, vyzaduje zkoumat rozdilné predpoklady vykonu
u raznych socialnich skupin. Tyto rozdilné predpoklady spoéivaji:

A) V objektivné rozdilnych pozZadavcich (popi. profilu pozadavki), jez byly
vytvofeny funkéni délbou prace ve spolecenském reprodukénim procesu a jeZ
se s rychlym rozvojem védy a techniky a jejich pfevadénim do reprodukéniho
vyuziti stale zrychluji. Pifi vSech vyzkumech vykonového chovani je nutno
minimalné rozliSovat mezi vSeocbecné platnymi pozZadavky, tedy takovymi,
které maji vSeobecnou platnost pro vSechny pracujici nezavisle na jejich
konkrétni pracovni funkeci (sem se rfadi napf. pouzivani, vyuzivani a dalsi roz-
voj vlastnich podminek vykonu, védoma disciplina apod.), a pozadavky, které
jsou specifické z hlediska pracovné funkéniho nebo skupinové funkéniho (napt.
u pracovnikll vyzkumu a vyvoje to je pozadavek praktického a ekonomického
vyuziti jejich vykonu, u pracovnikli vyroby pak disponibilita, flexibilita a adap-
tivni postoj k védeckotechnickym zménam).

Z téchto pracovné a funkéné specifickych pozadavk( vyplyvaji rozlisujici
indikatory posuzovani vykonového chovani rozdilnych skupin. (Tak se napfi-
klad odlisuji pozadavky na inZenyrsko-technické pracovniky ve vyzkumu a vy-
voji oproti racionalizaéni vyrobé; a koneckoncll i od pozadavka v bezprostiedni
materidlni vyrobé, kde doposud prevazuje ovladnuti pracovnich prostfedka
pri vyrobé urditého vyrobku v urcité potrebné kvalité a ¢ase.) AvSak s urychle-
nym prosazovanim védeckotechnického pokroku je nutné stimulovat dalsi
zplsoby chovani pracovnikt zakladnich provoza, je to naptiklad — ziskavani
novych poznatkl a schopnosti k ovladnuti techniky, adaptivni reakce pti zava-
déni nové techniky, pravé tak jako pripravenost k nutnym pfefazenim na jiné
pracovni misto.

B) V subjektivné existujicich mozZnostech vykonu pii realizaci objektivnich
pozadavkil. K nim se radi predevsim znalosti a schopnosti, které pracujici ve
vztahu ke kladenym pozadavkim =ziskali a rozvinuli, véetné osvojenych zku-
Senosti. Sem — v zavislosti na vykonavanych pracovnich funkecich — patf#i i ta-
kové zvlastnosti, jako jsou tvaréi netrpélivost, disponibilita, stupenn odolnosti
proti fyzické a psychické zatézi, jakoz i samostatnost a schopnost koncentrace.
Radi se sem rovnéZ schopnost uvédomovat si a pfijimat specifické spoledenske
pozadavky, véetné zmén prinasenych védeckotechnickym pokrokem.

C) V subjektivnich momentech rozvoje osobnosti, jako jsou vychova, tradice,
socialni zkuS$enost, které se upevnily do stabilniho postoje a odraZeji se v my-
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Sleni zameéfreném k vykonu a v pripravenosti tento vykon podat. Pravé zahrnuti
téchto subjektivnich momentu do zhodnoceni predpoklada vykonu vytvari moz-
nost cilevédomého motivovani vyssich vykont.

2. Posouzeni diferenciace vykonu

Dosavadni vyzkumy vedly k poznatku, Ze chovani orientované na vykon se
rozviji v rozdilnych socialnich skupinach v podstaté v zavislosti na konkrétnich
pozadavceich prace a jen v tomto vztahu je moZno je posuzovat. Z poznatku
empirického Setreni provedeného Akademii spolecenskych véd vyplyva, Ze
tyto pozadavky mohou samy o sobé predstavovat rozhodujici stimul k vysoké-
mu vykonu, piredevsim u inzenyrsko-technickych pracovnikit vyzkumu a vyvoje.

Tézisté zvySovani produktivity prace spoc¢ivad pravé v prekonavani neopod-
statnénych diferenci vykonu uvnit* raznych socidlnich skupin. Co chapeme
v této souvislosti pod pojmem neopodstatnéna diference? Pri srovnatelnych
objektivnich poZadavcich na vykon i predpokladech a moZnostech vykonu je
dosahovano rozdilnych vysledkt. Tento problém existuje nejen uvnitir pracovné
funkénich skupin, ale také mezi nimi, a dokonce i na vys$ich ndrodohospodar-
skych urovnich. Je napriklad znamo, Ze kombinaty se srovnatelnymi ukoly —
pres svuj vysoky kvalifikaéni potencidl — nedosahuji stejnych prirastku pro-
duktivity prace.

K tomu dale pristupuje otazka realné srovnatelnosti vykonu a vykonového
chovani pracovné a funkéné odlisnych skupin. K této problematice byla jiz
zpracovana studie, z niz vyplyva, ze pracovné a funkéné rozdilné pozadavky
mohou vyrutstat i z jednotnych narodohospodarskych potieb a cilt. Pii posu-
zovani diferenciace vykonu je mozny i jiny pohled, ktery je nutno pti vyzku-
mech brat do uvahy, totiz opravnéna ¢i zakonita diferenciace vykonu.

Konsekventni vyuziti podminek a prostredkt stimulujicich socialistické vy-
konové chovani povede z mnoha duvodu ke stale diferencovanéjsim vysledkim.
Vedle nartstu spickovych vykonu budou v urc¢itém rozsahu pretrvavat vykony
pramérné. To znamena. ze vykonova diference mezi ¢leny pracovné a funkéné
homogennich kolektivli je zdkonité v urc¢itém rozsahu reprodukovana. Na cesté
k jejimu prekonavani jsou vytvareny diference nového druhu, takze vykon se
stale pohybuje na Skale mezi dosazenym a dosazitelnym. Tento rozpor vsak
nakonec podporuje dosahovani $pickovych vykont a celkovy narodohospodar-
sky rast vykonu.

3. Hlavni faktory wvytvarejici Zadouci vykonové chovani

K prekonavani neopodstatnénych diferenci vykonu je nutna znalost hlavnich
faktoru, jez vytvareji stabilni vykonové chovani. Je mozno je zjistovat raznymi
zpusoby. V roviné individudlnich vykonl pracujicich ve vyrobé je souvislost
mezi podminkami a vysledky podstatné slozitéjsi, nez aby mohla byt reduko-
vana na primy vztah pri¢iny a uc¢inku. To je ostatné znamo z rady sociologic-
kyeh vyzkumua. Také snaha stanovit posloupnost ruznych podminek umoziu-
jicich zvysSeni vykonu nutné vede k chybnym praktickym zavérim, nebot
zejména do posuzovani existujicich pracovnich podminek zasahuje mnoho
vlivia. Patii mezi né mimo jiné i rozdilna hodnota, jez je jednotlivym konkrét-
nim podminkam jednotliveem v jejich uréitém komplexu prirazovana. Sami
autori prikladaji rozhodujici vyznam pracovnim podminkam jakozto faktortm
podporujicim aktivni a vykonové orientované chovani ve vyrobé a pripoustéji,
ze jejich pusobeni zprostredkované podléha subjektivni reflexi, zvlasté stupni
spokojenosti s danymi podminkami. Stejné podminky prace mohou byt na
jedné strané pri¢inou spokojenosti a pusobit jako element pohybu, na druhé
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strané mohou byt pfi¢inou neuspokojeni jako rezultat rozporu mezi vysokou
arovni naroku a redlnou situaci. To znamena. Ze ani vysledky vyzkumu ne-
poskytuji vZzdy jednoznaény zavér o smeérovani vlivu podminek na chovani
pracujicich.

Tomu odpovidaji i poznatky jedné studie zpracované Institutem pro soc.o-
logii a socidlni politiku. V této studii, zabyvajici se vykonovym chovanim
délnik ve vyrobé, bylo spojeno subjektivnim hodnocenim 5 znakd pracovni si-
tuace — mezi nimi i bezprostirednich podminek pracovniho mista — s 9 kritérii
posouzeni vykonového chovani, jez bylo hodnoceno vedoucim. Na zakladé toho-
to experimentu bylo zjisténo, Ze pro populaci v NDR maji zfejmé podminky
pracovniho mista — vzhledem k vybranym Kkritériim vykonu — nejmensi vy-
znam. Naproti tomu moznost kontaktu s ostatnimi kolegy dosahovala ve vztahu
ke kritériim vykonu nejvy$siho hodnoceni.

Tato skute¢nost je neobvykle vyznamna, protoze pri dal$i automatizaci vy-
robnich procestt v nejriznéjsich oborech muze ¢asto dochazet k pocitim izo-
lovanosti. Moznosti kontaktu béhem pracovniho procesu mohou byt redukovany
také v diasledku vyssiho tempa prace.

Na zakladé téchto poznatk( bylo rozpracovano nasledujici pojeti piusobnosti
jednotlivych faktoru:

a) Hodnota faktoru, jeZ jsou povaZovany za vyznamné pro chovani pracujicich
nejraznéjsich socidlnich skupin, predevsim pak pro vykonové chovani, muze
byt vyjadiena pouze relativné, a to z jejich spoluptisobeni, popfipadé v korelaci
s ostatnimi soubéZné plisobicimi faktory.

b) Na zakladé vzajemnych vztahd uvniti skladby faktori maze dochazet k dvo-
jimu efektu: jednotlivé faktory na jedné strané ziskdvajl dominantni vliv
na chovani pracujicich, na druhé strané mohou byt kompenzovany pozitivnim
¢i negativnim plsobenim.

c) Tyto faktory nemaji samy o sobé bezprostiedni tUcinek na chovani. Jejich
potencionalni plisobeni je modifikovano individualnim a kolektivnim védomim.
Dochazi zde k syntéze reflexe aktualnich okolnosti s jiZ osvojenymi védomost-
mi, schopnostmi, socialnimi zkuSenostmi atd., jimizZ mtZe byt chovani oriento-
vané na vykon rovnéZz podminéno.

Toto pojeti slouzi jako teoreticka premisa dal$iho zkoumaéni.

* * *

Rozhodujici otazkou je, do jaké miry a jakym zplsobem se stavaji existujici
socialistické podminky a jejich komplexnost — jakoZto predpoklad socialistic-
kych vyrobnich vztahll — soudasti vykonové motivace pracujicich, tj. do jaké
miry je jejich poznani a pochopeni vyjadieno v dalsim socidlnim pokroku a jak
0 vytvareni pracovnich podminek rozhoduje vlastni vykon.

K tomuto problému je zaméfeno empirické Setfeni pripravované Institutem
pro sociologii a socidlni politiku AV NDR. Proces intenzivné rozsitené reproduk-
ce zavisi na schopnosti podat vykon, vali k vykonu a vykonovém chovani
pracujicich bezprostfedné spjatych s védeckotechnickym pokrokem. Proto byl
vybér pracovné funkénich skupin zahrnutych do vyzkumu proveden tak, aby
ve svém celku prfibliZzné odrazeli vstup a uplatnéni védy a techniky v praxi.

Do vyzkumu byly zahrnuty tyto skupiny pracujicich:

— vyzkumni pracovnici ze zakladniho vyzkumu,
— vyzkumni pracovnici z aplikovaného vyzkumu,
— vyzkumni a vyvojovi pracovnici z vyroby,

— technologové a pracovnici organizace prace,
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— délnici z vyroby racionalizaénich pristrojq,

— deélnici z vyroby pracujici na nejnovéjsich strojich a zarizenich,

— vedouci a mistii kolektivli uvedenych skupin,

— pracovnici pomocnych provozi vyzkumu a vyvoje.

Vyzkum ma odpovédét na tyto zakladni otazky:

- jak se spolecenské pozadavky a potireby, predevsim pak védeckotechnicky
pokrok, dostavaji az na uroven jednotlivych pracovnich kolektivi, v jaké mire
vedou k pozadovanym cilum a stanovenym ukoltim a jak napomahaji pri jejich
realizaci,

— jaké konkrétni politické a odborné pozadavky je treba klast na kvalitu ii-
zeni vyzkumnych cili, na fizeni védeckotechnického prenosu do praxe a na
rizeni novych pracovnich procest, tak aby v potrebné mire vyjadrovaly vy-
konovou orientaci a vykonové chovani pracujicich rtznych socialnich skupin,
— jak se v pracovnich a tematickych kolektivech rozviji klima smérované na
vykon a jak je spojeno exaktni, kritické hodnoceni vykonu s u¢innou materialni
a moralni stimulaci,

— jak je kontinudlné na vysoké urovni vyzadovana schopnost k vykonu a zpu-
sobilost k vysokému vykonu a v jaké mifre je vyjadiena identifikace se stano-
venim ukolu, pravé tak jako veédomi odpovédnosti za vysokou spolecenskou
efektivnost vysledki.

Bezprostrednim praktickym ukolem vyzkumu je rozpracovat doporuceni pro
rizeni a planovani veédeckotechnického pokroku jakozto ekonomického a so-
cialniho procesu, nebot pravé on urcéuje podminky zmeény (v technickém i eko-
nomickém smyslu), tvori hlavni ¢lanky dosazeni Zadoucich vykona v riznych
pracovnich a funké¢nich skupinach. To znamena zjistit, jakym zpusobem a kam
je treba prednostné smérovat cilevéedomé zalozena opatieni ekonomického. po-
litického a socidlniho charakteru.

(Prelozil Jifi Honcdk)
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