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Jednim z dileZitych problémd, s nimiZ se jiZ po léta nékteré podniky koncer-
nu Ostravsko-karvinské doly potykaji, je neomluvend absence. Boj proti ni se
zatim omezoval na opatfeni vychézejici pfevdZn& z podnikového vykaznictvi,
prestoZe bezprostfedni zkuSenosti s problematikou dovolily b&hem doby zfor-
mulovat Ffadu zajimavych domné&nek. Jejich platnost v8ak nemohla byt b&Zny-
mi podnikovymi praktikami posouzena, a proto bylo rozhodnuto provést vy-
zkum, ktery by opravnénost t&chto predpokladf provafil.

Metodika vgzkumu

Projekt vyzkumu predpokladal, Ze za okolnosti vyznamng zvySujici pravds-
podobnost viskytu neomluvené absence lze povaZovat:

a) n3které vlastnosti, s nimiZ pracovnici jiZ do podniku pFichézeji,

b] subjektivni hodnoceni vlastni prdce jako obsahové chudé (ve smyslu job
enrichment),

¢) subjektivni hodnoceni vlastni price jako fyzicky velmi néro¢né.

Kromé& téchto hypotéz byly sledovany vztahy mezi dalsimi faktory (prevéZné
z oblasti volného ¢asu) a vyskytem neomluvené absence.

Uré¢itd pozornost byla také v&novéna analyze neomluvené ahsence v fasovych
souvislostech a nézorovym posuntim v hodnoceni jejiho vyznamu samotnymi
neomluvenymi absentéry v zdvislosti na celkovém poé&tu téchto absenci u pra-
covnika. :

Vyzkum byl proveden Psycholog’cko-sociologickym stifediskem GR OKD na
jednom z dilnich podnik{i koncernu OKD v roce 1981, p¥fifemZ pozornost byla
soustfed&na na délniky podzemnich pracovi3t.

Za neomluvené absentéry byli (v obdobi od 1. 1. 1978 do 31. 12. 1980) pokla-
dani pracovnici uvedeni v podnikovych seznamech neomluvenych absentéri
a déle ti pracovnici, ktefi sami kvalifikovali svou, podnikovymi orgdny omlu-
venou absenci, jako nezodpové&dné jedné&ni. Tento postup, podle na3eho soudu,
lépe odpovidad poZadavkiim na efektivni boj proti neomluvené absenci (i kdyZ
se tak samotny termin neomluvené absence stdvd v téchto souvislostech pro-
blematicky) neZ pofizovani vyb&ru z populace zachycené v podnikovych sezna-
mech. Zahrnuje tak totiZ i ty jeji pfipady, které jsou sice dodate&n® omluveny,
ale jejichZ vyskytu bychom v budoucnu radi zamezili, nebot jsou formou
socidlné patologického chovéani. Podafilo se kontaktovat 86 pracovnikid, ktefi
vyhovovali pfijatému vymezen! neomluvené absence.

Zakladni technikou sb&ru dat byl polostandardizovany rozhovor (doba trvéani
35—55 minut). Respondenti byli k tomuto tfelu uvolfiovani z pracovniho pro-
cesu a byli upozornéni na anonymni charakter rozhovoru. Ziskand data byla
analyzovéna korelaci kategorizovanych znakdl pomoci kontingen&nich tabulek.
Pro analyzu v¢znamnosti korelaci bylo pouZito x2 testu a Cramerova C koefi-
cientu korelace (p<0,05].
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vysledky

Neomluven4 absence je problémem pf¥edeviim mladych pracovnikil, nejast&ji
do 24 let {tvo¥i zhruba 60 % vSech neomluvenych absentérti). Vét§ina (pfibliZné&
t¥i &tvrtiny) tdchto pracovnik(l je svobodnd a vice neZ polovina je ubytovana
v hromadnych ubytovnéch. ZavaZnou skuteénosti je, Ze témé&F polovina z nich
jiZz byla trestédna a 30 % je moZno oznadit za nadm&rné konzumenty alkoholu.

Z dal8ich okolnosti je pFedevSim nutno uvést silné zklaméni pokud jde
o olekAavani podminek, za nichZ budou pracovat (uvedlo 30 % téchto pracovni-
ki1). Zda se, Ze v pozadi zmifiované skute&nosti je moZno spatfovat jinou ockol-
nost vzniku neomluvené absence, a to €innost néborovych pracovnikd podni-
ku, jimiZ bylo ziskdno 45 % uchazefd, u nichZ byla pozd&ji neomluvena
absence zaznamenana. Néborovi pracovnici, ve snaze ziskat co moZné nejvyssi
podet pracovnich sil, vytvafeji pravd&podobn® u né&kterych uchazeéli o praci
v hornictvi zdmé&rné prehnané ofekdvani, které pozdg&ji patrné vede Casto ke
zklaméni a v nékterych pFfipadech aZ k neomluvené absenci. Jinfm vysv&tlenim
by mohla byt okolnost, Ze néborovi pracovnici podniku jsou ¢&ast®ji nuceni,
s ohledem na soudasnou situaci na trhu pracovnich sil, obracet védomé svou
pozornost na pracovniky se sniZenymi pFedpoklady k fddné dochézce do za-
méstnéni.

Dal3i okolnosti vzniku neomluvené absence je vykon profese, kterd neodro-
vidd plivodnimu profesiondlnimu p¥&ni pracovnikili (uvedla jedna ¢&tvrtina do-
tazanych). .

Lze tedy konstatovat, Ze neomluvend absence miiZe byt, alespoil C&steCné,
diisledkem né&kterych okolnosti vytvarejicich vhodné podminky pro jeii vznik
jiZ pFed vstupem pracovnika do podniku.

Jinou oblasti, které je nutno pri vysvétleni divodi neomluvené absence vé-
novat pozornost, je subjektivni hodnoceni pracovni situace. Pracovnici s ne-
omluvenymi absencemi svou praci Casto hodnoti jako jednotvdrnou a nudnou;
uvadeéji, Ze nemaji moZnost se podilet na jeji organizaci; Ze v jejich préci je
vSe jiZ urfeno pfedem a neni moZno uplatiiovat ndpady a vynalézavost; Ze si
absolutn& nemohou regulovat jeji tempo, které je z4vislé na vyrobnim zafizeni
nebo na spoluprdaci s ostatnimi spolupracovniky (zhruba 30 % dotdzanych
u v3ech poloZek). Takové hodnoceni vlastni prdce vSak ve v3ech pFipadech
nelze povaZovat za pfi¢inu absence, nebot téch pracovniki, ktefi uvedli, Ze jsou
se svou praci silng nespokojeni, je pouze 10 %. To znamend, Ze néktefi pracov-
nici nemusi absentovat proto, Ze jejich prace je jednotvarnd, netvlréi atd., ale
priavé naopak mohou sami takovou praci vyhleddvat. Tomu nasvédéuji i nésle-
dujici data: P¥ibli¥n& 17 % pracovnik@l s neomluvenymi absencemi tvrdi, Ze &lo-
vék mé v préci délat jen to, co mu nadfizeni prik&Zi (a nedé&lat to, co mu ne-
bylo uloZeno, i kdyby §lo o n&co prosp38ného). 30 % zastdvd néazor, Ze préace je
jenom nutnym prostfedkem obZivy a 65 % je presv&dfeno, Ze jednou za &as se
da omluvit, kdyZ pracovnik nepfijde bez vaZného dfivodu na ur€itou sménu.
V té&chto nadzorech se neomluvenf absentéfi v¢znamné 115 od pracovnik kon-
trolni skupiny.

Pracovnici s neomluvenymi absencemi také vyznamné castéji hodnoti svou
praci jako fyzicky nendrofnou (30 % p¥ipadd). Toto pondkud prekvapivé zjis-
t&ni tedy zpochybiiuje hypotézu o fyzicky nérofné préci jako daleZité pod-
mince vzniku neomluvené absence.

V¢zkum déle prines] n&které tdaje tykajici se dynamiky jevu. Na jejich zéa-
kladé& 1ze konstatovat, Ye b&hem prvniho mésice své podnikové praxe si mohlo
na své konto zapsat neomluvenou absenci 13 % a b%hem prvnich sedmi mésicd
vice neZ 60 % neomluvenych absentéri. Daldiho vrcholu dosahuje frekvence
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neomluvené absence v dob& mezi 2. a 3. rokem podnikové praxe. Snaha vy-
svétlit tuto skutefnost vSak zatim naradZi na nedostatek podrobné&jSich idajd;
obraci vSak pozornost pfedevSim na adapta€ni obdobi a procesy, které se
v ném odehravaji.

Zdavér

Okolnosti spojené s neomluvenou absenci je moZno zahrnout zhruba do t¥f
okruhi:

1. vlastnosti, s nimiZ pracovnici jiZ do podniku p¥ichéazeji,
2. aspekty pracovni situace, .
3. mimopracovni podminky a okolnosti Zivota pracovnikd.

Zda se, Ze neomluvend absence neni nejcastéji vysledkem snahy o inik
z néroénych pracovnich situaci (i kdyZ v nékterych p¥ipadech neni moZno tuto
eventualitu vyloucdit). Daleko ¢ast&jsi je situace, kdy neomluvend absence vznika
jako disledek interakce urcitych osobnich pfedpokladd a situaci, do nichZ se
jejich nositelé dostdvaji, at jiZ v praci nebo mimo ni. Pfesto v8ak samozfejm&
nelze pracovniky s neomluvenymi absencemi pokl&dat, z hlediska relevantnich
vlastnosti, za homogenni skupinu. Lze je v podstaté diferencovat takto:

A. Neomluvend absence vyjjimeénd

Sem patfi pracovnici s jednou nebo né&kolika méle neomluvenymi absencemi
[b8hem celé dosavadni podnikové praxe), u nichZ nelze vylouéit ani dobrou
motivaci k praci. Takové pfipady je pak moZno podrobnéji délit na:

— neomluvenou absenci subjektivné nutnou (pracovnik je presvéd&en, Ze mi-
mofadné situace, kterd pro ného vznikla, je eSitelnd pouze za cenu neomlu-
vené absence),

— neomluvenou absenci pfFileZitostnou ([né&hodné rindispozice je umocnéna
vhodnou pf¥ileZitosti).

B. Neomluvend absence soustavnd

Neomluvené absence se pomérné& ¢asto opakuji a jsou vysledkem spiSe nedo- '
stateCné motivace k préaci. Jde zde o cely komplex postojii k préci, jak se vy-
tvofil b&hem dosavadniho Zivota.

.

Neomluvend absence, jak tomu nasvédfuji zjisténé skuteCnosti, neni jen za-
leZitosti podminek a okolnosti existujicich v podniku a regulovatelnych na této
urovni. N&které podminky jsou kontrolovatelné pouze na irovnich vy$§ich,
napfiklad generédlniho Feditelstvi, a dal$i pak jen na tirovni celospole&enskych
opatreni.

Uvedenéd problematika je pFes svou hospodéafskou i spoledenskou zavaZnost
v na$i odborné literatufe ponékud opomijena, a proto si jeji feSeni vyZad&
dal$i vyzkumné préace, neZ bude moZno pfikro€it k formulaci obecné&jdich zavérhk
a na jejich zakladé pf¥ijmout efektivni praktickd opat¥eni.
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