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Vefejné minéni je dnes nesporné jednim z vyznamnych socidlnich jevl a jeho
vyznam neustale roste v souvislosti s riistem tlohy subjektivniho &initele v naSi
spole¢nosti. Prohlubujici se socialistickd4 demokracie vytvari stdle lep3i pfed-
poklady pro to, aby vefejné miné&nl mohlo aktivné ovliviiovat procesy Fizeni
spole&nosti, aby v ném vyjadfené potfeby obfand byly respektovany a v sou-
ladu s objektivnimi potFebami spoleénosti jako celku napliiovédny. Rostouci
tiloha vefejného min&ni na druhé strané vyZaduje, aby se v ném prosazovaly rysy
spolegensky pozitivni, aby minéni odraZelo realitu co mejobjektivn&ji a reflek-
tovalo ji na zdkladé vé&deckého svétového ndzoru. Proto se verejné minéni
stdva v socialistické spolelnosti objektem stdle intenzivn&jSiho teoretického
i empirického zkouméni, které je — mna rozdil od vyzkumi minéni v kapitalis-
tickych stdtech — systematické a spoéivd na vEdeckém marxisticko-leninském
zdkladé. Zvlastniho vyznamu pFitom nabyvajl metodologické problémy, a to jak
otdzky pojeti ,vefejného minéni“ jako socidlniho procesu, tak otdazky metodiky"
jeho zkouméni, zejména problémy pfechodu od primarnich, empirickych po-
znatkd, ziskanych v konkrétnich vyzkumech vefejného minéni, k obecnéjsSim
zavérdm o stavu a dynamice vefejného minéni jako celku. Zejména po XXVI.
sjezdu KSSS a XVI. sjezdu KSC vystupuje tento ukol do popiedi jako jedna ze
soulasti snahy zefektivnit informace pfipravované vé&deckovyzkumnou zéklad-
nou pro praktické potFeby Fizeni spolenosti. Tohoto problému se pFimo dotkl
na XXVI. sjezdu KSSS s. BreZnév [Zprava 1981].

Potfeba rozvoje metodologick¢ch zdkladli sociologie vefejného minéni na-
chéazi odezvu i v &innosti Ustavu pro vyzkum vefejného miné&ni p¥i FSU v Pra-
ze. Jednim z dildich vysiedkn usili OVVM v tomto smé&ru byl &lanek vénovany
problematice objektu a subjektu vefejného minéni.(1) Studium subjekt-objek-
tové problematiky ve vztahu k vefejnému minéni se stalo zdkladem pro tvahy
o vefejném minéni jako specifickém sociadlnim jevu, ktery je nutné zkoumat.
Dosavadni vyzkum vefejného minéni mitiZeme zjednoduSené& prirovnat ke zkou-
mani kaminkli v mozaice, kterou nevidime jako celek: je d4dn né&jaky objekt —
téma vyzkumu, jsou sledovany ur&ité stranky minéni v rdmci jednotlivych pro-
blémovych okruhi a je analyzovana zdavislost min&ni na vybranych socidlnich
charakteristikdch dotdzanych, vytvafejicich apriorni diferenciaci subjektu
minéni. Jsou zjiStovany také vzdjemné zavislosti ndzori v radmci daného tématu
vyzkumu. Obrazné Fedeno je vybrédn kaminek, pak se zkoumd jeho velikost,
barva, tvar atd. Chceme-li v8ak poznat vétSi &4st mozaiky, obraz, ktery wvy-
tvafi, musime se zabyvat nejen jednotlivymi kaminky, ale i vztahy mezi nimi,

(1) Jde o stat [Tomek 1982], z niZ je pfevzata dale pouZfvana terminologie tyka-
jici se objektu a subjektu vefejného minéni.
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tedy strukturou dila jako celku. Stejné tomu je i s vefejnym minénim, i kdyZ
zde je nas ukol pochopitelné daleko obtiZnéjsi.

Pri snaze o komplexnéjSi pohled miZe byt vychodiskem koncepce vefejného
minéni jako ur¢ité sou€dsti védomi velkych socidlnich skupin spoleCnosti
v urcéité konkrétné& historické situaci. Stranou ponechdvame zatim rozbor SirSich
souvislosti vefejného minéni s jinymi socidlnimi jevy a procesy. Opirdme se
pfedevsim, jak jiZ bylo Pefeno, o tvahy o objektu a subjektu vefejného miné-
ni, které jsou obsaZeny v citovaném ¢lanku autorii Tomka, Herzmanna a Dvo-
Faka.

Prvni otdzkou, kterd pfi hleddni cesty ke komplexnéjSimu popisu veFejného
minénl vyvstavd, je problém, v jakych filozofickych kategoriich lze takovy po-
pis formulovat. Ukazuje se, Ze relevantni a prakticky pouZitelny je zde pojem
vlastnosti, je vSak nutné rozliSovat rtizné druhy vlastnosti socialniho jevu.
Z hlediska gnozeologického maji v naSem pripadé zdkladni vyznam vlastnosti
vydélujici sccidlni jev ,vefeiné minéni“ v ramei celku socidlni reality (srovnej
[Zich 1974]). Tyto vlastnosti jsou pfevdZné predmétem zkoumdéni filozofie,
resp. védeckého komunismu, a hraji daleZitou Glohu, chceme-li stanovit zamé-
Feni a meze poznani vyzkumu vefejného minéni. Strukturu a dynamiku verej-
ného minéni jako relativné samostatného socidlntho jevu viak popisuji kvali-
tativné jiné vlastnosti, které sice memaji ,,vydélujici funkei®, odréZeji viak pod-
statné vnitfni rysy zkoumaného jevu. V této stati vymezujeme ty vlastnosti
verfejného minéni, které se ndm z hlediska jeho struktury a dynamiky jevi
jako nejobecné&jSi pFi dodrZeni zasady, Ze vSechny definované pojmy maji hyt
alespoil principidlné operacionalizovatelndé, Ze jednotlivé vlastnosti a jejich
stavy maji byt zjistitelné metodami konkrétniho sociologického vyzkumu.

Vlastnosti vydélujici socidlni jev vefejné minéni

Pro kaZdou analyzu verejného min&ni maji zé&kladni vyznam vlastnosti, které
tento socidlni jev vydeéluji z celku socidlni reality. V tvodu jsme Fekli, Ze cilem
naseho c¢lanku neni analyza té€chto vlastnosti, ale rozbor vlastnosti popisuji-
cich strukturu a dynamiku vefejného minéni. PFesto vénujeme prvni C¢&st
¢lanku vlastnostem vymezujicim, nebot jejich opominuti by vedlo — byt na
jiné urovni — k takovému izolovanému zkoumaéni, proti némuZ jsme argumen-
tovali v tdvodu. V této €4sti élanku tedy struéné uvedeme ty zdkladni vlast-
nosti vefejného minéni, které je tfeba mit pfi kaZdé analyze tohoto jevu na
zFeteli.

a) Vefejné minéni je zpisobem existence spoletenského wvédomi [Filozo-
ficky 1976 : 511].

V citovaném ¢&lanku autor Tomka, Herzmanna, Dvofdka je podrobné&ji ana-
lyzovadn problém zplisobu existence vefejného minéni vzhledem k jeho mate-
ridlnim nositeliim, pFisluSnikim dané spolefenské skupiny. V souladu s tim zde
budeme povaZovat vefejné minéni za relativhé samostatny jev, jehoZ material-
nim nositelem (subjektem) je ur€itd (vnitfné diferencovand) velka skupina
osob. Jako soulast spolefenského védomi je vefejné minéni determinovéno
spoledenskym bytim.

b) VeFejné minéni je projevem vztahu subjektu k jevim reality |[Filozo-
ficky 1976 : 511].

Tato vymezujici vlastnost je pro nas zamér velmi dileZitd, nebot ukazuje, 2e
kaZdy popis struktury nebo dynamiky vefejného minéni musi byt definovén
v terminech vztahu nositele vefejnéhoc minéni k néjakému objektu vefejného
minéni. Kdybychom zavedli n&jakou charakteristiku na zdklad& pojma vztahu-
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jicich se pouze k subjektu vefejného minéni, nepopsali bychom tim min&ni
samo, ale pouze jeho nositele. ProtoZe jsme vSak pFi diskusi k predchazejici
vlastnosti konstatovali, Ze vefejné minéni je jev relativn® samostatny, nem-
Zeme poznatky ziskané ma zakladé takto vytvorené charakteristiky povaZovat
za poznatky o vefejném min&ni. Podobné& tomu je s charakteristikami zavede-
nymi na zakladé pojma vztaZenych pouze k objektu verejného minéni.

c) Verejné minéni vznikd Zivelné, nemd védecky charakter a md emociondini
zabarveni [GruSin 1972 : 18—24].(2)
Vefejné minéni v sobé& zahmmuje prvky empirického i teoretického védomi
a nemd proto jako celek védecky charakter, i kdyZ v socialistické spole¢nosti
jeho uvédomélost a veédeckost vzriistd. Zivelnost a emocionédlnost vebejného
minéni ma vyznamny vliv jak na strukturu, tak na dynamiku tohoto socidlniho
jevu. Predev3im mtZeme odekdvat, Ze verejné minéni nebude vZdy logicky
konzistentni a Ze bude podléhat kratkodobym zmeéndm pravé v zavislosti na
emocich. Tyto skute€nosti je tfeba mit na zFeteli pfi vymezeni vlastnosti popi-
sujicich strukturu a dynamiku a zejména pak pFi jejich operacionalizaci.

d) Verejné minéni je stranické a tFidni.
Vefeiné minéni vidy vyjadfuje zajmy urCilych tfid, strani urcité spoleenské
skupin&. Mira stranickosti a jeji orientace jsou pak jiZ vnitFni vlastnosti ve-
fejného miné&ni, k niZ se podrobné&ji vratime pozdé&ji. Na tomto mist& pozname-
nejme pouze, Ze memiZeme souhlasit s GruSinovou formulaci: ,,V zavislosti na
okolnostech mtZe byt vefejné minéni jak ,stranickym‘, zaujatym, tak i na-
opak, ,nestranickym', nezaujatym“ [Grudin 1972 :18]. Vefejné min&ni se mnze
jevit nezaujatym, vyjadFuje-li ndzor spoledny vSem tfiddm nebo skupindm, tim
v8ak neni ,nestranické", ale ,stejné stranické", zajmy vech (Fid a stran se
v ném odraZeji stejnou mérou. (3}

e) Vefejné minéni md hromadnyj charakter,

tzn. veskeré zdkonitosti ieho existence a pohybu maji statisticko-pravdépo-
dobnostni charakter. Tato vlastnost vefejného minéni je ddna hromadnym cha-
rakterem jeho materidlniho nositele (subjektu) ({4} a méa gnozeologické dasled-
ky pti vymezovani pojma ,,stav* a ,,zména“ vefejného minéni.

f) Verejné minéni md autoregulativni funkci.

Vefejné minéni projevuje svoji existenci prostfednictvim individudlnich minéni
pfisluSnikd daneé skupiny (prvk{i subjektu]. Tato individudini minéni vznikaji
v zavislosti na prostfedi, v ném?Z individua Ziji, a soucésti tohoto prostfedi je
v soudobé spole¢nosti prakticky u kaZdého jedince také vefejné minéni. Odtud
plyne, Ze vefejné minéni pisobi na minéni individui a tim autoregulatné& samo
na sebe. ZkuSenosti nas u€i, Ze autoregula¢ni vliv vefejného miné&ni je velmi
vyznamny a Ze ho lze vyuZit, ale také zneuZit, v propagand&. Vy¢ymluvnym pfi-
kladem zneuZiti autoregulacni funkce k manipulaci minénim jsou pfedpovédi
volebnich v¢sledkt v USA, zaloZené ma vyzkumech volebnich z&mérd obéand,
kdy napfiklad malé zastoupeni respondentii zamySlejicich volit ,malé" strany
vede k rezignaci potencidlnich voli¢d téchto stran.

(2) Formulaci ,nema védecky charakter* rozumime, Ze do minéni se vedle vé-
deckych prvka promitaji i nevédecké, subjektivni poznatky a Ze tedy celek nema
rysy védecké podlozenosti a systematiénosti; srovnej téz [Uledov 1963: 36].

(3) Plripominame, Ze usilujeme o vymezeni vlastnosti vefejného minéni v jeho kon-
krétné historické podobé, charakteristické pro souc¢asnou socialistickou spoleénost.

(4) Blize k tomu [Tomek 1982].
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g) VeFejné minéni md schopnost hrdt roli zpétné va'zby v Fizeni spoleénosti.
Tato schopnost se realizuje tim vice, ¢Im demokrati¢t&j$i je spolefensky sy-
stém, ¢im vice se spolefnost bliZi komunistické. Problematikou této vlastnosti
se podrobné&ji zabyva GrulSin [GruSin 1972 :68—71]. Vyzkum vefejného minéni
je jednou z cest, které fungovani min&ni jako zpétné vazby zprostfedkovavaii
(viz [Rychtafik 1981 :102—107]]}. Je moZno Fici, Ze zlepSeni a rozS$ifeni infor-
madnich kanalt, jimiZ proudi k Fidicimu centru /poznatky nutné pro realizaci
uvedené funkce zp&tné vazby, je hlavnim cilem konkrétniho sociologického vy-
zkumu vefejného minéni.

Uvedeny vycCet wvlastnosti odlidujicich vefejné minéni od jinych sociélnich
jevlt neni samozfejmé tuplny, nebot vyferpavajici vymezeni tohoto jevu by pfe-
sahovalo ramec tohoto &lanku. VSimli jsme si pouze t&ch zakladnich vymezu-
jfcich vlastnosti, které se bezprostfedné promitaji do metodologie v§zkumu ve-
Fejného minéni a které maji rozhodujici vyznam pFi popisu struktury a dyna-
miky tohoto sloZitého objektu sociologického badéani.

Vliastnosti popisujici strukturu vefejného minéni

PFi prdci na metodologii tvorby banky dat z vyzkumid UVVM jsme narazili na
problém zjidtovani struktury a dynamiky wvefejného min&ni jako celku. JiZ
v tvodu jsme Fekli, Ze strukturu a dynamiku min&ni 1ze popsat urcitymi vlast-
nostmi tohoto jevu, pfi definovani téchto vlastnosti je vSak vhodné postupovat
po &éastech, oddé&lit strukturu od dynamiky, pro ob& tyto sloZky vymezit cha-
rakterizujici vlastnosti a teprve poté zkoumat jejich dialekticky vztah.

Nejprve se budeme vénovat vlastnostem popisujicim strukturu vefejného
minéni.

Odhlédnéme na okamZ¥ik od skute&nosti, Ze vefejné minéni je stale se vyvi-
jejici jev, Ze podléhd mneustdlym zméndm pilisobenim wvnitfnich zdroji pohybu
i vlivem vnég&jSich faktoril, a pokusme se popsat stav vefejného min&ni v néja-
kém fixovaném €asovém okamZiku. Aktudlni stav kaZdého objektu je urcéen
jednak stavem prvkl (c&asti) tohote objektu, jednak strukturou objektu jako
celku. ZjiStovani stavu prvkd vefejného minéni, tj. nazord mna jednotlivé jevy
v realité, jejich hodnoceni atp., je dnes b&%nou zdleZitosti, provadi se na celém
svété riiznymi metodami konkrétnich sociologickych vyzkum@ a je bohat& po-
psano v literatufe.(5) K popisu struktury minéni lze, podle naSeho ndzoru, vy-
uZit pét zdkladnich vlastnosti:

a} stranickost a tfidnost
b} informovanost

¢) nézorovou vyhranénost
d) homogenitu

e) souvislost mezi néazory.

a) Stranickost a tFidnost vefejného minéni z hlediska jeho vnitfni struktury
chdpeme jako orientaci a miru (tfidni) vyhranénosti minéni. Orientace je ddna
tim, &1 zajmy (které tFidy nebo skupiny) vefejné minéni vyjadiuje; za miru
vyhran&nosti povaZujeme pak stupeil jednoznacnosti vyjaddfeni z4jma dané tfi-
dy (skupiny). Ob& sloZky uvedené vlastnosti osvétlime na pfikladu: Vefejné
minéni ve Francii vesmés sympatizuje s bojem francouzské délnické tFidy za
zlepsSeni pracovnich podminek a v tomto smyslu je orientovdno na zdjmy dél-
nické tr¥idy, Ziveln& se v ném tedy projevuje tfidnost ve smyslu podpory zajmi
délnické tFidy. PFitom vSak je souhlas projevovan predevSim s ekonomick¢m

(5) Napfiklad [Jadov 1977]; [Grudin 1972]; [Zich 1976] a dalsi.
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bojem a je doprovdzen Fadou nézordi, které ukazuji na vlivy z4jma jinych t¥id
{napF. jsou podporovany pouze akce nenaru$ujici vZity burZoazn& demokratic-
ky systém). Verejné minéni je tedy v této oblasti malo tfidné vyhrané&né.

Stranickost a tridnost vefejného min&ni miZeme zjiSfovat jak pFimymi otdz-
kami (napf. ,,Je podle Vas spravnda snaha délnické tfidy v kapitalistickych ze-
mich dosdhnout zndrodnéni primyslu?“), tak otdazkami nepfimymi. Druhy zpi-
sob je pritom d&asté&jsi, nebot stranickost a tfidnost min&ni byva povaZovédna za
prestiZni nebo i existentni zdleZitnst. Nepfimd metoda ma navic tu vyhodu, Ze
umoZiiuje ziskat informace i o neuv&domé&lych, latentnich projevech z&jmul
réznych t¥id a skupin ve vefejném min&ni. Dobrych vysledki bylo v UVVM
dosaZeno napfiklad nepfimym zjiStovadnim inklinace k nemarxistickym typdm
svétového nazoru metodou odvozenou z Likertovského Skalovani.

b) Informovanost vefFejného minéni zachycuje stupen pravdivosti, tj. dplnos-
ti a spravnosti vefejného miné&ni, zejména stranky vymezeni jevil.(6) Analyza
informovanosti je zvlaSté didlezitd tam, kde ma byt poznatkii o vefejném mi-
néni vyuZito k Fizeni spolefenskych procesd. Napriklad pro potfeby Fizeni
ateistické propagandy byl provaddén vyzkum, v némZ je jednim z indikéatord do-
saZeného stupné& sekularizace ndzor na prospéSnost marxistického ateismu
pro Zivot lidi naSi socialistické spole&nosti. Hodnoty tohoto indikdtoru mohly
byt smysluplné& vyuZity pouze v souvislosti s tim, nakolik pFesné& dotazovany
vEédé&l, co marxisticky ateismus je.

Informovanost jako vlastnost vefejného minéni m&a dvé zdkladni sloZky:
stupeii shody minéni s objektivni realitou a stupeii objektivni autoreflexe.
Prvni sloZka vyjadruje, nakolik vérn& odrdZi minéni dané skupiny {subjektu)
objektivng existujici jevy a vztahy mezi nimi, druha fik4, nakolik je ve vefej-
ném minéni pfitomno uvédomé&ni faktord, které jeho vznik ovliviiuji. Je pocho-
pitelné, Ze ob& sloZky informovanosti mizeme zjiStovat pouze tehdy, zndme-li
stav objektivni reality, v€etn& skutednych zdroji minéni. Zjiftovani informo-
vanosti proto prekratuje meze vyzkumu vefeiného minéni, predpoklddd kom-
plexni sociologicky v§zkum, kde rozbor min&ni bude pouze jednou integralnf
€4asti. (7)

c) Ndzorovd vyhranénost a jeji protip6l — nevyhranénost patfi k nejproble-
matiétéjSim vlastnostem vefejného minéni a tyka se, a¥ se to ma prvni pohled

nemusi zdat zfejmym, vSech strdnek minéni. Zjevna je u strénky vymezeni, kde -

vyhranénosti rozumime miru urdenosti a jednoznadnosti odrazu urcitého jevu
ve vefeiném minéni. Neni pFitom podstatné, nakolik se tento odraz shoduje se
skutednosti. Vefejné minéni urcité skupiny populace (konkrétné& star$ich orto-
doxné& veéficich obdanfi) pfedstavuje pomérné vyhranény ndzor, Xe SiFit nébo-
Zenstvi je prfikaz boZi, vyhran&ny néazor je tedy v tomto pfikladé mejen nepfes-
nym, ale dokonce z&sadn& chybnym odrazem reality. U strdnky hodnoceni se
vyhranénost projevuje jednak riiznou mirou souhlasu, spokojenosti apod., jed-
nak zamé&nitelnosti &i nezamé&nitelnosti pofadi dvou hodnot v néjaké hodnotové
stupnici. Zatimco mira souhlasu ¢&i spokojenosti je b&Zné& zkouména otdzkami
typu: ,KdyZ se zamyslite nad sluZbami v misté vaSeho bydlist&, rfekl byste, Ze
jste s nimi velmi spokojen, spokojen, spiSe spokojen, spiSe nespokojen, nespo-
kajen nebo velmi nespokojen?“, nejsou pro feSeni problému zam#nitelnosti po-
fadf hodnot zatim zndmy uspokojivé postupy.

(6) Jednotlivé stranky vefejného minéni jsou vymezeny v praci [Tomek 1982].

(7) Zavaznou metodologickou otdzkou je vztah informovanosti a kompetentnosti
vefejného minéni. Kompetentnost vSak podle naZeho nazoru nenf vnitfni vlastnosti
minéni, spife determinuje jeho spoletenskou funkci. Proto zde pojem kompetentnosti
nerozebirame.
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Stejné je moZno ukdzat vyznam ndazorové vyhran&nosti i u stranky kon-
struktivng normativni a u strdnky nazorové autoreflexe. Zamérem zavedeni
této vlastnosti vSak neni zkoumat odd&len& vyhranénost jednotlivych strének
vefejneho miné&ni, ale vyhranénost minéni jako celku. Pak ov3em vystupujl
do popfedi dva dalSi problémy: 1. nakolik je vyhranénost jednotlivych stranek
minéni vzajemné podminéna; 2. co Fici o vyhranénosti minéni jako celkuy,
jsou-li jeho jednotlivé stranky vyhranéné v riizné mife. ReSeni obou téchto
problému si vyZada jeSt& mnoho usili pFi operacionalizaci pojmu vyhranénosti
1 pfi shromaZdovéni empirickych tdajd, nebot odpovéd na takto formulované
otazky nelze hledat pouze deduktivni metodou.

d} Homogenita vefejného minéni vyjadfuje podstatné jinou kvalitu neZ né4-
zorova vyhranénost: vyjadfuje miru shody mebo neshody miné&ni rlznych sku-
pin zkoumané populace {tj. subjektu minéni), bez ohledu na to, zda se jedn&
o skupiny vytvorené na zdkladé apriorni &¢i aposteriorni diferenciace.(8) Roz-
dil obou vlastnosti je patrny, jakmile si uvédomime, Ze celd zkoumand skupina
miZe zastdvat v podstaté tyZ néazor, vice €i méné vyhranény (napi. dosti ho-
mogenni je v na$i populaci vymezeni jevu ,kvalita prace®, ale u skupiny tech-
nicko-inZenyrskych a technicko-hospodafskych pracovnik(i je vymezeni tochoto
jevu daleko vyhranéné&jsi neZ u zbytku populace), nebo naopak, rizné skupiny
mohou zastavat rtizné nazory se stejnou mirou vyhranénosti. UkdZeme si to na
jednoduchém hypotetickém pFikladu. V tabulkdch 1 a 2 jsou zachyceny radko-
vé procentni Cetnosti odpovédi na otdzku spokojenosti se sluZbami a dopravou
do zaméstnani:

Tabulka 1. Spokojenost se slufbami v misté bydlisté (v %,

velmi spise spise velmi pocet
spokojen spokojen nespokojen mnespokojen dotdzanych
(n)
obec A 12 72 15 1 500
obec B 30 22 31 17 500
obec C 15 22 38 35 500
celkem 16 38 28 18 1500
Tabulka 2. Spokojenost s dopravou do zaméstnani (v )
velmi spise spise velmi poéet
spokojen spokojen nespokojen  nespokojen  dotédzanyels
' {(n)
obec 4 13 71 14 2 500
obec B 28 16 37 19 500
obec C 4 20 25 a1 500
oelkem 15 36 25 24 1500

PrestoZe ndzorova vyhranénost v jednotlivych obcich je u obou sledovanych
nazora prakticky stejnd (napf¥iklad hodnoty ordindlnich rozptylt jsou pro obec
A 0,4998 a 0,5342, pro obec B 1,2014 a 1,2038 a pro obec € 0,9442 a 0,9414}, spo-
kojenost s dopravou je daleko mén& homogenni (napfiklad pfi méfeni koefi-

(8) Rozlisen{ apriorni a aposteriorni diferenciace subjektu je uvedeno v [Tomek
1982].
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cientem explanat¢ni sily rozkladu je heterogenita spokojenosti se sluZbaini
v jednotlivych wobcich 0,1687, zatimco heterogenita spokojenosti s dopravou
0,2020, coZ je o0 20 % vice}.{9)

e) Vazbou mezi ndzory rozumime kauzdlni nebo statistickou souvislost mezi
nédzory na rQzné jevy nebo mezi riiznymi strdnkami ndzord. Fragmenty této
vlastnosti vefejného minéni jsou ve vyzkumné praxi zjiStovdny béZné, obvykle
metodou statistického méfeni souvislosti mezi ndzory, doprovazeného teore-
tickymi dvahami o kauzalité zjiSténého vztahu. Pomérné& malo jsou dosud
v praxi vyuZivédny statistické modely zaluoZené na pFedpokladu kauzalni z&vis-
losti (faktorovd analyza, path analyza apod.]. Velmi mdlo pak byvaji sledo-
vany vazby mezi riznymi strdnkami ndzord. Tyto vazby pfitom nemusi byt
vZdy jednoduché, nebot napfiklad shodné vymezeni né&jakého jevu miZe vést
v riiznych skupindch k riznému hodnoceni a k diametrdlné odli3né normativni
konstrukci, hodnoceni a normativni konstrukce naopak byvaji Gzce svazany.

Kardindlnim problémem je, zda b&Zné uZivand matice koeficientd souvislosti
mezi ndzory skutetné vyjadfuje vazbu mezi nimi. Domnivame se, Ze tomu tak
nenf, Ze vazba mezi ndzory je podstatné sloZit&jsi a Ze zde pred nami stoji kol
operacionalizovat tuto ma prvni pohled jednoduchou vlastnost tak, aby zachy-
covala komplexn#& podstatné souvislosti v rdmci ur¢itého problémového okruhu.

Pfi vymezeni jednotlivych vlastnosti popisujicich strukturu vefejného minéni
jsme uvadeéli pfiklady moZnosti, jak lze tyto vlastnosti v praxi zjiStovat. Jednalo
se vS8ak vZdy o zjistovani drovné dané vlastnosti ne pro vefejné minéni jako
celek nebo alespoii pro vefejné minéni v ramci ur¢itého problémového
okruhu, ale pro min&ni o jednom uréitém jevu (pochopitelné s vyjimkou dis-
kuse o vazb& mezi ndzory). Operacionalizace uvedenych vlastnosti z hlediska
potfeb celkového popisu zlistdva nadale otevienou otdzkou, jejiZ FeSeni pled-
stavuje na cest® hledani charakteristik verejného min&ni etapu neméné na-
roénou nez vymezeni vlastnosti.

Vliastneosti popisujici dynamiku vefejného minéni

V pFedchéazejici ¢Aasti ¢lanku jsme abstrahovali od vy¢vojovych zmén veFejného
min&ni, zkoumali jsme jakousi fotografii zachycujici strukturu vefejného mi-
néni v daném okamZiku. Pro zavedeni vlastnosti popisujicich dynamiku mu-
sime provést opadnou abstrakci neZ v predchozim pfipadé&: pFedpokladejme, Ze
miZeme sledovat vyvoj vefejného minéni v Case, Ze se vSak pfi tomto vyvoiji
neméni struktura minéni. Takovy pfedpoklad Fik4, Ze se sice mohou ménit na-
zory a minéni, vazby mezi nédzory v8ak zilistdvaji stejné, nazory jsou stdle
stejng vyhranéné, vyjadfuji stejné tFidni a skupinové zdjmy, odréaZeji realitu
s nezménénou informovanosti a jsou stejn& homogenni (resp. heterogenni).

JiZ v avodu jsme fPekli, Ze vefejné minéni obsahuje, stejné jako vSechny
ostatn{ spolefenské jevy, zdroje samopohybu a navic je siln& ovliviiovdno vnéj-
Simi faktory. Vysledkem pfisobeni vSech téchto vlivlt je neustaly pohyb, vyvoj.

Rozborem zmén vefFejného min&ni miZeme odhalit dvé sloZky tohoto pohybu,
dvé vlastnosti popisujici jeho dynamiku:

a) flexibilitu a stabilitu,

b) dlouhodobou vyvojovou tendenci.

a) Flexibilita vefejného minéni odrdZ{ to, jak min8ni reaguje na podnéty
a v urc¢itém ¢&asovém intervalu se méni. Je vyjaddfena dvéma sloZkami: dobou
odezvy, vyjadFujicl, za jak dlouho po plisobeni daného vlivu dochazi k jim vy-

(9) Statistické miry viz [Rehak 1978].
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i
i volavanym zménadm a jak dlouho tyto zmény probihaji, a mirou zmény, zachy-
i cujicf v ur€itém smyslu rozdil stavu pfed pdsobenim vlivu a po n&m. Miru

zmény je p¥itom tfeba chipat dynamicky, nebot se m&ni v ¢ase od okamZiku,
kdy sledovany vliv zatne pisobit, po celou dobu odezvy. Je-li flexibilita uréi-
tych néazord velmi mald nebo meobjevuji-li se podnéty ke zmé&né t&chto nazord,
pFfetrvava urcity stav minéni po deldi obdobi, minéni je stabilni. JiZ jsme se zmi-
nili o tom, Ze vefejné mindni jako celek je dynamické a stdle se méni, pro
vyzkumnou praxi je vSak smysluplné zabyvat se stabilitou podstatnych slo-
Zek nAzord v rdmci ur€itych problémovych okruhfi. Stabilita je pFitom urlitym
protip6lem, ne v3ak opakem flexibility. Verejné minéni totiZ muaZe byt flexi-
bilnf vadi urditym vlivim, av3ak phsobenim ,protipodn&t® miiZe byt udrZo-
vano v podstaté stabilnim. Prikladem zde mlZe byt ndzor na pomér vojenskych
sil ve svét& kterg je flexibilni (ovlivnitelny zejména informacemi o novych
druzich zbrani), pfesto v3ak je pomé&rné& stabilni: lidé si totiZ koneckoncii uvé-
domuji, 2e v odpovéd na zavadéni movych zbrani v armdadéach imperialistic-
kych statdl zdokonaluje svoji bojovou techniku i.svazek arméd socialistickych
statdl a navic Fada udAlosti ve sv&t& ukazuje, Ze technicka vybavenost imperia-
listické arméady neni totoZnd s jejich skute¢nou bojovou silou.

Flexibilitu ve¥ejného minéni lze zji¥tovat metodou Fetézenych pozorovani
»pFed a po“, pfi niZ se za jinak stejnych podminek provede jedno pozorovani
pFed zacatkem phisobeni daného vlivu a jedno nebo vice po ném. V pFipadé
jednoho pozorovéni ,,po“ se pochopiteln& nepodaii ziskat ¥4dné informace o do-
b& odezvy, ale pouze miru zmény podminénou zvolenym cCasovym odstupem
pozorovani po plsobeni zkoumaného vlivu.

Zjistovani stability vefejného minéni lze provadét Fadou opakovanych mé-
feni, kterd nemusi nutné probihat ve stejnych podminkdch. Nazor totiZ pova-
Zujeme za stabilni, pokud se v podstaté neméni v riznych vnéjSich podmin-
kach. PFitom zde stejn& jako u flexibility ziistdvad nevyjasn&nou otdzka vztahu
stability veFejného miné&ni z hlediska ur€itého problémového okruhu ke stabilité
{flexibilité) jednotlivfch nézorfi. Vefejné minéni v ramci daného problémové-
ho okruhu je moZné povaZovat za stabilni napfiklad tehdy, jsou-li stabilni
viechny nézory podstatné pro tento okruh. Flexibilitu pak budeme charakte-
rizovat dobou odezvy celého komplexu t€chto nazorli, miru zmény néjakou
souhrnnou mérou zmén jednotlivych ndzord. Uplné feSeni tohoto problému
bude samoziejmé& piedpokladat precisni operacionalizaci obou uvedenych vlast-
nosti.

b) Dlouhodobd vyvojovd tendence stoji nad stabilitou a flexibilitou asi tak
jako trend Casové Fady nad periodick¢mi, sezénnimi a nédhodnymi vlivy. V ni
se nejmarkantné&ji projevuji n&které vlastnosti vymezujici vefejné minéni, ze-
jména obecna stranickost a t¥idnost, autoregulativnost a hromadnost.

Dlouhodobou vyvojovou tendenci miZeme zjiStovat pouze na zéakladé dlou-

. hych c¢asovych Fad vyzkum@i minéni, které poskytnou dostatek materidluy,

abychom mohli eliminovat vliv flexibility na néazory zji5t€né pii jednotlivych
Setfenich. Flexibilita, respektive zmé&ny minéni zplisobené jeho f{lexibilitou,
maji totiZ vzhledem k dlouhodohé vyvojové tendenci charakter ndhodnych od-
chylek.

Vztah vlastnosti popisujicich strukturu a dynamiku vefejného minéni

Je zfejmé, Ze abstrakce provedené ve tfeti a Ctvrté €4asti tohoto &lanku jsou
umeélé a Ze v praxi nelze zkoumaéani struktury a dynamiky vefejného minéni,
stejné jako u ostatnich socidlnich jev@, odd&lit. Struéné to lze vyjadfit tezi, Ze
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struktura vefejného miné&ni je dynamickd a jeho dynamika je podminéna
strukturou. Vezméme proto nyni jednotlivé definované vlastnosti a rozebereme
jejich ,,druhy“, tj. pro vlastnosti popisujici strukturu dynamicky a pro vlast-
nosti popisujici dynamiku strukturni aspekt.

Prvni vlastnosti, kterou jsme ve treti ¢asti Clanku zavedli, byla stramickost
a tfidnost. U této vlastnosti ma informace o dynamice mimoFadny vyznam.
Zjisténi o mire tFidnosti, napfiklad sv&tového nazoru, je prakticky bezcenné,
nemiiZeme-li jej doprovodit poznatky o tom, nakolik jsou tFidné uvédomeélé
nézory stabilni a zda z hlediska dlouhodobé tendence dochézi k posilovani ¢i
oslabovani tfidnich prvkid ve svétovém mné&zoru. Zejména v Kkrizovych letech
1968—69 se ukéazalo, Ze i tFidn& uvEBdomé&lé sloZky verejného minéni urcité
¢asti ceskoslovenské populace byly silné flexibilni.

Prakticky stejny vyznam ma dynamicky aspekt, hovoFime-li o informova-
nosti verejného minéni. Ma-l1i vefejné minéni plnit tlohu aktivniho elementu
pri vystavbé socialistické spoletnosti, musi stdle vérné&ji odréaZet realitu této
vystavby. V dlouhodobé tendenci by tedy meéla rist informovanost verejného
minéni a sprdvny odraz skute¢nosti by se mél stdvat ¢im déle stabilné&j$im.

Zv1astni pozornost zasluhuje dynamicky aspekt vazby mezi néazory. Bylo by
nespravné se domnivat, Ze zjistime-li vice ¢i méné& tésnou vazbu mezi ur¢itymi
ndzory, musi se tyto nazory vyvijet jednoznaéné shodné. Nejsou vyjimkou sku-
piny nézorfi, mezi nimiZ existuje pomérné silna vazba, z nichZ vSak nékteré
jsou silné flexibilni a jiné nikoli.(10) Neflexibilni nézory mohou v takovém
pripadé plsobit jako vnitfni podnéty proti flexibilnim zménam celé sledova-
né skupiny. AvSak ani dlouhodoby vyvoj ndzorh, jejichZ aktudlni souvislost
jsme zjistili, nemusi byt bezrozporny. Vztahy mezi ndzory se mohou oslabovat
nebo zanikat, pFi vyskytu novych jevi mohou do jiZ existujicich souvislosti
vstupovat mové.

Dynamiénost nazorové vyhranénosti a heterogenity je na prvni pohled-ziej-
ma a neni ji tedy nutné zvlasté rozebirat. Uvedme si jen jeden pfiklad procesu
kolisdni tirovn& homogenity pri zméndck vyhranénosti minéni. Vefejné minéni
deskoslovenské populace povaZzuje CSSR za ekonomicky vysp&ly stat a je
v tomto smyslu dosti homogenni a stabilni. Jakmile v8ak nastanou potiZe v za-
sobovani néjakym b&Znym druhem zboZi, homogenita se narusi vlivem flexibil-
nich zmé&n minéni ur¢itych skupin populace. Postupné si v3ak i tyto skupiny
uvédomuji, Ze dany vykyv v zasobovdni mneni pro hodnoceni ekonomické
aGrovné statu pfilis§ podstatny. SniZi se tedy vyhranénost minéni o nasi ekono-
mické trovni a homogenita se obnovi. Z hlediska dlouhodobé tendence pak
tento proces vyzniva jako setrvald homogenita pfi klesajici vyhran&nosti stran-
ky vymezeni.

Souhrnné miZeme konstatovat, Ze vSechny vlastnosti popisujici strukturu ve-
Fejného miné&ni je nutno chdpat v ¢asovych dimenzich, tedy dynamicky. Pro
obg vlastnosti popisujici dynamiku soudasné plati, Ze je melze odtrhnout od
struktury vefejného minéni. Kli€ovou dlohu zde m& pfedevSim vazba mezi
nézory, ktera do jisté miry vymezuje rdmec mozZnych (kratkodobych i dlouho-
dobych) nézorovych zmén. DileZité je si pfi tom znovu uvédomit, Ze urgity vy-
voj nazord probihd v rdmci nezménénych vazeb, které mezi nimi existuji, Ze
v8ak silny vnitfni & vn#j$i podnst miZe zplisobit zmény mnejen v nézorech
samych. ale i ve vazbdch mezi nimi. Podminénost dynamiky vefejného minéni

(10) Je naptiklad prokazana souvislost mezi tim, jak obéanim vyhovuje misto je-
jich bydlist&, a spokojenosti s tGrovni sluzeb a zasobovani v misté bydli§té. Zatimco
celkovy nazor na obec je pomérné stabilni, hodnoceni sluZzeb a zasobovani podléha
zmeénam v zavislosti na bezprostiedni aktudlni zkuSenosti.
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vazbou mezi nazory je tedy relativni, omezend dynamikou vazeb samotnych

Stranickost a tfidnost, zvlasté jde-li o tfidnost uvédomeélou, je podstatnou
determinantou zejména flexibility a stability vefejného minéni. Je-li totiZ vefej-
né minéni silné stranické a uvddomeéle t¥idni, projevuje se v utvafeni prak-
ticky vSech mézorii jisty globdlni, svétondzorovy nadhled, ktery zplsobuje, Ze
jevy reality jsou vefejnym minénim posuzovany v 8ir§ich souvislostech. Jevy
vyskytujici se nahodile pak samozfejmé meplisobl v min&ni podstatné zmény,
minéni je tedy méné flexibilni. Pochopitelné to neznamend, Ze min&ni v tomto
pfipadé neni flexibilni vii¢i vlivu neotekavanych udalosti, jako napfiklad va&l
tomu, Ze USA podepsaly smlouvu SALT, ale poté ji neratifikovaly. Takova
uddlost maZe privé v tridné vyhranéném vefejném minéni vést k zasadnim
zménédm nadzorii na mezindrodni politickou situaci. Obecn& vSak plati, Ze tfid
né vyhran&né minéni (ve smyslu zadjmia dé&lnickét tFidy) odraZi spoleenské
jevy pPesnéji a s vét3sim historickym pFehledem, coZ v ddsledcich vede k jeho
vetsi stabilit®. TFidnost a stranickost vefejného minéni se také samozfejmé do-
tyka jeho dlouhodobé vyvojové iendence. Tato skutetnost je zfejmd, jakmile s}
uvédomime, Ze vefejné minéni je, jako vSechny souddsti ideologické nadstavby,
ve své .podstaté urdovano spoleCenskym bytim, které se v souCasné epoSe vy-
viji smérem od kapitalismu ke komunismu. Jsou-li tedy ve vefejném minéni
néjaké tfidy nebo skupiny prvky burZoazni nebo maloburZoazni, musi se
v souladu s potfebami vyvoje spolelnosti minéni tohoto subjektu zasadné
zménit. Aktudlnim Gkolem vyzkumu v tomto pripadé je zjistit, zda vyvoj mi-
néni k témto zménam sméfuje nebo ve kterych problémovych okruzich tomu
tak prozatim neni. Struéné bychom mohli Fici, Ze tkolem je zjistit, nakolik je
dlouhodobd tendence minéni v souladu s historickou tendenci vyvoje spolec-
nosti.

Podobné jako stranickost a tfidnost ovliviiuje dynamiku minéni také infor-
movanost, nebot ¢im je informovanost vySs8i, tim je vy3§i také stabilita, a ne-
opak niZ8i flexibilita zplisobovanid vlivem nahodilych a nepodstatnych uda-
losti. Naproti tomu roste flexibilita zplisobovand vlivem podstatnych jevi
v tom smyslu, Ze tyto jevy jsou vnimény v kontextu celé socidlni reality a na-
zory na né se rychleji vyhraiujl.

O vyznamu zbyvajicich dvou strukturnich vlastnosti — néazorové vyhrané-
nosti a homogenity — neni tfeba znovu hovofit, nehot zjevné vyplyva z toho,
co bylo Fedeno o jejich dynamickych charakleristikdch. PEFipomefime pouze
zkuSenost, Ze vyhran&né ndzory byvaji obvykle méné flexibilni neZ nevyhra-
néné, a Ze diky autoreguladni vlastnosti vefejného min&ni je zpravidla stabil-
néjsi minéni homogenni neZ nehomogenni.

Zavér

Souhrnné maZeme Fici, Ze popis vefejného minéni prostfednictvim uvedenych
vlastnosti vychazi z dialektického vztahu struktury a dynamiky tohoto spole-
Cenského jevu. Komplex definovanych vlastnosti zachycuje ty aspekty, které
jsou nezbytné pro ziskéni globdlnich poznatk@i o vefejném minéni. Teoreticko-
metodologické prdce tim vSak nekonéi, nebot jednotlivé vlastnosti je tfeba po-
drobné& operacionalizovat a potom provéfit ve vyzkumné praxi. Autofi se do-
mnivaji, Ze pokud se navrZeny komplex osvéd¢il, mohl by se stat Géinnym po-
zngvacim nastrojem, umoZiiujicim hloub&ji vyuZit rozsdhlé datove baze (ziska-
né empirickymi vyzkumy), pro vytvafeni obecné&jSich teoretickych koncepci
v sociologii vefejného minéni, a soucasné plsobicim proti pozitivistickym ten-
dencim fetiSizace empirické stranky poznavaciho procesu. Sou¢asné by tento
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plistup mohl vytvofit podminky pro efektivngjs$i vyuZivani vysledk@ vyzkumi
vefejného minéni ve spoletenské praxi.
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Pesome

A. T'epamann - . Tomek - II. [Isopskak - . 3ux: OcHOBHBIE[CBOHCTBA CONMAABHOTO ABIACHUA
«00IMecTBeHHOE MHEHHE Y

Crarpa nmpejicTaaseT cBofogHoe HPOAOIBKenue cTaThi «O6BeKT M cYGbexT 0OINECCTREHHOTO
MHEHHS ¢ TOYKYM 3PeHHA HCCIEeROBATeJbCKOR HPAKTHKID, onyOIHKOBaHHOH B IKYypHaje
«Counonoruuky yaconucy Nt 4/1983, 1 orpaskaer cTpeMienne riaydise TeOpeTHUCCKH IHO-
CTHLHYTH O0MIeCTBCHHOE MHCHHE KaK CONHAJILHOE ABJICHIC.

Ilepeast 9acThb ¢TaThlt NIOCBAINEH2 CBOICTBAM, XAPAKTCPH3YIONUM 00ILIECTBeHHEOe MHEHHE
Kak cneunduyeckoe sBJeHNe W BHEJASIONMMM €ro B paMKax coliannpol peaapmoctd, Ha
ocHOBe (MIOCOPCKUX M COLMONOrMIECKHX IOCTYyAaTuB 3fech 00006maeTcss ceMb OCHOBHHEIX
aTpROYTOB 06MIECTBEHHOTO MHCHHA, KAK OHO OTPAYKACTCH MAPKCHCTCKO-JICHHHCKOI 00 MecTRO-
BeJ9eCKOI TeopHeii.

Bropast 9acTh cTaTh¥ LOCBHIIEHA CBOHCTBAM, TIOCTHIAJOMMM BHYTPEHHIOI CTPYKTYPY
o0mecTBeHAOT0 MHEHHUA. 370Ch ONPCICIAIOTCH TaKie MOHATHA, KAaK MaPTUITHOCTbD M KAACCO-
BOCTh OOGMECTBEHHOTO MHEHNsA, HHOOPMUPOBAHHOCTH, OIPEACJIEHHOCTH RIIIANOB, ONHO-
PO/THOCTE B3TJIAAOB M MX B3aMMOCBA3L. BB TeKCeTe, KpOMe TEOPETAYIECKOTO ONPCJETeHUA ITHX
MOHATHAIl, OCBEMAIOTCA TAKIKC BO3MOGKHOCTIL I HPOOJICMBL O1I€PALHOHANBAUHN OTAEJbHRX
CBOIICTB.

B3auMOROUOAEAOMYIO POJL K CBOUCTRAM, XaPAKTEPUSYIOUINM CTPYKTYPY OOLICCTBCHROTO
MHEHIS, HTPalOT XapaKTePHCTHKM C€ro MWHAMHKH, OIMCAMHARE B TpPeThell 9acTH CTATLH:
$AeKCUOMIABAOCTS M JIOJTOCPOYHAA TEHIEHIHA PA3BUTHA.

3aKJIIOYUTCIILHASL YaCTh CTAThIf 1I0CBAIUEHA AHAJIEKTHREe B3aUMOOTHOMICHUA CTPYKTYPHHX
H JHHAMUIECKIX CBOHCTB OGILCCTBOIIHOrO MHEHIA, 11X B3aHMOOGYCa0BIeEHOCTH. O6HAPYHI-
BaeTCcs, 9TO KOMIUICKC OIpe/CJACHHBIX BHINE XaPaKTCPUCTHK MOMKET CIYy:KHTL B KadecTBe
6a3nl MONYICHHA 1I0OATLHEIX CBC/JeHITIT 00 00NIeCTBCHHOM MHEHHM H B TO ;KC BDeMA NOBHCHTD
CHCTEMATATHOCTH €r0 OMIMPHUECKOTO H3YICHIIA,

Summary

J. Herzmann — 1. Tomek — P. Dvoidk — F. Zich: Basic Aftfributes of the Social Phe-
nomenon “Public Opinion*

The paper brings a loose continuation of the article Object and Subject of Public
Opinion in the Aspect of Research Practice, published in the Sociological Review
No. 4/1983, and reflects the endeavour to arrive at a more thoroughgoing theoretical
comprehension of public opinion as a social phenomenon.

The first part of the paper is devoted to the attributes characterizing public
opinion as a specific phenomenon and isolating it within the framework of social
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reality. On the basis of philosophical and sociological postulates, seven basic attrib-
utes of public opinion — as it is reflected by Marxist-Leninist social-scientific theory
— are summed up here.

In its second part the paper deals with attributes throwing light upon the inner
structure of public opinion. The concepts of the Party spirit and class character of
public opinion, of the information level, definitely formed opinions, homogeneity and
coherence of views are defined. Besides their theoretical definition, also the pos-
sibilities and problems of the operationalization of individual attributes are outlined.

Complementary to the attributes elucidating the structure of public opinion are
the characteristics of its dynamics, described in the third pamt of the paper: flexi-
bility and the long-term developmental tendency.

In conclusion the paper deals with the dialectics of the relation between structural
and dynamic attributes of public opinion and with their mutually conditioned
character. It is evident that the complex of defined characteristics can serve as
a basis for acquiring global findings concerning public opinion, and simultaneously
raise the systematic character of empirical research in this area.
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