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Cinnost stranickych i statnich organt pii fizeni nasi spole¢nosti se opird o po-
zndni minéni a nazorl obc¢anl na spolec¢enské déni ve vSech jeho oblastech.

Ustav pro vyzkum vefejného minéni néazory systematicky sleduje v dlouho-
dobych vyzkumech, zamérenych prevazné na relativné stabilni jevy ve verej-
ném minéni, jevy, jejichz zmény probihaji v delSich ¢asovych intervalech. Ta-
kové vyzkumy postihuji jednotlivé projevy verejného minéni, jejich vztahy i za-
vislost na raznych socidlnich a demografickych charakteristikach a podobné.
Dani za podrobné prozkoumaéani problému vsak byva pomérné dlouha doba,
ktera od zadani tématu do vydani zpravy z vyzkumu uplyne — v UVVM to
byva obvykle 9 mésicu.

Pro potreby ridicich organi je vSak nutné znat také reakci verejného miné-
ni na zcela konkrétni bezprostredni udalosti, zachytit operativné alespon za-
kladni nazory na aktudlni problém. Ustav pro vyzkum verejného minéni proto
zavedl do praxe takzvané operativni vyzkumy, které umozni ziskat béhem
jednoho tydne udaje o nazorech a minéni obyvatel o daném tématu.

Zaméieni operativhich vyzkumu je urcéovano aktualni spole¢enskou objednav-
kou, kterda musi byt uzce a konkreétné formulovana a operacionalizovatelna ma-
lym pocétem otdzek. Obsahovd, meritorni stranka operativnich vyzkumu je tedy
pomérné jednoduchd a daleko snaze zvladdnutelna nez u vyzkumu standardnich.
O¢ jednodussi je vSak sociologicka prace na takovém vyzkumu, o to naro¢néj-
§i je jeho technické a organiza¢ni zabezpeceni. O_této strance operativnich vy-
zkumi bychom chtéli sociologickou vefejnost informovat. Opirame se pfiitom
0 metodologlcke vyhodnoceni dvou operativnich vyzkumu. Prvni z nich (oznaco-
vany ¢islem 79-4) probihal v listopadu a prosinci 1979, druhy (¢islo 80-6) v fijnu
1980. Oba tyto vyzkumy, stejné jako dalsi, které budeme v UVVM uvedenou me-
todou provadét, jsou organizovany jako co nejvice zrychlené dotaznikové Setre-
ni a stoji tedy na poloviné cesty mezi klasickym dotaznikovym vyzkumem ve-
rejného minéni a jednoduchym dotazem. ktery je napriklad v USA Kkladen te-
lefonicky pro ziskani predpovédi volebnich vysledku.

Priprava operativnich vyzkumu

Prvni uvahy o moznostech provadét operativni vyzkumy vznikly v UVVM po-
catkem roku 1979. Pracovnici metodologického oddéleni se pri analyze téchto
moznosti zamérili predevSim na problém rozsahu zadani, operacionalizace a
hloubky analyzy udaju shromazdénych terénnim sbérem dat. Dospéli jsme
k nazoru, ze chceme-li zajistit minimalni dobu trvani celého vyzkumu, je nutné
omezit se na zkoumani zadkladnich nézoru na zadané téma, provest operacio-
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nalizaci tématu do pfiblizné deseti jednoduchych otdzek a interpretaci soustie-
dit na zpracovani strucné, prevazné sociografické zavéreéné zpravy.

Druhym aspektem pripravné, analytické faze zavadéni operativnich vyzkumu
bylo posouzeni moZnosti distribuce dotazniki, zaznamu dat a jejich prenosu
do UVVM. ProtoZe jsou bezné vyzkumy UVVM provadény metodou standardi-
zovaného rozhovoru, s niz mame dobré zkusSenosti, rozhodli jsme se ji vyuzit
i pri vyzkumech operativnich. To také zajisfuje plnou srovnatelnost vysledkl
obou typll Setfeni. Distribuce dotaznikli tedy pfedstavovala kol rozeslat vy-
branym tazatelim obvyklou zasilku s dotazniky a dotazovym ukolem. Uvazovali
jsme i o moznosti nadiktovat tazatelim text dotazniku a kvoétni predpisy tele-
fonicky. Tuto alternativu jsme v8ak odmitli, nebot zkraceni vlastni cesty jedno-
ho dotazniku by bylo do znaéné miry znehodnoceno dlouhou dobou potrebnou
k provedeni telefonickych rozhovorli a navic by znaéné vzrostly naklady. Proto
jsme se rozhodli rozesilat dotazniky expres dopisem. Ideu vyuziti telefonického
spojeni jsme vSak nezavrhli, nebof se v nasich podminkach telefonat ukazal
jako nejvhodnéjsi pro predani zdznamd vyzkumnych rozhovora do UVVM.

Jesté efektivnéjsi by pochopitelné byl pienos dat dalnopisem, tazatelé by viak
pfi tomto zplsobu predani vysledkt museli cestovat k nejbliz§i dalnopisné sta-
nici (napriklad na Okresni spravu statistiky), coz by pfineslo zvySeni nakladu
a prodlouzeni doby nutné pro vyzkum.

Po skoncéeni analyzy jsme obratili pozornost k tazatelské siti.(1) VSem taza-
telim jsme rozeslali struény popis jejich prace pii operativhim vyzkumu a do-
taznik. V ném jsme zjistovali, zda ma tazatel zdjem pfi tomto typu vyzkumu
spolupracovat, zda ma vzdy mozZnost provést do 24 hodin az ¢tyfi kratké vy-
zkumné rozhovory a muze sdélit udaje telefonicky do UVVM. Po analyze téchto
dotaznikl jsme pak vybrali 495 tazatelti do sité pro operativni vyzkumy. Témto
tazatellm jsme zaslali podrobnou instrukei popisujici cely postup jejich prace
a kli¢ pro kodovani zaméstnani dotdzanych. Tim byla pfipravnd faze ukon-
¢ena a v UVVM jsme zadéali pripravovat experimentalni operativni vyzkum,
pii némz se mél cely postup préace v ustavu i v terénu proyéfit (79—4).

Postup a harmonogram operativniho vyzkumu

Operativni vyzkum =zadéind predanim namétu vyzkumnému tymu, sloZenému
ze dvou vyzkumnik(, jednoho metodologa a asistentky. Tym piipravi struény
projekt véetné dotazniku a vybérovy plan. Tyto materidly jsou predloZeny
ke schvéleni interni oponentuie v UVVM. Poté probiha tisk materiadlii pro ta-
zatele. Materidly jsou pak rozesilany jako expresni zasilka tém tazatelum, kteri
byli pro dany operativni vyzkum vybrani. Jiz pfi prvhim operativnim vyzku-
mu (79—4) jsme zjisfovali, jak dlouhou dobu je tfeba planovat na dorudeni
zasilky. Tazatele vybrané sité pro operativni vyzkum jsme rozdélili do tfi sku-
pin a kazdé skupiné jsme odeslali zasilku v jiny den. Kumulativni ¢etnosti
dorucenych zasilek uvadime v tabulce 1.

Ukazalo se, Ze pri planovani operativnich vyzkumu je tfeba, pfi zvoleném
zpusobu kontaktu s tazateli, na distribuci dotaznikt poéitat se tfemi pracovnimi
dny.

Po obdrzeni zasilky provedou tazatelé do 24 hodin 1 az 4 rozhovory s oso-
bami vybranymi podle kvétniho predpisu. Rozhovory trvaji asi 15—20 minut.
Odpovédi tazatelé zakoduji a kdédy prepisi do tzv. zdzramowvého listu.(2) Poté

(1) Viz Dvortak, P.: K prdci s tazateli ve vyzkumu vefejného minéni. Sociologicky
Casopis 1978, ¢. 6.

(2) Piiklad vyplnéného zaznamového listu tazatele, ktery uskuteénil dva vyzkumné
rozhovory, uvadime jako pfilohu. Oznac¢eni okének je shodné s oznacenim okének
pro kédovani v dotazniku.
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Tabulka 1. Kumulativni ¢etnosti doruéeni expresnich zasilek v zavislosti na odesldni (v %)

Skupina 1. 2. 3.

Odeslani pondéli 19.45 patek 16.00 utery 13.00
Doruéeno utery  dopoledne 2,6 soboty dopoledne 16,7 ttery  odpoledne 7,8
do odpoledne 5,7 odpoledne 21,4 stiedy dopoledne 18,6

sttedy dopoledne 33,8 nedéle 21,4 odpoledne 67,2
odpoledne 78,7 pondéli dopoledne 49,4 &tvrtka dopoledne 76,2
¢tvrtka dopoledne 82,1 odpoledne 84,7 odpoledne 94,2
odpoledne 88,9 utery  dopoledne 86,0 pitku dopoledne 98,7
patku  dopoledne 89,4 odpoledne 94,0

-

Nezjisténo

—
&
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&
(=]
-
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zatelefonuji do UVVM a ze zaznamového listu pieétou kédy odpovédi. Sluzba
v ustavu je zaznamenava do formuldfe pro zdznam dat, ktery ma témeér stejnou
grafickou podobu jako zdznamovy list.

Pri pripravé operativnich vyzkumt jsme zvazovali, zda je vhodnéjsi, aby
tazatel diktoval kody odpovédi primo z dotazniku, nebo aby pouzil dalsi po-
miucky. V prvém pripadé hrozi prodlouzeni doby telefonickych rozhovort a tim
zv¥Seni nakladu na vyzkum, ve druhém vznik chyb pfi prepisu do zdaznamové-
ho listu. Protoze zvyseni nakladu bylo nezadouci, priklonili jsme se k druhému
fefeni a pri vyzkumu 80-6 jsme vyhodnotili vnesenou chybu. Zjistili jsme, zZe
chyby pfi zapisu do zdznamového listu se dopustilo 16,5 %, tazatelti a zkresleno
bylo 1,6 9 udajti. Plna tretina chybujicich tazatelli se vSak dopustila pouze
toho, Ze dvojmistny kod odpovédi zapsali do jednoho okénka. Takovou chybu
pochopitelné sluzba pri telefonickém pfijmu dat odhalila a snadno opravila.
Vylou¢ime-li tedy chyby, zjistime, Ze skuteéné zkresleno bylo 0,7 %, udajiu.
Domnivame se, Ze uvedena chybovost je Unosna a je vyvazena zkracenim doby
telefonickych rozhovortt o vice nez 50 %. K telefonickému piedani vysledku
jednoho vyzkumného rozhovoru (29 C¢islic) prumérné postacovalo 45 sekund
u tazatelu, kteri diktovali plynule ze zdznamového listu, a 1 minuta 40 sekund
v pripadech, kdy prepis do zaznamového listu byl zkomoleny a tazatel musel
diktovat z dotazniku.

Od standardniho zplsobu telefonického predavani dat se liSi sdéleni udaju,
které tazatel nemohl podle kodovych klica zakdédovat. V tomto pripadé sdéluje
odpovéd dotazaného slovné a kédovani provadi odborny pracovnik v UVVM.

Pokud se tazatel do UVVM nedovold, predava vysledky telegramem nebo
jinym vhodnym zpusobem.(3)

Udaje ziskané od tazatelli zaznamenava dvousménna sluzba v UVVM pri-
bézné na magnetickou kazetu. Po ukonceni piijmu dat tak mutze ihned nasle-
dovat kontrola dat na pocitac¢i a jejich statistické zpracovani.(4) Na zakladé
vystupu z pocitace pak zpracovava vyzkumny tym struc¢nou zavére¢nou zpravu,
ktera je, stejné jako projekt, schvalovana interni oponenturou.

Cely prubéh operativniho vyzkumu je planovan na Sest pracovnich dnt.
Harmonogram vychéazejici ze zkuSenosti obou provedenych operativnich vyzku-

(3) Ve vyzkumu 79—4 sdélil 1 tazatel vysledky telegramem a 2 osobné, ve vyzkumu
80-6 1 tazatel telegramem a 2 expres dopisem.

(4) Provadi se stejné jako u ostatnich vyzkumt souborem programi UVVM PAN-
DA (Program pro analyzu dat).
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mi uvadime v priloze. V téch fazich, kde je to nutné, je v harmonogramu
planovan dvojsménny provoz sluzby v UVVM.
V¥bérovy soubor pfi operativnich vyzkumech

Jak jsme jiz uvedli, postupujeme pri operativnim vyzkumu metodou kvdtniho
vybéru. Kontrolovanymi proménnymi jsou:

— kraj 11 kategorii(5)
— velikost mista bydlisté 2 kategorie
— pohlavi 2 kategorie
— vék 3 — 4 kategorie
— ekonomicka aktivita 4 kategorie.

Obecné se piedpoklada, Ze se vybér UVVM pri téchto kontrolovanych pro-
meénnych chova jako prosty nahodny vybér. ProtoZze odhadované proporce se
v populaci pohybuji mezi 0,2 a 0,8 a protoZe poZzadujeme, aby poloviéni Sitka
intervalu spolehlivosti pro odhadnutou proporci, vypoétend na zakladé hypo-
tézy shody chovéni naSeho vybérového postupu s nahodnym vybérem, nepre-
krotila 5%, musime pro zpracovani zajistit udaje asi od 400 osob.(6)

Pii vyzkumu 79-4 jsme v jednotlivych skupinach zjistili nasledujici pro-
cento navratnosti rozeslanych dotaznik®:

1. skupina 90 %,
2. skupina 88 %
3. skupina 84 9%

a ve vyzkumu 80-6 navratnost 85 %. Odtud vyplyva, Ze vybérovy plan ope-
rativniho vyzkumu je nutné v podminkach UVVM konstruovat nejméné pro
470 respondentt. Tento rozsah vybérového souboru umoznuje odhadovat roz-
déleni odpovédi na poloZzené otazky v celé populaci, kterou reprezentuje, jeho
¢asti vsak pochopitelné nejsou postacujici pro odhad rozdéleni odpovédi v pod-
skupinach této populace. ZvétSovani vybérového souboru je vSak zalezitosti
dosti nakladnou, nebot k nakladim na jeden rozhovor (odména tazateli) je
tfeba pric¢ist naklady na expres dopis a na telefonické predani udaji. Uka-
zuje se tedy, Ze metoda operativniho vyzkumu je vhodna ke zji§téni nazora
populace jako celku nebo nazort jedné vybrané c¢asti populace, pripadné
ke sledovani zavislosti nazorti na vybranych sociadlnich a demografickych cha-
rakteristikdch. Neni ji vSak mozZné (pri daném rozsahu vybérového souboru)
pouzit pro zjisfovani minéni dvou ¢ vice podskupin cilové populace.

Kvalita pfenosu dat

Pro planovani a realizaci dalich operativnich vykumt v UVVM ma znaény
vyznam informace o zkresleni, k némuz dochazi pri prrenosu dat, tedy informace
o mife nesouladu mezi vypovédi respondenta a kdédem zaznamenanym na poéi-
ta¢i. Zdrojem tohoto zkresleni mohou byt:(7)

— chyby v kédovani zaméstnani a v kdédovani odpovédi na otfeviené otazky

(v operativnim vyzkumu musi kodovat tazatel, ne specidlné proskoleny
kodér)

(5) Slouéeny jsou Zapadoslovensky kraj a Bratislava.

(6) Viz. napfiklad Cochran, M. G.: Sampling techniques. New York, Wiley 1963.

(7) Zabyvame se zde pouze zkreslenim typickym pro zvoleny postup pifenosu dat.
Vedle uvedenych zdroju chyb existuji dalsi, které jsou vlastni celé metodé fizeného
rozhovoru a zvolenému zpusobu pfevodu dat na poéitadové medium.
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Tabulka 2. Chyby podle jednotlivych fazi prenosu dat (v %)

Vyzkum (skupina)

Zdroj zkresleni

79—4 79—4 79—4 80—6
(1) (2) (3)

kédovani zaméstnani 2,9 6,8 4,6 5.1
kédovéni ostatnich otevienych otézek nebyly pouzity 8,0
kédovani uzavienych otézek 0,7 0,5 0,6 0,2
kédovani odpovédi celkem 1,0 1.2 11 3,6
prepis do zdznamového listu nebyl vyhodnocen 1.6
<chyby v prenosu ,,zakédovany dotaznik

— formular pro zéznam dat‘ nebyly vyhodnoceny 1,2

— chyby v kodovani odpovédi na uzaviené otazky

— chyby pti prepisu kodu z dotaznikt do zdznamového listu

— chyby pri telefonickém predani dat (nespravné prec¢teny kod, preslechnuti
¢i prepsani sluzby u telefonu).

Abychom zjistili, k jakému skuteénému zkresleni v operativnim vyzkumu do-
chazi, porovnali jsme u kazdého tazatele vSechny pisemné dokumenty: dotaznik
obsahujici doslovné znéni odpovédi na oteviené otazky i kédy, které tazatel
odpoveédim priradil, ddle zaznamovy list a formulaf pro zdznam dat, vyplnény
sluzbou pri telefonickém rozhovoru. Zjisténou chybovost uvadime v tabulce 2.
Procento chyb je urcéeno jako pomér chybnych hodnot proménnych, tedy poctu
chyb v prislusné operaci, k celkovému poétu hodnot proménnych, které byly
danou operaci ziskany.

Vyhodnoceni kédovani v obou vyzkumech nas vede k zavéru, ze zavaznym
zdrojem chyb je kdédovéni, zejména kédovani zaméstnani a otevienych otazek.
U druhého vyzkumu jsme proveérili i chybovost piepisu do zadznamového listu,
0 némz jsme se jiz podrobnéji zminovali, a tzv. ,findlni chybu prenosu®, tedy
zkresleni zptisobené vlastnim prenosem dat po zakédédovani. Chybovost pii téchto
wtechnickych®“ operacich je vSak vcelku unosna.

Pii vyhodnoceni procesu kédovani a predavani udaju je vsak tieba mit na
zreteli, Ze chyby u jednotlivych tazateli se mohou nejen vzajemné doplnovat, ale
také rusit. Proto jsme ve vyzkumu 80-6 provedli jesté dalsi kontrolu: vybérova
rozdéleni odpovédi ziskana na zakladé ptvodniho zaznamu dat jsme porovnali
s rozdélenim, které vzniklo na zakladé opraveného kédovani a opravenych chyb
v prenosu. V tabulce 3 uvadime maximalni rozdily v procentnim zastoupeni
jednotlivych kategorii odpoveédi.

Uvedené udaje potvrzuji, Zze chyba vnesend do dat pfi kédovani otevienyvch
otdzek a zameéstnani méa interpretaéni vyznam ‘a zkresluje vysledky vyzkumu.
Zda se tedy, Ze neni vhodné v operativnich vyzkumech oteviené otazky pouzi-
vat a obecné lze rici, Ze neni vhodné prenaset kédovani na tazatele pokud neni

Tabulka 3. Maximdlni diference mezi spravnym a zkreslenym vybérovym rozdélenim
(v 9, respondentii, vizkum 80—G6)

Typ otézky Diference

zaméstndni dotdzaného
ostatni oteviené otdzky
uzavrené otdzky

— Gt N
(=3 R}




Tabulka 4. Chybovost v zdkladnich demografickych skupinach tazatehi

Procento chyb

Skupina tazatelt v kédovéni v prenosu
v kédovani ostatnich ,,zakédovany dotaznik —
zaméstnani otevienych formuldf pro zéznam

otéazek dat*
muzi do 44 let 0,14 1,54 0,43
45 let a vice 0,23 1,91 0,85
zeny do 44 let 0,21 2,32 0,79
45 let a vice 0,44 1,88 1,11

specidlné proskolen.(8) Nelze se oviem vyhnout kédovani zaméstnani. Poznatky
ziskané provérkou ukazuji, Ze je predeviim treba zpracovat kédovy kli¢ zamést-
nani jesté podrobnéji a prehlednéji nez dosud a tazatele na praci s touto pomiic-
kou pedlivé pripravit. Naproti tomu chybovost u uzavienych otazek povazujeme
za velmi nizkou a domnivame se, Ze ji neni tfeba dale sniZovat. Soucasné
s tim jsme zjistili, Ze cely postup predavani udaju muZeme povazovat za do-
state¢né presny, Ze tedy zwvolend metoda organizaéné technického zabezpeleni
operativnich vyzkumi je pro potfeby UVVM vyhovujici.

Chybovost u zakladnich skupin tazatelu

Pti vyhodnoceni vyzkumu 80-6 jsme se vedle provérky kvality kédovani a pre-
nosu udaju zabyvali také porovnanim prace zdkladnich demografickych skupin
tazatel. U kazdé skupiny jsme sledovali chybovost rovnéz pii kédovani za-
méstnani, u otevienych otdzek a v pfenosu.(9) Vysledky kontroly ukazuje ta-
bulka 4.

Ukazuje se, Ze pri operativnich vyzkumech je ze stavajici tazatelské sité
UVVM vhodnéjdi vyuzZivat mladsi tazatele, zejména muze (pfedpokladiame, Ze
tazatelé nebudou kodovat oteviené otdzky). Zeny nad 45 let jako celek vnasely
nejvétsi zkresleni jak do kédovani zaméstnani, tak do vlastniho technického pre-
nosu dat a mély by tedy byt pro tento typ vyzkumu vyuzZivany jako tazatelky
co nejméné, dokud nebudou zvlasf dikladné proskoleny.

Diferenciace chybovosti podle véku a pohlavi nasvédéuje tomu, Ze praci taza-
tel pri operativnich vyzkumech bude nutné provérit i v zavislosti na jejich
dalsich sociodemografickych i osobnostnich charakteristikdch. Tuto néroénou
praci jsme zatim neprovadéli, nebot v UVVM piipravujeme systém evidence
a hodnoceni tazatelt s vyuzitim pocitace (tzv. Automatizovanou evidenci tazate-
14), ktery podobné ukoly podstatné usnadni.

Dalsim problémem, ktery bude nutné v souvislosti s pravidelnym provadénim
operativnich vyzkumtu UVVM fedit, je moZnost vzniku panelti respondentt,
ktefi jsou jednotlivym tazatelim rychle k dispozici. Zabranit tomuto jevu vy-
Zaduje jednak seznamit tazatele s nebezpedim zkresleni zpusobeného vznikem
samovolné vybraného panelu, jednak vénovat zvySenou pozornost kontrole
prace tazatelské sité.

(8) Poznatky maji platnost pro tazatelskou sit UVVM. Domnivame se v3ak, Ze by
mély byt vzaty v uvahu i ostatnimi pracovisti, kterd jako tazatele vyuzivaji dobro-
volné spolupracovniky — neprofesionaly.

(9) Chybovost pri kédovani uzavienych otazek pro celkové nizky vyskyt ve sku-
pinach neuvadime.

654



SS9

Priloha 1

Z4d&znamowvy 1 A& &%
Pofad{ Kod zamé&stndni Zdznam odpovedl
rozhovoru
l 4 | y, }3 I /4 lAL 0 ]/ LQ l 7 Lg} iz @'LiJ 2 | I,/ 4[ o l# &
P A B 1 2 3 4 5 6 7 S 9 13 32 a3 14. .15 16 17 18 19 20
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Prilolha ¢

¢innost 1. den ! 2. den 3. den 4., den 5. den 6. den

plolv|/rR[c|o[virR][D o] v|[r]|D

zprncbvéni strutného pro-
jektu /véeind dotazniku
a vybérového plénu x| %

oponentura projektu %

tisk materidll pro taza-
tesle %

vyb&r tazateld x| x
odaesléni zésilky tazate~
Lhm X |
cesta zasilky ¢t tazate~
Lam | ®| ®| x| x| x| 2| x| x| x
terénni sbdr Gcdajd X| x| x| x| x| 2| x| x| x| %

telefornickd pleddvéni
GadajG do Ovvm x| x| xt x| x| x| x| x

zéznem dat na magnetic~
kou keazetu X| X| X| x| x| x| x

kentrola dat ¢ statistic~
ké zpracovéni b

interpretece, vypracovini
zévére®nd zprévy x| ®| x

oponenture zdviredné
zprévy > %

tisk materiéiu pro zadava-
tale | S

R = 6.00 »~ 10,00 D = 10,00 - 14.00
0 = 14.00 - 18,00 v = 18.00 - 22.00




Zaveér

Metodc?logic}{é ,vyhodnoceni prvnich dvou operativnich vyzkuma v UVVM
pofvrgillozoze .usfav a zejména jeho tazatelska sif mohou zabezpeédit terénni
shér ud:fuu a jejich vyhodnocovani tak, aby zadavatel obdrZel v priibéh r?m‘l{
pracovplct} dn’ﬁ aktudlni informaci o minéni a nazorech obyvatel rf)a dan 'u';estl
Op.efztif.lvrfl vyvz.l:ix’mwy se postupné mohou stat soucasti bézné praxe eU\??l?/I'
?,rézi g' vice priblizit praci tohoto sociologického pracovisté potiebam ridicich
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