K nékterym otazkam ' JIRf ZEMAN
socialni informace Ustav pro filozofii a sociologii CSAV, Praha

Pojem informace ma dnes zna¢ny metodologicky, filozoficky a svétondzorovy vy-
znam. Je ruzné vykladdan a spjat s mnoha ideologickymi spory. U idealistickych
pristupta je informace v podstaté odtrhovana od objektivniho, hmotného za-
kladu a obsahu. Je chapana bud jako néjaka ryze duchovni entita, nebo jako
pouhy prozitek subjektu. To, Ze se informace neda redukovat na pouhou latku
nebo energii, neznamena, Ze by informace byla na hmoté zcela zavisla. Franz
a Jankow zduraznuji, Ze informace neni pouze idealni, protoZe u stroje je spoje-
na s elektrickymi impulsy, u organismu je spojena s nervovymi a biochemicky~
mi procesy, ve spole¢nosti je nesena redéi atd. Neexistuje tedy mimo materidlni
sféru, je to jen zvlastni forma vSeobecné souvislosti existujici na zakladé puaso-
beni a obecné schopnosti odrazu. Tak jako nemuze existovat forma bez obsahu,
nemuzZe existovat ani informace bez materialniho nositele a bez objektivniho
obsahu [Franz — Jankow 1977]. Marxisti¢ti filozofové se vesmés shoduji v tom,
ze informace je obecné védecky pojem, ktery je podrizen filozofické kategorii
odrazu. Informace umoznuje osvétlovat otazky struktury a strukturnosti i jiné
stranky procesu odrazu ruznych forem pohybu hmoty a dale konkretizuje obec-
nou schopnost odrazu. Idealisté interpretuji informaci jako ¢isté duchovni fe-
nomén (ve smyslu objektivniho nebo subjektivniho idealismu). K objektivné
idealistickému pojeti informace se hlasi celd rfada burZoaznich autord, jako je
napt. Weizsidcker, Wasmuth, Dahm, Reitzer atd. Podle A. Reitzera je informace
ryze duchovni povahy, C. F. Weizsidcker soudi, Zze informace je pfibuzna pla-
tonské ideji nebo aristotelovské formé a predstavuje primarni idealni princip,
zatimco hmota a energie pry jsou sekundarni. Podle E. Wasmutha je informace
duchovni realitou v platonsko-hegelovském smyslu a kybernetika timto pojmem
argumentuje proti materialismu. Duchovni charakter informace je pry novym
diukazem pro existenci boha; informace predstavuje poiadajici funkei ducha;
pocateéni predobrazy jsou realizovany tak, Zze informace je vlastné prenasena
z nadcasové sféry (resp. z budoucnosti) na hmotnou realitu, kdy duch vitépuje
¢lovéku vSechny jeho predstavy véetné nabozenskych atd. Téz podle H. Dahma
piinaseji kybernetika a teorie informace diikazy pro existenci boha. H. Tietze
chape informaci jako ,logos“ a duchovni princip informace jako rozhodujici
pro urcéovani lidskych déjin. Novotomistické pojeti informace propaguji napi.
C. R. Dechert nebo P. Chauchard, ktefi spojuji teorii informace s u¢enim Toma-
Se Akvinského o formach a dusi. Podle Decherta dostava ¢lovék informaci od bo-
ha a jeho mysleni neni nic jiného neZ pretvareni této informace, ktera je vééna,
nesmrtelna stejné jako duse.

Na rozhrani objektivniho a subjektivniho idealismu stoji P. Kirschenmann,
ktery se snaZi dokazat neslucitelnost pojmu informace s materialistickym poj-
mem odrazu. Pokousi se zduraznit, Ze informace se vztahuje pouze na lidské
védomi, Ze to je duchovni fenomén, ktery je intersubjektivni povahy a je va-
zan vzdy jen na védomi. Podle Kirschenmanna pry nelze spojovat do jednotné-
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ho materialistického obrazu jevy materidlni a duchovni, protoze podstatu du-
chovniho, védomého pry nelze vylozit z télesného nositele; idedlni se pry obej-
de bez prostoru a c¢asu [Kirschenmann 1970]. Toto pojeti jiz vlastné prechazi
k subjektivné idealistické a pozitivistické interpretaci informace jako néceho
zdanlivé nezavislého na materidalnich jevech. Podle C. Cherryho prekonala
kybernetika a teorie informace dualismus materialismu a idealismu a dokéazala,
7e skute¢né jsou jen pocitky a myslenky, Ze materidlni svét znamena jen paso-
beni na poctitky. Kyberneticky pozitivismus propaguje tzv. neutralni ideologii
tieti cesty ¢i treti hodnoty, kdy filozofie védy i teorie spolecnosti se stavi nad
nebo mimo materialismus a idealismus. Podle H. Franka pry kybernetika ne-
odporuje materialismu ani idealismu. H. Stachowiak uvadi, Ze je teorie odrazu
nespravnd, protoZze pry pouze lidsky subjekt — ktery je ucasten i u stroje —
vytvari vnitini modely nezavislé na objektivni realité. Podle W. R. Fuchse neni
informace ani materialni, ani idealni, protoze je ryze matematické povahy: roz-
hodnuti, operace se pry déji v cisté matematické re¢i. G. Gunther nazyva infor-
maci treti hodnotou, treti sjednocujici slozkou skutecnosti. Podle V. A. Bloma
stoji informace nad subjektivnim a objektivnim a rovnéz spojuje materidlni a
idedlni jako treti slozka skute¢nosti. Pozitivisticka stanoviska v podstaté vy-
jadruji J. Wilkinson, D. M. MacKay, L. Brillouin, Y. Bar-Hillel aj.

Nekteri pozitivisté uvadéji, ze je informace charakteristikou jazykovych sou-
stav. Wilkinson vidi v metodach teorie informace obecny zdklad pro analyzu
gramatickych struktur ruznych véd, na némz pry lze tyto védy sjednotit. Gra-
maticka struktura védeckého jazyka je chapana jako konvenéni, urcitost a uspo-
radanost zde maji ryze subjektivni a relativni charakter.

Pozitivismus jiz neusiluje o unifikaci védy na zakladé fyzikalismu, nybrz
informacionismu, kybernetismu. Podle Brillouina lze spatfovat v kybernetice
a teorii informace obecnou metodologii nahrazujici filozofii, nebot teorie in-
formace je pry presnéjsim voditkem pti reSeni obecnych otazek nez filozofie. Za-
timco machismus chéapal skute¢nost jako pouhy soubor elementarnich zazit-
kovych dat (pocitk(l) a logicky pozitivismus jako soubor konvenénich logickych
a jazykovych znakt, chape kyberneticky pozitivismus realitu jako soubor sub-
jektivnich informaci, které lze matematicky analyzovat a vyjadrovat, tj. bez
vztahu k objektivnimu zakladu. R. Carnap a Y. Bar-Hillel se snazili vyjadrit
informaéni vyznam nezavisle na obsahu, na odrazené objektivni realité. K pozi-
tivistickym koncepcim se radi i ty ndzory, v nichZ se vyjadruje precenéni moz-
nosti algoritmizace a prehlizi se odliSnost matematického stroje a c¢lovéka.
Podle MacKaye si muZe automat vypracovavat sam cile ¢innosti dané ryze
algoritmicky: automat fungujici puvodné podle zadaného algoritmu si nakonec
sam vypracovava specidlni cile chovani, stava se tedy nezavislym na konstruk-
téru a tedy koneckoncl na spole¢ensko-historickych podminkach. Cilovost cho-
vani je pak chépana ryze formalisticky, pozitivismus jednostranné precenuje
moznosti matematizace a algoritmizace. K. Steinbuch redukuje védomi na ryze
informacni procesy bez vazby na socialni determinovanost a aktivitu a prece-
Huje ulohu informaci pii vyvoji spole¢nosti — stejné jako M. McLuhan, G.
Gerbner, H. Tietze aj.(1)

Odridou pozitivistického pristupu k informaci jsou i koncepce K. R. Poppera,
ktery propaguje svoji teorii t#i svéta — fyzikalniho, psychického a svéta objek-
tivniho védomi. Prvni zahrnuje fyzikalni jevy, druhy subjektivni prozitky

(1) Steinbuchtiv redukcionismus je podrobnéji rozebran v praci Franze — Janko-
wa 1977 a ve stati H. Horstmanna v knize Pozitivismus a védecké poznani [Ruml
— Buhr — Horstmann 1976].
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a treti je sférou lidskych ideji, objektivniho védomi, éi vlastné spolecenskych
informaci. Tyto informace predstavuji duchovni sféru, ktera ma autonomni
charakter. AniZz bychom se zde poustéli do podrobnosti a detailnich analyz téch-
to nazorl, lze v podstaté rici, Ze i zde je informace vlastné chdpana jako cosi
autonomniho, nezavislého na materialni realité i na spoledenskohistorickém kon-
textu.(2)

Kromé hlasani staré machistické myslenky o neutralni, tfeti hodnoté, jez
stoji mimo materialismus a idealismus, vystupuje v souvislosti s pojmem infor-
mace a entropie i dalsi pozitivisticky aspekt — dlraz na subjektivizaci a relati-
vizaci, tj. hlasani nezavislosti informace a entropie na objektivnim zakladé a
popirani dialektiky relativniho a absolutniho. Zatimco dialekticky materialis-
mus doklada, ze pojem informace a dale pojmy entropie. negentropie, struktury
maji objektivni charakter, zd@raznuji veédci rtznych odstint pozitivistického
raZzeni, Ze jde o pojmy subjektivni a antropomorfické, které tedy maji konven-
cionalni charakter uré¢ovany pouze lidskym subjektem.

Idealistické pojeti informace, které odtrhuje informaci od hmoty jako cosi ne-
zadvislého na objektivni realité, jako néco nemateridlniho, ma vliv i na chapa-
ni socialni informace. Socidlni informace (pievedena do psanych & mluvenych
symbolll) je jen zdanlivé nééim, co nesouvisi s latkou a energii, s materialnim
zakladem lidské ¢innosti, s materidlnim spole¢enskym bytim. Idealismus chape
informaci jako cosi samostatného, duchovniho, nemateridlniho. Materialistické
pojeti klade naopak duraz na objektivni a materialni zdklad socidlni informace
(ve smyslu gnozeologickém, i praxelogickém). Tato informace odrazi objektivni
fakty a muiiZze zpétné pusobit na oblast spolefenského byti, na procesy prace,
politické praxe, na otdzky rizeni, organizace atd. Teorie informace v podstaté
umozZnuje i exaktni analyzu spoledenskych informaci, jejich ziskavani, tvoreni,
kodovani, prenosu, zpracovani, uchovani i jejich pouziti v praktické éinnosti.
Informace jako zprava je tésné spojena se spole¢enskou uspoiadanosti, kterou
lze vyjadfovat pomoci negativni entropie. Spoletenska struktura ma své zdko-
nitosti, které lze zkoumat i matematickymi prostifedky. Tato struktura je spja-
ta s dynamikou, se spole¢enskym dénim, se spole¢enskou ¢innosti, se spolecenskou
praxi. Mezi spolecenskou organizaci, spole¢enskou praxi a spolec¢enskou informa-
ci existuje tedy tésné propojeni. Organizace systému se nemuze udrZovat a vy-
vijet bez efektivniho zpusobu informaé¢niho prenosu a zaznamu. Organizace
systému se neobejde bez ¢innosti a ta opét neni mozna bez informace, bez efek-
tivnich informacnich a zpétnovazebnich okruht. Pojem informace, ktery je ne-
oddélitelné spjat s pojmem struktury a usporadanosti, pfinasi novy aspekt dia-
lektické vazby teorie a praxe, kterda ve védé o spoleénosti souvisi i s jednotou
spoletenského védomi a spolecenského byti. '

Spoletenské poznani a spole¢enské védomi jsou vyjadrovany predevsim ideje-
mi. V nich jsou uloZeny nejen ziskané poznatky, ale i spoletenska zkusSenost a
spoleCtenska informace. Tato informace zahrnuje Sirokou oblast — od infor-
maci velmi fundamentélnich, obecnych a trvalych (jako jsou védecké pojmy
nebo klasickd umeéleckd dila), az po informace o bezprostfednich a rychle se
ménicich udalostech, jez jsou sdélovany a zaznamenavany v béZném hovory,
v dennim tisku atd. Urc¢ita informace tedy muze obsahovat rlizné velikou a
ruzné trvalou hodnotu. (TotéZz plati i pro materidlni vyrobky, nastroje atp.)
Spole¢nost ma — prestoze se lisi od organismu — specifickou vyménu latek,
energii a informaci. Musi kompenzovat procesy rostouci entropie a produkovat
urc¢ité hodnoty. Spole¢nost je dynamickym, pritokovym systémem; neustald

(2) O tom J. Zeman (1980].
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vyména a obnova umoziuje, Ze spolecnost trva jako celek a dale se vyviji. Kro-
mé procesu kratkodobé reprodukce se vSak nékteré informace (vytvory, hod-
noty atp.) stavaji i dlouhodobym nebo trvalym majetkem spolec¢enské paméti,
zasobou pro aktualni uziti.

Casto trva mnoho let, nez se uréita hypotéza stane teorii, nez je tato teorie
aplikovana, nez dosdhne praktického efektu. Mezi spole¢enskym védénim a spo-
le¢éenskou ¢innosti je jisty éasovy odstup. Otazka prevodu informace do praxe
ma své zakonitosti, a to i ve vztahu k ¢asu, k urychleni a zpomaleni, k ucho-
vani a starnuti atd. Spolecenské informace, poznatky a ideje predstavuji —
pravé tak jako vyrobky a nastroje — urdité hodnoty, kterych bylo dosazenc
usilovnou praci bud mySlenkovou, nebo materialni. Materidlni a duchovni hod-
noty maji urcity zdroj, kterym je jednak okolni realita, jednak tvorici subjekt.
Informace existuje jednak v podobé aktudlni, jednak v podobé potencialni.
Aktualni spole¢enskd informace je jednak informace priibézné pouzivana, jednak
informace ulozend, ale spoledensky zivd a uzivana. Potencialni informace je
jednak informace, které bylo dosazeno a ktera je ulozena jako potencialni fond
v zasobarné lidské zkuSenosti, ale neni momentalné zcela ziva a aktualni; patii
sem také informace, ktera jeSté nebyla ziskdna at z vnéjsi okolni reality, nebo
z tvuréi oblasti spolecenského subjektu (napriklad vynalez neni jen odrazem
vnéjsich faktu).

Objektivné existujici fakty (procesy, predméty, jevy) predstavuji ve sché-
matu gnozeologického kanalu tzv. vstupni informaci pro subjekt, ktera se aktua-
lizuje teprve v procesu poznani. Nepozorované, nepoznané objekty jsou tedy
pro subjekt informaci mozZnou, nikoli skute¢nou; tou se teprve museji stat.
Neznamena to ovSem, Ze lze redukovat objekty pouze na potencialni informace.
Ontologicky aspekt je Sirsi neZ gnozeologicky. Materidlni objektivni realita je
prvotni, existuje nezavisle na subjektu; v procesu poznavani se pak stava infor-
maénim zdrojem.

Clovék je obklopen informaci uloZenou v rtznych symbolech, Sifrach a zna-
cich. Informacni prostiedi, v némz zije, formuje i jeho psychiku, chovani a zptisob
zivota. Nejde tedy jen primo o informaci logickou, myslenkovou (knihy, ¢aso-
pisy, fe¢), nybrz i o informaci smyslovou, kterda ma casto silny emocidlni do-
provod. Nejde tu jenom o informaci, poskytovanou umeéleckymi dily, nybrz
v mnohem §ir$i mire o informaci prostredi, v némz Zijeme, které nas stale ob-
klopuje. Tak jako pusobi na nasi psychiku a citovost ptriroda, prirodni prostredi
v rozmanitosti svych efektl, tak plsobi i prostredi, zamérné nebo Zivelné vy-
tvarené spolecnosti. Spoletenské prostiedi pusobi na subjekt pomoci socidlni
informace, jez se tyka reality idedlni i materialni.(3)

A. D. Ursul chape informaci jako odraZenou varietu a obdobné pak spolec¢en-
skou informaci jako odraz objektivni reality ve spolec¢enském védomi, vcetné
odrazu prislusné variety. Nesouhlasi s vymezenim H. Jetzchmanna, ktery cha-
pe spolecenskou informaci jako cilovou zpravu o myslenkach a pocitech pro
druhé lidi, jez je vyjadrovana prostfednictvim jazyka nebo jinych znaku a urce-
na k tomu, aby vytvorila u prijemce urcity obraz chovani. Pritom informace mu-
si byt podle tohoto autora hodnotna a nova. Ursul proti tomu namita, Ze lidska
informace neni vizdy cennd, nova a cilova a Ze spolecenska informace je tu vy-
mezena uzce, nebot se omezuje jen na idedlni aspekt spolec¢enské reality (mys-
lenky a pocity lidi). Ursul zduraznuje, ze informace se netyka jen idealni, nybrz
i materialni reality, tj. techniky, zZivé i nezivé prirody. Idealni informace je od-

(3) V. J. Vernadskij tu razil pojem noosféry. Na néj navazuje i pojem infosféry
(F. E. Temnikov, G. J. Zvjagina), kterda zahrnuje informaéné odrazové procesy ve spo-
le¢nosti, ale i informaéni rizeni materialnich procesu.
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razem objektivni reality v lidském védomi a ve formach spolecenského védomi.
Kromé toho vsak existuje i materidlni informace (jakozZto odraZena varianta,
vznikajici ve sfére vzajemného plsobeni pfirody a spolecnosti, jeZ charakterizuje
procesy odrazu v socialnich objektech vné lidského védomi. Rovnéz M. McLu-
han vidi jen idedlni informaci a absolutizuje jeji roli ve spoletenském vyvoji —
vidi v 8ifeni a hromadéni idedlni informace hybatele dé&jin, determinujici ¢ini-
tel spolefenského rozvoje: objev papiru pry znamenal rist rychlosti Sifeni in-
formaci a vedl ke vzniku fimské riSe, vyndlez knihtisku pry vedl k naboZenskym
valkam za renesance atp. Role idedlni informace v rozvoji informacni techniky
(urychleni informacnich procest) jsou tu hypertrofovany na tkor spole¢enskych
vztahti. Podle Ursula je nutno vzit u rozvoje spoleénosti v ivahu kromé idealni
informace i materialni spolecenskou informaci, coz je odraz a varieta ve spole-
¢enském byti, ve sféfe vzajemného plsobeni piirody a spoleénosti [Ursul 1975].

Podle Ursula je idealni informace odrazem materiadlni variety; z toho plyne,
ze se nelze omezit jen na idealni aspekt. Vedle primého odrazu existuje i zpét-
ny odraz — vyuziti vysledku spolecenského védomi a poznani, materidlni zpred-
métnéni idealnich obraza. Spoleéenskou informaci nelze proto omezovat jen na
zpravy, sdéleni, komunikaci — vedle spole¢enské informace jako jevu duchov-
niho jsou i jiné druhy této informace ve sfére spoleéenského byti, kdy dochéazi
k procestiim kédovani informace z idedlni formy do materidlni (nebo naopak).
Nejde tedy jen o procesy spoleéenského poznani a sdélovani, nybrz i o zpétny
odraz, o prenos informace od spole¢nosti k technice a od techniky dale k prirodé.
Spolecenskou informaci je proto nutno chapat ve dvou formach — idedlni a
materialni, tj. ve sfére spolec¢enského védomi i spoletenského byti. V materidl-
nich predmeétech lidské kultury je ulozena dlouhodoba informace — tzv. struk-
turni, kdezto ve spoledenskych procesech — jako jsou komunikace v prostoru
a Case a pri rizeni — se uziva kratkodobéjsi — tzv. signalni informace.

Idealni spolefenska informace (ve sfére spoletenského védomi) a materidlni
spolecenska informace (ve sféfe spolecenského byti) nejsou oviem od sebe ostie
oddéleny, naopak spolu dialekticky souviseji, jejich rozdil neni absolutni: jejich
separace by vedla k mozZnosti hypostaze, odtrzeni idedlni informace od mate-
ridlniho zakladu, jak to ¢ini razné idealistické koncepce pojmu informace, véet-
ne §ociélni informace.

Spolecnost stidle zdokonaluje zplsoby pirenosu, uchovani a kddovani infor-
mace; vedle rozvoje systému 8kolstvi, knihoven, divadel a tisku byla vyvinuta
nova technicka zatrizeni pro prenos informace (telefon, telegraf, rozhlas, televize,
film), byly vybudovany nové kodové systémy (tésnopis, soustava znacek che-
mickych, logistickych atd.), byly vyvinuty nové stroje na zpracovani informace
(matematické stroje &islicové a analogové). Bylo by tfeba zamyslet se i nad otaz-
kou, jak zlepsit zaznam a zpracovani védecké informace, jak zlepSit, zuspornit a
zdokonalit psany kéd (v textu maji slova a pismena rizny signalni vyznam
a redundanci, coz viak nen{ v dosavadnim zpusobu zapisu vyjadieno a vyuzito).
Kod, ktery by vyuZival snizeni redundance a zvyseni komprese, by byl vyhodny
pro zpracovani informace.

Obraz v oblasti spole¢enského systému je socidlnim odrazem, do jehoz sféry
patfi jednak odraz piirodniho byti v byti spole¢enském, jednak odraz prirody
a spolectenského byti ve sfére spoleenského védomi. Pojem socidlni informace
zahrnuje formulované vystupy forem spoleéenského védomi, jejich tvorbu, pre-
nos, zadznam, uziti atd. (informace politické, ekonomické, védecké, umeélecké,
pravni, mravni, naboZenské atd.). Tyto informace jsou uzce spjaty s idejemi a
pojmy uvedenych oblasti, jsou uzivany ke sdélovani a rizeni ve spoleénosti a sou-
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viseji i s charakterem spole¢enské organizace, spole¢enského systému, spolecen-
skych vyrobnich sil a vztaht, z nichz vyplyvaji a na néz zpétné pusobi.

Spolecenské informace jsou uzZivané vystupy spolec¢enského védomi, jez sou-
viseji s otazkami prenosu, zpracovani, zdznamu a vyuziti ve spolecenském rizeni.
Dalsimi slozkami spolecenského védomi jsou i spolecenské city, zvyky, volni
zaméieni atp. Spolec¢enské informace zahrnuji ideje védecké, filozofické, ume-
lecké, ndbozenské, moralni, pravni, politické, ekonomické atp.

Spole¢nost je de facto vysoce organizovanou hmotou, spojenou s nejvyssi for-
mou pohybu — psychosocialni. Predstavuje vrchol vyvoje hmoty a zahrnuje
i vSechny nizsi formy pohybu (fyzikalni, chemickou, biologickou), které dale
piesahuje. Je dynamickym systémem s jistym stupném usporadanosti, ktery. re-
produkuje, uchovava i dale zvy$uje. Spole¢enské védomi je spjato se spoleden-
sko-praktickou c¢innosti; neni vsak identické ani s touto praxi, ani se socidlnim
bytim. Socialni odraz ma relativni samostatnost, kterou maji tedy i socidlni
informace.

Podle Afanasjeva predstavuji socidlni informaci ty informace, jez obihaji
ve spole¢nosti a jsou vyuzivany k rizeni spolecenskych procest. Patii sem ze-
jména znalosti a zpravy vztahujici se k socidlni formé pohybu hmoty. Socidlni
informace obsahuje radu tridnich, narodnostnich a jinych rysu, potreb a zajmu
lidského kolektivu, ktery tuto informaci odréazi a pouziva. Informacni procesy
jsou tu urcovany systémem spole¢enskych vztahu. Dana spole¢nost ma urdéity
postoj k obsahu, vyznamu a vyuziti informaci, tfidni zamérenost informace se
projevuje prostiednictvim cili, k nimz se informace pouziva. Socidlni informace
je charakterizovana druhem spoletenského odrazu a ma ve spolecenském systeé-
mu zejména funkeci ridici a sdélovaci [Afanasjev 1978; téz srov. Ursul 1975].

Informacni kanaly jsou z obecné matematické stranky zkoumany v teorii in-
formace. Jazykovéda se zabyva ruznymi typy sdélovacich kanalta fecovych. Spe-
cifické zvlastnosti sdélovacich kanala jsou dale zkoumany v psychologii, peda-
gogice, neurofyziologii, estetice atd. Dosud jsou malo rozpracovany otazky in-
formacénich kanalt v ekonomii a védé o spole¢nosti. Bylo by tfeba detailné ana-
lyzovat rizné formy sdélovacich spolecenskych kandlt a okruht, zkoumat je-
jich kapacitu, a to i po strance matematické (okruhy ve sfére nadstavby a za-
kladny, prirodniho a spoletenského prostiedi. komunikace mezi témito oblastmi,
okruhy s uplnou, ¢aste¢nou a prerusSovanou zpétnou vazbou, kandly s riznymi
typy Sumu a poruch atp.).

Pozadavky, kladené na spolecenskou informaci, jsou presnost, spolehlivost,
rychlost, stru¢nost a novost, dale pak reprezentativnost a validita. V sociologic-
kém poznani se stdle vice uplatnuji kromé kvalitativnich aspektt i ukazatele
kvantitativni, tj. rozsahlejsi a hlubsi aplikace matematickych a kybernetickych
pristuptt a metod.

Tok socidlni informace muze byt zménén nékolika zplsoby. Je to napiiklad
zkresleni informace (deformace), které je bud zadmérné (prijemce ma byt $patné
nebo neuplné informovan z ruznych duvodu), nebo zZivelné (pusobeni riiznych
Sumovych vlivil a poruch, véetné Sumu technického a sémantického). Sem patri
také utajeni (zamléeni, nepropusténi) informace. Konkrétné to znamena, ze se
informace bud nevysle, nebo se vysle tak Sifrovand, ze ji urcity prijemce ne-
rozludti nebo ji nerozumi. Mize byt vSak zcela pohlcena zivelym Sumem. Pri
zadrzeni (zpomaleni) toku jde o to, Ze informace dorazi s ¢asovym zpozdénim,
takze ztrati zcela nebo ¢aste¢né svou puvodni hodnotu a zestdrne. Pri odvedeni
informace (rozptyleni toku) dojde zamérné nebo Zivelné k tomu, Ze informace
nedorazi k prijemci; je odvedena jinym smérem, nebo se ztrati a rozptyli v po-
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druznych kanalech. Vybér a utajeni informace jsou ovSem nékdy z konkrétnich
divodu nezbytné (napriklad ve vojenstvi, lékarstvi atd.).

Socialisticka spole¢nost musi usilovat o hledani a #iZiti nejekonomiétéj§ich. ma-
ximalné spolehlivych a rychlych kanali. Je tedy nezbytné dal$i prezkoumani
otazek ucinnosti prostiedkt pro vysilani, pfenos, zpracovani a zaznam spoleten-
ské informace, zkoumani efektivnosti informaénich okruhti, ochrany proti rdz-
nym formam Sumu a poruch atp.

S otazkou informacniho toku souvisi i otazka redundance. Matematicky je
vyjadfcevana jako podil neefektivni a dodané informace. Je zjistovana piedevsim
v oblasti technickych prostfedka sdélovani; zkouma se vSak i redundance v ob-
lasti smyslového vnimaéni, v pedagogickém procesu, v estetické a jazykové ko-
munikaci (napf. urdity jazyk ma jisty stupen redundance). Redundance, kterd
pomaha zajistovat Géinny pfenos informace a zabezpecuje ho proti ztritam, je
redundanci uziteénou, pokud pak presahuje urc¢itou mez, stdva se iredun-
danci prazdnou (jisté sdéleni se da vyjadrit maximalné struénou formou,
tj. bez redundance; aby se zajistila jeho srozumitelnost, pouZije se vétsiho poétu
signalnich prvka; presdhne-li véak tento podet jistou mez, stdva se sdéleni roz-
vlaénym, méa prazdnou redundanci). Redundance souvisi s otazkou ¢asu, opako-
vani, efektivniho vyuziti kanalu atd.

Otazka efektivnosti socidlni informace se oviem neda redukovat pouze na
zalezitost struénosti vyjadieni; je mnohem slozZitéj§i a Sir8i a vystupuji v ni
kromé kvantitativnich stranek i stranky kvalitativni, jako naptiklad jeji repre-
zentativnost, hodnota, validita ap.

Védeckotechnicky pokrok se neobejde ani bez analyzy otdzky redundance.
Omezit prazdnou redundanci znamena nalézt prostiedky pro kondenzaci a kom-
presi informace ve sdélenich. Podle miry kondenzace miZe nést urdéita stat
o urditém poc¢tu symboll vice nebo méné informace. Soudoba spoletnost musi
Setfit 1 v oboru vynakladdani prostifedkt, ¢asu, energie na sdélovani; omezeni
zbyteéné redundance by vedlo ke zpresnéni a zrychleni pti pfenosu, zpracovani
a uskladnéni informace i k hospodarnosti nakladd (papir, elektfina, mnozstvi
potifebnych pracovnich sil atd.).

Tim, Ze se zmnozi zdroje a prostiedky pfrenosu, nezlep$i se v3ak zpusob zpra-
covani a piijmu informace. Dochdazi k tzv. informac¢ni explozi, zaplavé (prilis-
né mnozstvi knih, ¢asopist, informaci pfi nedostatku ¢asu, nezbytnost novych
prostfedkd informadniho zédznamu a zpracovani). V knihdch se mnoho opakuje.
badatel ztraci zbytecné ¢as jejich studiem, jeho kapacita neni vyuzita. Vystupuji
zde tedy otazky kondenzace, miniaturizace, efektivnosti prenosu atd., jez maji
nesmirny spolecensky vyznam.

Jednim z dulezitych prostfedkt proti tzv. informacéni explozi je i to, Ze né-
ktera vyzkumna pracovisté (véetné sociologickych), pristupuji k vystavbé bank
dat zaloZenych na moderni vypocetni technice. Zde ovSem vystupuje fada pro-
blému, jako je zplsob optimalniho tezaurovani dat, jejich efektivniho a rychlé-
ho vyhledavani, predavani, zpracovani.

Podle L. P. Krajzmera se informace uchovava ve spoleCenskych systémech
v podobé a) vizudlni, b) pisemné a c) zvukové. Prva forma — vizudlni — zahr-
nuje vytvarné uméni, technické prostfedky zaznamu a rysovani, patfi sem so-
charstvi, malil'stvi, grafika, fotografie, kino a tato informace je uloZzena v umé-
leckych muzeich. galeriich, fototékach a filmotékach. Pisemnd forma zahrnuje
skalni napisy. zdznamy na desti¢kach, papyrech apod., rukopisy. tiskoviny, kar-
totéky, katalogy: patii sem dokumenty, knihy, periodika atp. uloZené v muzeich,
archivech. knihovnach. Treti — zvukovd forma zahrnuje zvukovy zaznam Fedi,
melodii. notové zapisy. a tyto informace jsou ulozeny ve fonotékach, knihovnack
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not atp. Podle V. J. CernySe [1968] ptisobi spoletensky sebeorganizujici systém
na novou generaci prostiednictvim jednak biologicko-informac¢nich mechanis-
mu dédi¢nosti, jednak socialné informac¢nich mechanismu dédi¢nosti. Na nervo-
vé systémy individui dalsi generace se prendaseji zaznamy socidlni i prirodni
paméti pomoci informacniho systému socidlné genetické komunikace.

Podle N. P. Dubinina se bioclogicka informace zaznamenava v genech a so-
cidlni informace v socidlnim dédictvi. Socidlni informace je zaznamenana v kni-
hach, dokumentech, uméleckych dilech atp. a je znovuziskdavana uéenim: nede-
di se tedy automaticky jako informace geneticka. A. Moles v této souvislosti
ukazuje, Ze individuum transformuje sociokulturni obraz a uklada jej v paméti
jako individualni kulturu. Sociokulturni obraz zprostredkovavaji knihy, c¢aso-
pisy, rozhlas, televize atp.; tyto prostiredky ziskavaji informace specidlnimi pre-
nosovymi kandly, jez vychazeji z objektivniho informacéniho zdroje. tj. ..své-
tové pameti“ jako stalé zasobarny zprav.

Pro objasnéni podstaty socidlni informace ma, kromé otazek jejiho charak-
teru a kromé otazek jejiho obéhu ve spolec¢nosti, zna¢ny vyznam i otazka za-
znamu socidlni informace.

Afanasjev v knize Védecké Fizeni spolec¢nosti zdliraziiuje. ze v systému spole-
¢enskych informaci zvlasté vynikaji politické informace, které jsou odrazem
politického zivota spolec¢nosti. Tato sféra zahrnuje politické vztahy (mezi tri-
dami, nérody, staty, tj. vnitfni politiku, narodnostni politiku a zahraniéni poli-
tiku), politickou strukturu spolecnosti (systém organt a organizaci), dale poli-
tiku a politickou linii statu uvnitf zemé a viadéi jinym zemim. Patii sem i po-
liticka ideologie, kde se odrazeji politické vztahy, organizace, linie, politické ve-
deni atd. Ideologie je obsazena v ruznych dokumentech (programy, deklarace,
hesla, teoretické prace atd.) a je systematickym vyjadienim politickych infor-
maci, které odrazeji politicky Zivot spole¢nosti a jsou sdélenim o jevech a pro-
cesech, jez v této sfére probihaji.

Ideologie je zakladni soucasti politickych informaci, jejich jadrem a teore-
tickou zdkladnou. Nezahrnuje je vSechny, je systematickym souhrnem a védec-
kym zobecnénim mnoZstvi zprav o udalostech politického zivota. Cely souhrn
zprav o politické sfére spolec¢enského zivota, ktery se stdle méni, jsou politické
informace v uz§im, vlastnim smyslu. Politicka informace je kromé sdéleni o po-
litické sféfe i sdélenim o dalSich sférach spolecenského zivota, jako je ekonomi-
ka, kultura atp., jez se tykaji politické orientace.(4)

Pozadavkem kladenym na politické informace je tridni a stranicky pristup,
boj s burzoazni a revizionistickou ideologii, védeckost a vécnost informaci, prav-
divost a konkrétnost. Roli zde hraji i casové momenty — pozadavek omezeni
formalismu a redundance. Ukolem systému politickych informaci je jednak 8i-
feni znalosti, jejich propagace, jednak vyuziti k formovani politického presvéd-
¢eni lidi, resp. pak v §ir§im smyslu k formovani spole¢enského védomi. Politické
informace neridi toto jednani lidi primo, nybrz prostfednictvim formovani vé-
domi lidi, jejich nazort, hodnot, presvédcéeni, pristupli, norem a zpusobu cho-
vani, Maji tedy vliv i na spole¢enskou psychologii.

Systém politickych informaci rizeny stranou vyuziva hromadnych sdélovacich
prostredkt, tj. tisku, rozhlasu, televize, filmu, prednaskové c¢innosti atd. Po-

(4) Podle urovné zobecnéni deli Afanasjev politické informace na: 1. sdéleni o kon-
krétnich faktech a udalostech politického zivota, 2. vysvétleni faktt z tfidniho a
stranického hlediska, 3. zobecnéni faktl spojené s analyzou typickych jevu urdité
oblasti politické sféry, 4. odhaleni zakonitosti a tendenci této sféry, 5. systematicky
obecny pohled na tuto sféru.
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stupné se zdokonaluje, prohlubuje, roziifuje a vyviji informacni zplsoby, tj.
toky informaci, organizace a instituce ovladaji systém politickych informaci.
Jedna se tu i o riast i zkvalitnéni hromadnych sdélovacich prostfedkd, rozvoj
kadru pracujicich s politickymi informacemi atd. Roste uloha subjektivniho fak-
toru, zdokonaluje se socialisticka demokracie atd., coz vSe ovliviiuje informaéni
proces v této oblasti. Vyznamné v tomto sméru plsobi rozvoj védy a techniky.

Hlavni funkce sdélovacich prostredki jsou funkce informacni, vzdélavaci,
politickovychovna, propagandisticka, ridici a organizatorska. Tyto prostiedky
transformuji informace do systematické, usporadané formy, voli zplsoby vy-
jadfeni i mnozstvi informaéniho materidlu. Ué¢inek informaéniho vlivu zalezi
na zdroji, ktery informace vysila a opatfuje, na jejich zpracovani a piedani
a na prijemci. Teorie politické informace proto musi analyzovat zdroje, zpro-
stredkovatele i adresaty, jejich rysy, zakonitosti, zvlastnosti, aby bylo moiné
modelovat informacdni toky a uc¢inné je ridit. Tok informaci zavisi i na davko-
vani informaci, na zkraceni ¢asu mezi faktem a informaci, nebo na volbé vhod-
né doby. Prijemce, spotiebitel se setkava s informaci jen na vystupu a nemuze
ji bezprostredné ovlivnit, i kdyz nutno respektovat i zpétnou vazbu, tj. ohlasy
adresatli, pozadavky atd. Tak politické informace tésné souviseji s ideologic-
kym procesem, ktery zahrnuje ideologii samu, pfimé zdroje ideologickych infor-
maci (propagandista) a adresata (uZivatel, spotiebitel). Hlavnim objektem to-
hoto procesu je spotfebitel, ¢lovék, jeho védomi a formovani jeho budoucich
¢int. Hromadné sdélovaci prostfedky jsou mocny nastroj vytvareni postoji,
stereotyptt lidi, ¢ehoz hojné zneuziva burZoazni ideologie k deformaci védomi
pracujicich. Ideologicky proces musi mit na zieteli pi‘edevsim tyto moznosti a
brat v uvahu vsechny slozky a faktory, tj. i zvlastnosti jedinct, empirické pod-
minky jejich mikroprostfedi, dédiéné vlohy, zkuSenosti, psychické vlastnosti,
kulturni rozvoj atd. , Konkrétni ¢lovék jako objekt informacné ideologického
pusobeni predstavuje slozity souhrn (systém) vlastnosti, které zahrnuji rysy
obecného spolecenského prostiedi a také konkrétniho prostredi, které ¢lovéka
obklopuje, specifi¢nost jeho historickych zkuSenosti a zdédénych vloh, pficemz
je tento ¢lovék charakterizovan uréitym stupném aktivity a volby ve vztahu
k obecnému a konkrétnimu prostiedi, k potifebdm a principiim socialistické
ideologie.”“ [Afanasjev 1977]

Rovnéz Zuravlev [1977] se zabyva analyzou ideologického procesu jako ob-
jektu politického rizeni, jeho strukturou, informacénimi toky, vnitinimi i vnéj-
simi podminkami fungovani tohoto rizeného objektu, zdroji socidlni informa-
ce v procesu Fizeni a rozhodovani.

Kromé otazek ideologické a sociologické stranky politické informace, kterou
sleduje naptiklad Beljakov, se uplatiiuji (nebo by se mohly uplatiiovat) pt¥i ana-
lyze tokt politické informace i zfetele psychologické, neurofyziologické, lingvis-
tické, etologické atp. V. G. Afanasjev v knize Védecke Fizeni spoleénosti upozor-
nuje, Ze kromé kvalitativniho zkoumani existuje i moznost aplikace matema-
tickych metod pri konstrukci modelu socialni reality, jez by mély vést k hledani
optimalniho teSeni problému. Na prvni urovni lze uzit teorie extrémi v mate-
matické analyze, kdy se uloha resi optimalizaci pouze podle jednoho parametru
(odhliZi se od dalsich vztah uvnitf systému i dalSich vnéjsich vztahd). V dru-
hé Urovni lze uzit variaéni pocet, kdy se pifihliZzi uz k dalsim zakladnim para-
metrim. Koneéné na treti tirovni se sleduje optimalizace tak, Ze se uvazuje o za-
vislostech uvniti systému vzhledem k prostfedi [Afanasjev 1977].

Slozitost a rozmanitost fizenych socidlnich systému a procesi je jesté vétsi.
Mnohafaktorové systémy lze zkoumat pomoci korelaéni analyzy (statisticky,
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pravdépodobnostni vztah mezi mnoZinou veli¢in). Naznadené metody je v3ak
nutno doplnovat kauzalni a obsahovou analyzou, heuristickym programovanim
a dalsimi metodami.

Zavér

Pole problematiky socidlni informace je velmi Siroké. Vychazi z obecné filozo-
fickych a svétonazorovych otdzek pojmu informace. Souvisi s otazkami spole-
¢enského védomi a fungovani spole¢nosti viibec. Otazky prenosu, zaznamu, zpra-
covani a pusobeni socidlni informace maji své obecné i specifické stranky.

Pfi analyze informacnich tokd ve spolecnosti je tfeba na jedné strané zkoumat
otdzky Sumu. redundance, entropie atd., na druhé strané pak druhy a formy so-
cialni informace, vcetné informace politické. Modelovani a analyza socialnich
a informacnich procestt by mohly — vedle kvalitativné obsahovych pristupd —
v podstaté ve stale vétsi mife vyuzivat i matematickych prostredkt. Socidlne
informacni proces jako proces aktivniho formovani psychickych struktur spole-
cenského védomi lidi (vcetné hodnot a vzort chovani) musi byt v socialistické
spolecnosti rizen cilevédomeé, nikoli zZivelné. Vyzkum tohoto procesu, vyzkum
dynamiky a struktury materialni a informacni stranky spole¢enského systému
je dilezitym ukolem socialistické spole¢enské védy.
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Peziome

deman M.: K nexoropsiv eonpocam conumannroi madopmanmu

B rmepsoii wactn crathbu pacemarpupaercs nonaTve MHGOpMAIMM T JaeTciA KPUTHKA ero
00'bC KTUBHO-I/IeaJ HCTHYECKUX 1 IO3UTHBUCTCKIX WHTEPIpeTanuii B 0yp:Ryasnoii dumocoduu
(Basmyr, Kupmenmaun, Ywunkuscos, [Mreitubyx m Ap.). 3aTeM 00BACHAETCA MaTepHaIu-
cTMyecKas Kouinenuusa uHopManwM, CBA3L WHOOPMANMM ¢ MaTepHAJNBHEIM OLITHEM H OT-
pamennem. Husie aBTop udjaraeT MapKCHCTCKO-JEHITHCKOe MOHNMAaHNIe IIOHATHA (COMNaJ bHAA
nudopmausay. OH 110[4ePKUBACT, ITO TOHATHSA (MHGOPMAIMAY H «CONHANBHAS HHPOPMAHA»
TECHO CBABAHHE ¢ TAKUMH HOHATHAMH, KAaK CTPYKTYpa, YHUOPSIKOYEHHOCTH, OPraHH3AMAS
cucTeM ympaBieHHA M JAp. B cBsasm ¢ coymannHoil MHQOpManmEed OTMeHaercs JHAIOKTH-
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YecKOe B3aNMOOTHOLUIEHIle OOHIeCTBeHHOr0 OHITHA I OONECTBOHHOTO CO3HABMA, a TaKiKe
B3aMMOOTHONIEHEVE CONMANBHON MHPOPMANMK 11 OOINECTBEHHOTO CO3HAHIIA.

B paxpmeiimeit 94acTH CTATHY aBTOP PACCMATPUBAET B3AMMOCBA3b COLHANbLHON HHGOPMALHH
¢ BOIPOCOM BpEeMeHW, OH aHAJIU3UpYyeT IpobaeMy HOJrocpodHoll M KpaTROCPOYHOH uHOOD-
Manuy, uEQOPMANMOHHON IeHHOCTH, NOTeHIHANbHOIl M axKTyaapHOH HHGOpMAauWH II 1Ip.
O nojipofHO OCBEIAeT, B YaCTHOCTH, CYIHOCTD, BB 1 QYHKIUH cOLUaAbHOE HEGOpPMALUK
B MOHMMaHUH Ypcyaa u Adaracresa. 3aTeM B ¢TaThe PacCMATPUBAIOTCA MPOOJIEMEl KaHAIOB
mepeflagu counuanbuOl mMAEGOpManun U Bompoch TpaEcHopMauuu coumasnbHOl MEGOpPMAanUE
B IyMOBOM Kauaje. Ocoboe MecTo 31eck OTBEIEHO BONIPOCaM U3ORITOYHOCTH, NTOApa3feaseMoi
HA BEHY)KHYIO ¥ TOXe3HYI0 N30HTOYHOCTh. B CBA3Y ¢ H3OHTOYHOCTHIO aHAJHUBUDPYETCHA TaKiKe
BOIIpOC ciKaTmAa MHGOPMaliMM, BOIPOC CIIocoOOB 3aIMCI M XpaHeHUA NHPOPMAIUH.

Ilocnepuss 9acTs paboTH nocBsimena npobieMaTike HOJIUTHYECKOil MEGOpPMANUH, B 9aCT-
HoCcTH, B nomumaEuu B. I'. AdamackeBa, 3aTeM BOIIpocaM CpefcTB Maccopoil uadopmanuu
¥ TpomaraHfl M M[IEONOTMYECKMX acleKTOB counanabHoil mdopmanuu. CTaTbsa FaeT Ha-
TIATHOe NpeJcTaBieniie 0 GOAbIMHUHECTBE pobieM, CBA3aHHKX ¢ counanbHOI nAEdOpManuei,
B Hell TofuepKuBaeTcsi 3HAYEHHE €€ Me;KOTPAcIeBOTO HCCIeZOBAHNS, BKI0UAfA BOIDPOCH
MaTeMaTHYecKOro aHa/ai3a i MATeMATHIeCKOT0 MOJIeTITPOBAHNSA COLHANBHO-HHGOPMALMOHERX
IPOIECCOB.

Summary

J. Zeman: On Some Issues of Social Information

In the first part the paper deals with the concept of information and criticizes its
objectively idealistic and positivistic interpretations in bourgeois philosophy (Was-
muth, Kirschenmann, Wilkinson, Steinbuch etc.). It goes on to elucidate the mate-
rialist conception of information, the relation of information to material being and
reflection, and subsequently expounds on the Marxist-Leninist interpretation of
the concept of social information. Stress is laid on the class interconnection between
the information and social information on the one hand, and those of structure order,
organization of managing systems on the other, etc. In connection with social infor-
mation, the dialectical relation between social being and social consciousness as well
as the relation between social information and social consciousness are referred to.

The following part of the article deals with the interconnection between social in-
formation and the question of time, analyzing problems of long-term and short-term
information, information wvalue, potential and topical information, etc. Especially
Ursul’'s and Afanasjev’s conception of the substance, types and functions of social
information are explained in detail. The paper then devotes attention to problems
of transmission channels of social information and to those of the transformation of
social information in the noise channel. A special position is accorded to questions
of redundancy which is divided into unnecessary and useful redundancy. In con-
nection with redundancy also the problem of information compression and the
problem of methods of recording and storing are analyzed.

The concluding part of the study is devoted to the problem area of political infor-
mation as conceived by V. G. Afanasjev, and further to questions of the means of
mass information and propaganda as well as to ideological aspects of social informa-
tion. In a well-arranged manner the paper outlines most of the problems relating
to social information and accentuates the significance of its interdisciplinary research,
including questions of mathematical analysis and mathematical modelling of social-
information processes.

594



