Socialni komunikace a jeji tloha
v lidském jednani a spoleéenském _
Fizeni JIRI KUZIN

KaZdé lidské jednani, zejména cilevédomé, vychazi predev§im z Grovné pfi-
sludné informacni vymeény. Proto i Fizeni v3ech spolefenskych jevli se bezpro-
stfedné projevuje jako informac¢né komunikadni proces, tzn. jako tok informaci,
které jsou visledkem lidského poznéni a obrazem minulé, soutasné a nastinem
budouci skutelnosti.

Ridict ¢innost — proces rozhodovani, ovliviiovdni a kontroly Fizeného objektu
Fidicim subjektem — nemiZe probihat jinak neZ jako informa&né komunikacni.
Bez informaci a komunikace se nemiiZe uskute¢nit ani jedna z funkci Fizeni,
napiiklad poznavaci, hodnotici, prognostickd, planovaci, organizatni, moti-
vacni atd., ale ani pFiprava a vychova lidi, ba ani provoz urCité organizace.
Jenom prostFednictvim komunikace mohou spolefenské vztahy vstoupit do vé-
domf lidi (Fidicich i Fizenych]) a stat se cili, k nimZ méd smé&fovat lidské aktivita.

Pfitom tvircem, nositelem, pretvofitelem i spotfebitelem socidlni informace
je ¢lovék, nadany specificky lidskou psychikou, ktera hluboce poznamen&va
povahu informaci [Afanasjev 1975 : 53—54].

* * *

Pokusime se nastinit tilohu a vyznam komunikace v lidském jednani a spole-
cenském Fizeni. Vyjdeme z apriorniho pfedpokladu, Ze komunikacni procesy
jsou neoddéglitelnymi ,souputniky” lidského rodu i jinych spoleéenstvi. A nejen
to, fada vyznamnych védcl se za pomoci specifické teorie komunikace [mate-
maticko-biologické a fyziologické) dokonce pokoudi odhalit tajemstvi Zivota.
Neéktefi biologové se domnivaji, Ze vznik prvni Zivé buiiky byl podminén pfede-
v8im vznikem adekvatni informac¢ni vymény mezi neZivymi komponenty v di-
sledku ,3tastné nahody® [Quastler 1934 : 12].

Komunikace a informace jsou velice komplikované jevy. Za pri¢inu vydéleni
clovéka z pfirody se obvykle povaZuje pfechod k pracovni c¢innosti. I kdyZ
uloha komunikace v procesu zrodu pracovni &innosti ¢lovéka je prikazné a
bezesporu velice vyznamné, zfistaneme u komplexné&jsiho aspektu, tj. u homi-
nizace (polidSténi) prapredki &lovéka. V tomto sloZitém a dlouhotrvajicim
pFerodu, jehoZ usmérfiujicim €initelem byla préce, se postupné zacCalo rozvijet
mysleni, coZ bylo podminéno vznikem a zdokonalovdnim Fecdi. Jazyk jako
zdkladni néstroj komunikace umoZnil, aby se mySleni mohlo osamostatiiovat
od bezprostfedni ¢innosti a lidské v&domi utvéatet jako odraz ,hominizaéniho
byti“,

Lze se domnivat, Ze jazyk a Feé vznikaly a rozvijely se soub&Zné s védomim,
jako odraz pracovn! ¢innosti, a to pravé prostiednictvim komunikace, ktera
se stdvala jednou ze zdkladnich spoleenskych potfeb. A nejen to, komunikace
soudasnd plisobila jako &initel uvédomovdni a zprostfedkovani dalich potieb.

Jeji dalekosdhly vyznam v Zivoté spoleCnosti je dédn nejenom tim, Ze byla
jednim z rozhodujicich faktorlt ¢lovéka, ale i tim, Ze je nezbytnou podminkou
jeho dalsi existence a socializace.
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Pozastavme se kratce u jejiho vyvoje. Zd4d se pravdépodobné, Ze hlavnim
faktorem, ktery v souvislosti s procesem vyroby sehral roli pfi vzniku a vyveiji
socidlni komunikace, byla zcela specifickd schopnost ¢lovéka napodobovat.

Ziskat tuto schopnost v mife, kter4 je typick& pouze pro lidsky rod, bylo
zaleZitosti zna¢né narofnou, a tedy zdlouhavou. ]iZ sdm proces ,unifikace"
gest, hlasové intonace. jednotlivych znak{t a symbold byl velice komplikovany,
coZ je patrné na vytvorech starych kultur rdznych etnickych skupin. ,Moment"
ziskdni schopnosti komunikovat cestou vymeény ,unifikovanych® znakd a sym-
boll je nutno povaZovat za kvalitativné revoluZni krok ve vyvoji socialni komu-
nikace, a tim i lidského rodu.(1)

Ponékud jinou kategorii, kterd je vSak s procesy socidlni komunikace a tim
i s problémem spolefenského [Fizeni tizce spjata, je spoleCenské zavislost jako
specificky vzdjemny pomér lidi ve spolecnosti {predeviim v novodobé). Vy-
znamnym zprostfedkujicim c¢ldnkem spoletenské zAvislosti je ,Cistd™ infor-
macni vyména. Nejzfetelné€ji se projevuje v rdznych organizacich, institucich
a vibec ve strukturdch spoleCenského ftizeni. Pokud chépeme spolecenskou
zavislost v Sir§im slova smyslu, vidime, Ze se v ni nejmarkantnéji ,zrcadli moc
a hodnota“ jednotlivgch kategorii informaci. Aviak pfi jiném pohledu na ko-
munikacni problematiku (zejména v krizovych situacich) priindrné ,ztéles-
fiuje* moc a hodnotu sama informace.

V této souvislosti je vhodné dodat, Ze komunikace jako €innost, jejimZ hlav-
nim poslanim je zprostfedkovavat a Casto i realizovat rtznorodé individudlni
a spoleCenské cile, zajmy, potfeby apod., je atributivnim pFedpokladem rozvoje
kaZdé spoletenské buiiky i socidlnich celkt. Uroveii komunikace pfimo i zpro-
stfedkované determinuje uroveil kultury néroda, jeho socializaci a humanizaci.
Z tohoto hlediska jsou pro nés zachycené déjiny lidstva v urcitém slova smysiu
,obrazem kvality komunika&niho Fetdzu®" skute&nych d&jin.

Na fFizeni spolefenské c¢innosti je vdzdno zna&né mnoZstvi rliznorodych ¢ini-
teld, ktefi jednak tuto €inncst podmiituji, jednak jsou ji podmifiovéni. MiZeme
mezi né& zatadit zejména cile a Ukoly, organizac¢ni reZim, dé&lbu prdce, styl
Fizeni a prdce s informacemi, jakoZ i technickou troveil pfisludnikd dané
organizace. Patfl sem i Cinitelé psychologické povahy, tj. motivacni, z4djmova
a hodnotovad orientace a identifikace s pFisluSnou instituci ¢i organizaci. Ddle
se budeme nékterymi témito otdzkami zabyvat.

Komunikaci je nutno chdpat a analyzovat ve spoletenskych souvislostech.
V takovém kontextu je vhodné chdpat vyménu zprdv a informaci v organiza-
cich jako vzéjemnou zdvislost komunikujicich a zkoumat ji jako socidlni vztah
(s dlirazem na jeho vyznam v rlznych institucich nebo organizacichj.

Pro daisi diskusi zavedeme kategorii komunikadni vztah.

Predb&Zné a na nejvy$s8i trovni obecnosti je moZné jej definovat jako atri-
butivni prvek mnoZiny spolefenskijch vztahid, s nimiZ je ve vzajemné zavislosti.
Komunikaéni vztah zprostfedkovdvd a uspofadava vsechny pilisobici spole¢en-
ské vztahy a sdm je jimi utvdren a uspofdddvdn.

Zahrnuje formu i obsah mezilidské komunikace. Tim pochopitelné neni vy-
louZena sdé&lovaci korespondence mezi ¢lovékem a strojem, napftiklad samo-
¢innym pocitadem. Stroj jako souddst sekundarni (umélé] pfirody neni konec-

(1) Jako ur¢ita analogie tohoto vyvoje nam Je svym zpusobem zkratkou procesu zrodu,
muzZe poslouzit proces osvojovani si sdélova- vyvoje a zdokonalovani forem a metod so-
cich a dorozumivacich ndavyku u ditéte (kde cidlni komunikace celé lidské spoleénosti.
rcezhodujici ulohu hraje pravé napodobovani).
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konct ni¢im jinym neZ opét vytvorem Clovéka. Proto i takovy zprostifedkovany
vztah lze povaZovat za komunikaci.

Na niZ8i rozliSovaci tdrovni obecnosti budeme pouZivat pojem komunikaéni
vazba, jimZ rozumime zpisob komunikacniho styku. Jde pfedev§im o zvyraznéni
formy komunikac¢niho procesu, o urcité nasmérovani pohybu informaci.

Sestavu vazeb, kterd postihuje komunikaéni kooperaci a koordinaci zejména
v rdmci statnich a hospodafskych instituci a jinych organizaci, budeme nazyvat
komunikaéni strukturou. Timto pojmem budeme déle rozumét vzadjemnou sit
komunika¢nich vazeb, jejich vlastnosti a principy spojeni jejich prvkil. Vycha-
zime-li z potfeb Fizeni spolecenskych procesil, miZeme vydélit tyto prvky
komunikac¢ni struktury:

a) ziskdvatelé a tvirci prvotnich informaci;

b} komunikac¢ni centra a uzly (ustFedny, spisovny, skupiny informacnich pra-
covniki};

c) soubory toku zprav a informaci;

d) prenosové sité, véetné& kodovacich a dekdédovacich zarizenf;

e) pfijemci a uZivatelé poZadovanych informaci.

KaZdy z uvedenych prvkli je sdm bohat& vnitfné strukturovdn. Komunikaéni
struktura (jednotlivé prvky) ma obraZet ,systemizaci” strukturotvornych prvki
umoZziiujicf plynulou vzajemnou kooperaci a koordinaci pri realizaci komuni-
kaénich procesil. PFitom v3ak tyto prvky maji mit ,garantovanu® urcitou miru
samostatnosti, kterd vSak nesmi byt v rozporu s cilovym zaméfenim dané
struktury.

Zakladnim ,stavebnim®, a tedy obsahovym materidlem komunikacnich pro-
cesll jsou informace a zprdvy, dale informace o informacich (metainformace)
a zpravy o zprdvach (metazprévy), které se projevuji v nejriznéjSich vyzna-
mech. Dikladnd analyza komunikacnich procesi nutné pfedpokiddd znalost
alespoii nékterych podstatnych strdnek informaci a zprdv. Pozastavime se zde
pouze u dvou. V dané souvislosti ma pro nas prvofady vyznam kvalitativni
stranka informace, dand zejména jejim smyslem, vyznamem, hodnotou, uZi-
te¢nosti, prospésSnosti atd.

V této souvislosti vystupuje do popfedi sémantickd a pragmatickd stranka
informace. Obg& jsou zatim velmi mdlo rozpracovdny, coZ plati predevSim
o pragmatickych aspektech, které jsou ve skutecnosti nejobsaZnéjsi, nebot
prihliZeji nejen ke znakdm, smyslu a vyznamu, nybrZ i k uZivatelim informace.
JiZ dfive zinifiované komunika¢ni procesy by tedy mély byt disledn& analy-
zovany predev3im v duchu sémantickych, pragmatickych a syntaktickych (za-
byvajicich se pouze znakovymi jevy signdli)] poZadavki.

Vedle uvedenych kritérif hodnoceni zprdvy a informace v ramci jednotlivych
systémil a cyklll spoleCenského Fizeni existuje cela Fada jinych, zejména so-
cidlnich a psychologickych hledisek. Jednad se o rozsahly komplex stoZitych
zdjmovych, prestiZnich, emocialnich a jinych vztah@i, které mohou ovliviiovat
obsali, zamé&fen! a vyznam informaci. Mohou je zvgraziiovat, zkreslovat, filtro-
vat, zatajovat, neadekvdtné usmérriovat, jejich tok zpomalovat ¢i zrychlovat
atd. Socialné politické a psychologické aspekty komunikace jsou rozhodujicimi
determinantami pro harmonické fungovani kaZdého systému spolefenského
Fizeni.

Informace, které tvoii obsahovou néplii komunikace jednotlivych systémi
Fizeni statné politické, hospodarské a jiné Cinnosti, mohou byt klasifikovdny
podle téchto hledisek:
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Informace verbdini (slovni) a numerické (&iselné) jsou b&Znou néplni komu-
nikacnich procesi Fizeni organizaci. Slovni informace zde sice prevladaji,
avSak Ciselné, zejména statistické tdaje se stavaji neodmyslitelnou soufdsti
Fizeni.

Informace fixni (trvalé) ptredstavuji zvlastni stdlou kategorii, kterd repre-
zentuje urcCity relativng pevny program ¥Fidici ¢innosti a zahrnuje algoritmické
postupy v rozhodovéani ridiciho subjektu. Takovymi fixnimi informacemi jsou
naptiklad poznatky ziskané Skolenim, vlastni nebo pfejatou zkuSenosti z trva-
lych pravidel stanovenych nadfizenymi orgdny na zékladé obecného metodic-
kého postupu pfi pfipravé rtiznych rozhodnuti, aplikaci zdsad a norem obsa-
zenych v jednotlivych vyrobnich, stétné administrativnich a jinych predpi-
sech, smérnicich, pokynech, nafizenich atp.

Informace variabilni {proménné) jsou z hlediska vyuZitelnosti prechodné.
Vztahuji se zpravidla bud k uréitému cykiu Fizeni, nebo pouze k jeho dilci
etap8. Mohou to byt napfriklad statistické ¢i jiné tdaje tykajici se konkrétniho
pripadu, dil¢i prikazy nebo pokyny vétSinou operativni povahy, informace
0 stavu plnéni tkoldl a jinych skute¢nostech.

KaZdy ridici stuperi by meél usilovat o harmonicky pomér mezi fixnimi a va-
riabilnimi informacemi, nebot poruSeni jejich rovnovdhy ma zpravidla za na-
sledek riizné nedostatky ve fungovani systému Fizeni. Tak napfiklad nedostatek
fixnich informaci nutné vede k rfiznym improvizacim, a tedy k celkové nizké
trovni fizeni. Dostatek fixnich informaci pfi nizké hladin& toku variabilnich
informaci mZe casto vést k povrchnosti v tizeni. Pfemira fixnich a variabil-
nich informaci vétSinou tlumi iniciativu a tviréi pristup k problém{um Fizeni.

Kromé uvedeného tfidéni se miiZeme setkat s délenim informaci na souborné
a vybérové, obycejné, diivérné a utajované, tstni a pisemné, pravidelné a ne-
pravidelné, formalni a neformdlni atd. Mohou byt rozliSovany i podle jednot-
livgch druhl vyroby, provozu, administrativy atd.

Uloba élovéka v komunikaénich procesech

KaZdy ¢lov8k zaujiméd v socidlnin prostoru urcité zcela konkrétni postaveni,
které do znacné miry vymezuje i rdmec jeho komunikac¢niho repertoaru. Ta-
kovy specificky socidlni prostor pfedstavuji instituce ¢&i organizace. Uloha
a misto jedince v organizac¢ni struktufe vyroby byvaji vétSinou alespoil v hru-
bych rysech stanoveny souborem povinnosti, pravomoci a odpovédnosti, které
jsou normovany a pravné ¢i statutdrné zakotveny.

Obrysové je definovan i zplisob, rozsah a ohsah jeho formdalniho komunikac-
niho pGsobeni. Jeho nadfizené orgdny, spolupracovnici, eventudln& podfizeni
od ného odekdvaji urdité ,standardni® komunikaéni postupy &i chovéni.

Casto si neuvdédomujeme, Ze kaZdého c¢lovéka lze zevrubnéji ,vytypovat®
podle jeho komunikaénich projevli. Ve formé&ch a metoddch komunikaéniho
chovéani se totiZ obrd#i ,zvnittnénd" osobni kultura kaZdého jednotlivce. Podle
zplisobu, jakym Cloveék reaguje na informace, jak je sdm sdé&luje a zpracov4iva,
lze usuzovat na vyznamné charakteristické rysy jeho osobnosti. Omyly nebo
mensi odchylky od ,standardnich norem®, jichZ se jednotlivec dopousti v ko-
munikacénich procesech, prozrazuji jeho fyziologicky a psychicky préh komu-
nikace.

V prib&hu pracovni (i mimopracovni) ¢innosti plisobi na &lovéka znacéné
mnoZstvi riiznorodych komunika¢nich podné&th. Vybird si z nich predev§im
takové, které momentalné nejvice potfebuje. Pouhd potfeba neni viak jedinym
reagenénim faktorem vybéru informaci. Jeho mechanismus se vétS§inou Fidi
okamZitym pracovnim nebo jinym zdjmem, néaladou, celkovym citov§m rozpo-
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loZenim a mnoha dald3imi objektivnimi i subjektivnimi vlivy, v men$i nebo
vét§i mife zprostifedkovanosti pak také cili jedince.

V procesu vybéru a akcentace uré¢itého druhu zprav a informaci hraje u kaZ-
dého jedince rozhodujici dlohu jeho subjektivni zaméfenost. Clovék hodnoti
jak komunikacni zdroje, tak i samotné zpravy a informace na zakladé kritérii,
kterd obsahuji jeho pfedchézejici i soufasné znalosti a zkuSenosti fixované
v jeho védomi.

Vy¢znam jednotlivych informaci a zprédv, at jiZz ze sféry pracovni, stranické
¢i soukromé, je pro jedince zdleZitosti ve zna&né mite individudlni. Informace
velice cenné a potfebné pro jednoho mohou byt naprosto bezvyznamné, ba
neprijatelné pro druhého. Dokonce i lidé spolupracujici na spoleéném tkolu
neztidka prisuzuji znacné rozdilny vyznam informacim vztahujicim se k plnéni
tohoto dkolu.

Obecné& muZeme fici, Ze proces volby a hodnoceni informaci je usmeériiovan
jakousi subjektivni preferenéni stupnici. Takovd ,komplexni stupnice se ve
skutecnosti realizuje ve dvou podobdch — manifestni a latentni.

Manifestni ([explicitni) preferenéni stupnice je takova, kterda se uplatiiuje
otevrené v komunikafnich kontaktech a kterou je moZné alespoil CAstecné
identifikovat.

Latentni (implicitni]) preferenc¢ni stupnice je v podstatd skrytd a vétSinou
ma charakter pouhého préni, tuZby.

Proces vybéru zprdv a informaci je zvla$t sloZitym, seznamuje-li se clovék
s tplné novymi informacemi. V takovém pf¥ipadé rychlost a hlavné sprdavnost
vniméni, pochopeni, hodnoceni, kategorizace informaci atd. do znaéné miry za-
visi na pfedchozich zkuSenostech doty¢né osoby. Napfiklad vysoce erudovany
pracovnik vyuZiva informace daleko efektivnéji nez ¢lovék méné zkuSeny. Zbéh-
ly pracovnik potfebuje ke spravnému rozhodovani daleko méné informaci neZ
¢loveék, ktery v daném oboru nemd ndleZité zkuSenosti. Nadmérnd komunikace,
spojend se zvySenymi néroky na zpracovdni informaci, vyvoldvd u jedince
senzorické poruchy a negativni reakce. Na ¢lovéka v3ak plsobi zdravotné
(psychicky) nepfiznivé nejen komunikadni pfFetiZeni, ale také nedostatek
informaci.

DalSim okruhem ¢&initeldl, které mohou do znaéné miry ovliviiovat komuni-
kac¢ni ¢innost jednotlivce, jsou jednak €initelé celospolefenského dosahu, jed-
nak cinitelé piasobici pouze v rdamci prvotnich {malych) skupin. Oba typy
jsou ve vztahu permanentni konfrontace s materidlnimi podminkami, pfi¢em?Z
komunikace tu vystupuje jako forma zprostfedkovani odrazu objektivniho svéta.

K prvni skupiné téchto Cinitelll piedev§im patPi ideologie, mordlka a systém
hodnot prevladajici v celospoleCenském méfitku. Do druhé skupiny miZeme
zahrnout komplex skupinovijch postojii, hodnotovijch orientaci a norem, které
dohromady vytvéareji ur€itou hladinu skupinového vé&domi.

Hranice, v nichZ se miZe mé&nit komunikani role jednotlivého ¢lena napfi-
klad pracovniho kolektivu, sice do znalné miry zé4viseji na ,parametrech”
védomi kolektivu, avSak tim se zdaleka nevycerpavaji. MiZe zde plisobit i cela
rfada dalSich faktord, spjatych pfedevSim s psychogennimi, psychosocidlnimi
a jinymi vlastnostmi kaZdého jedince. PfedevSim tu hraje roli skladba a dyna-
mika v individudlnich cilech, potfebadch, z&jmech, hodnotdch a nézorech je-
dince samého.

Nékteré otizky vzijemného vztahu motivace a komunikace

VétSina autorfi rozumi pojmem motivace pfedevSim uvédomélé i neuvddomélé
pohnutky podmiiiujici a vyvolavajici aktivitu ¢lovéka zaméfFenou na uspokojeni
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néjaké aktualizované hmotné & duchovni potieby. Pfitom se obvykle zvlast
akcentuje tiloha emociondlni a volni strdnky individua, jakoZ i moment relace
jeho subjekt-objektového vztahu. Za motiv je pak obyCejné& povaZovan podnét,
iniciator, stimul lidského chovani a jednéni. Zpravidla se soudi, Ze na rozhodo-
vaci kritéria a na konkrétni volbu té které reakce nemusi plisobit pouze jeden
motiv, n¥brZ jejich mnoZina, jakysi vektorovy diagram.

Pokusime se odhalit nékteré tendence projevli motivace v komunikac¢nich
procesech. Komunikace je bezprostfedné& spjatd s procesy motivace. Lze o ni
tvrdit, Ze do znac¢né miry pFimo ,vytvdri”, upfesriuje a zprostiedkovdvd me-
chanismus motivace (toto plsobeni je obousmérné), zejména tzv. motivd vy-
chdzejicich z potreb ,vys§siho stupnd”. Komunikace se zpravidla uskutediiuje
jediné v takovych tematickych okruzich a smérech, jimiZ je motivovana. Kromeé
toho jiZ komunikaci samou mohou lidé realizovat pomé&rné znacfnou ¢ast svych
{individudlné dosti rozdilnych]) motivli, nebo, jinak Fefeno, potieb.

Z hlediska komunika¢ni motivace je moZné pokladat za nejdiileZit&jSi psy-
chogenni potfeby [oproti viscerogennim]}, tedy potfeby vytvoFené jedincem
v procesu jeho vlastniho vyvoje, a tudiZ druhotné. Takové potfeby vznikaji
a dotvéafeji se v diisledném zac¢len&ni €lovéka do mnoZiny sociélnich vztaht
vyplyvajicich z jeho postaveni v socidlnim prostredi a z jeho komunikaénich
vazeb.

Jinym dileZitym kvalitativn& odliSnym Cinitelem komunikaé&ni motivace jsou
postoje. Zatimco vétSina potfeb mé bezprostfedni vliv na regulaci komuni-
kac¢niho thovani, postoje je moZné pokladat za viceméné raciondlni zaleZitost
a projevy vlivli spiSe potenciondiniho charakteru. Tato racionalita ma vSak
velmi silné emocidlni pozadi a potenci (indukovanou pomérné& vysokou ,hla-
dinou energie“) projevovat se v chovdni a jedné&ni individua. Postoje tedy
patfi k tém elementlimn struktury osobnosti, které jsou v neustdlé pohotovosti
k né&jaké aktivité.

Postoje se mohou projevovat v komunikacnich procesech kladné, ziporné
¢i lhostejné a obvykle se zaFazuji mezi tzv. vnitfni determinanty motivace.
Vyjadiuji ur&itou schopnost, respektive ,naladénost“ osobnosti reagovat na
podobné komunikaéni situace analogicky, a to urditou, zpravidla del3i dobuy,
popripadé i trvale. Postoje, obdobné& jako potfeby, nevznikaji ani nezanikaji
najednou, nybrZz jsou vysledkem dlouhodobého a sloZitého socidlniho procesu,
v némZ mimo jiné hraji dileZitou dlohu socidlni hodnoty a normy uznévané
pfislusnymi socidinimi skupinami a danou spolecnosti.

Pokud jde o problematiku postojt, jejich tvorby a moZnosti zmény, jejich
mnohostranného pfisobeni v riiznych sférch socialnich procesfi, existuje Fada
dosti rozdilnych ndazortt. Z hlediska naSeho zdméru je nutné vzit v dvahu
obecn& uznavany fakt, Ze postoje miiZe jednotlivec piebirat jako hotové, a to
z riznych zdroji. Takové prejimani se vSak vZdy Fidi subjektivnim hodnotovym
systémem, to znamend, Ze nékdy miiZe doch4zet i k pFisvojovani postoji znadné
problematickych.

Pokusime se o synteticky pohled na zdkladni prvky komunikafni motivace.
JestliZze celou dosud uvaZovanou problematiku zjednodusime, pak si potfeby,
postoje, hodnotovou orientaci &lovéka mibZeme ptedstavit jako hierarchicky
usporddanou soustavu jeho motivaénich incidtori. Na jejim zdkladé dochazi
k ,pfehodnocovdni” a usmérifiovdni novych podnétd, které se zpravidla také
modifikuji a na kvalitativh& nové drovni ustaluji jiZz jako fungujici inicidtory.

Motivaéni inicidtory maji v rdmci naSich tvah dva zikladni vyznamy. Za
prvé — prostfednictvim inicidtorit se ,dokresluje” dana tematika komunikac-
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niho zamé&fen{ jednotlivce. S tim také tzce souvisi vlastni volba odpovidajicich
komunikac¢nich vazeb. Za druhé — inicidtory determinuji, i kdyZ rozdilnou
mérou, plynulost a hlavné& efektivnost komunikaénich procesii samych.

Pusobeni nékterych d¢initelit na tvorbu a fungovani komunikaéni struktury malych
pracovnich (prvotnich) skupin

NeZ pfikro¢ime k vlastnimu rozboru vySe zminénych vlivli, pokusime se o vyme-
zeni kategorie prvotni skupina. Dosud jsme uvaZovali o postaveni K a uloze
jedince v ramci prvotnich skupin pouze z hlediska jeho ucasti na tvorbé
a fungovdni komunikaéniho toku. Z hlediska fizeni socidlné ekonomickych
procestt v ramci jednotlivych organizaci maji velky vyznam pravé prvotini
(malé pracovni) skupiny. :

Vyjdeme z obecné socialné psychologické charakteristiky prvotni skupiny,
k ¢emuZ pouZijeme vymezeni, které uvadi J. JanouSek: ,Malymi spoleenskymi
skupinami rozumime takové socidlni struktury, v nichZ jejich c¢lenové plsobi
bezprostfedné na sebe navzdjem a jsou v bezprostfednim vzdjemném styku.
Tato bezprostfednost znamend, Ze psychika jednotlivych ¢lent je velmi pod-
statné skupinou ovliviiovdna a sama zase fungovidni skupiny velmi vyrazné
ovliviiuje. Zarovei jsou v3ak pro malou skupinu charakteristické takové rysy,
které sice maji rovnéZ psychologicky aspekt, avS8ak jsou neredukovatelné na
psychické ¢innosti a vlastnosti jednotlivych €¢lend. Jsou-li tyto rysy z vétsi ¢asti
uréovany mimoskupinovym vlivem nebo zasahem, maji prfevazné& formalni raz.
Zformulovaly-li se naopak pfevdZné spontdnnim vyvojem skupiny, 'maji raz
neformalni“ [Janousek 1968 : 112].

Pro dokresleni uvedeme jesté nékolik defini¢nich znakl téchto skupin.

PredevSim je to:

— dCasty bezprostfedni styk mezi ¢leny skupin, v némZ se uplatiiuji typické
formy a zptlisoby komunikace;

— spole¢né& provddénd rtznorodad c&innost, pfi niZz dochdzi k mnohostrannému
vzdjemnému ovliviiovani pFislusnikl skupin;

— projevovédni individudlnich potfeb a zAjm( pfi plné€ni skupinovych ukold;

— strukturné funkeéni usporddani skupiny ve sméru vertikdlnim a horizontél-
nim, se vztahy nadrizenosti, podlizenosti a soucinnosti;

— uplatiiovdni urcitych postojii, hodnot a norem, na jejichZ zaklad®& se miZe
konstituovat i specifické skupinové védomi.

Uvedené defini¢éni znaky malych skupin se utvafeji postupng, v prib&hu
stimelovani a fungovéani. Po urcité dobé se stabilizuji a mohou plisobit po rela-
tivné del3i obdobi.

Pozastavme se alespoii krdtce u nékterych cCinitelli, které tzce souvisi s ob-
sahovou néplni, rozsahem a smérem pusobeni komunika¢niho toku a promitaji
se i do jeho intenzity a koncentrace.

Na prvnim mist& jsou to cile a ukoly, jejich povaha, dfleZitost a casova
naléhavost. Jednd se o cile a tkoly Fizeni jak koncepcniho, tak operativniho
charakteru, pfifemZ mohou pfevaZovat jedny ¢i druhé. Napriklad na vybér
podnikovych cilil a dkold mivaji ¢lenové pfevdiné vétSiny malych pracovnich
skupin nepatrny vliv, nebot je ukladaji nadpodnikové Fidici organy.

Vyhodné je, stavaji-li se tyto cile v modifikované podobé zaleZitosti pravé
prvotnich skupin, nebot skupinové cile a tkoly se dotykaji informacni vymény
vietné motivacnich aspekth daleko bezprostfedné€ji a intenzivné&ji nez cile
vSeobecného vyznamu. Proto mald skupina skytd vét3i zaruky, Ze akceptované
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tikoly bude informacné& lépe zabezpelovat, neZ vdtsi kolektiv. To zvy3uje ko-
munikaéni potfebu kaZ?dého ¢&lena, coZ piispivAd ve vét$t mife k identifikaci
se svéFenymi cili a tkoly. Charakter cili a tkolll tedy ve zna¢né mife pied-
urcuje dynamiku vnitroskupinové komunikace malych pracovnich Kkolektivi.

Nezbytnym predpokladem harmonizace vnitroskupinové komunikace je orga-
nizaéni reZim, ktery se mnohdy v ramci malych kolektivi nedoceiiuje. Na kaZzZ-
dém pracoviSti prece musi existovat urcity pofddek, v né&mZ jsou zakotveny
pracovni vztahy, pravomoc a povinnosti spojené se vSemi funkcemi, zplisoby
koordinace a kooperace. Bez téchto a dalSich zdsad organiza¢niho potféadku
neni dost dobfe moZné sprdvné nasmérovat a pfeskupovat informacni vazby,
zajistit adekvatni informacéni podklady pro véasnd a spravnd rozhodovani atd.

Dalekosahly vyznam tu ma styl prdce se zpravami a informacemi. Na za-
klad®& vzdjemné spoluprdace mezi cleny skupiny je moZné ho mnohostranne
zdokonalovat. Z fady vyzkumi i z empirické praxe lze usuzovat, Ze pfi pFipravé
slozitych rozhodnuti mohou castéji dochdzet ke spravnym FeSenim prdvé malé
kolektivy.

Styl prace s informacemi do znaéné miry ovliviiuje i celkovd skupinova
atmosféra, na niZ plsobi mnoho c¢initellt. PovSimneme si pouze role a typu
vedouciho skupiny, ktery miZe tuto atmosféru silné ovliviiovat. PFi autorita-
tivnim Fizeni Clenl skupiny miiZe Casto dochazet ke konfliktim nebo naopak
ke lhostejnosti, kterd doprovazi osobni zavislost kaZdého ¢lena na vedoucim.
"Naproti tomu demokraticky zpisob Tizeni vytvari pfiznivéjsi atmosféru i pod-
minky harmonické spoluprdce v ramci skupiny. Praci s informacemi v Zadném
pripadé€ neprospivd tzv. nezasahujici (pasivni] zplsob Fizeni.

Kvalita informac¢ni vymeény nemalou meérou zdvisi napfiklad v ramci sekre-
tariath nebo S§tabnich dttvarll resortu na schopnosti ¢lenlt skupiny vyuZivat
vypoltovou, prenosovou, reprodukéni a jinou organizacni a komunika¢ni tech-
niku. Uvedend technika miiZe byt vyznamnym néstrojem zefektivnéni préce
s informacemi, zdroveil vS8ak midZe vést i k napjaté atmosféi'e, nedorozuménim,
rozbrojiim. odcizovani. Vzajemné plizpiisobovani lidi a techniky je jednim ze
zdkladnich probléml zejména v kolektivech, které pracuji prevazné s infor-
macemi. :

Nastinénéd problematika je sice predmétem specializované védni discipliny
— ergonomiky (inZenyrské psychologie] — my ji v8ak vénujeme alespoii
c¢astetnou pozornost, nebot vyznamné primo i zprosiFedkované ovliviiuje
vnitroskupinovou i vné&skupinovou komunikaci.

Nemaly vliv na obsah, rozsah, sméry a intenzitu plsobeni komunikalniho
toku maji i tzv. dostifedivé ¢i odstredivé sily jednotlivych ¢lent skupiny, jejichZ
vyslednici byvd mira jeji psychosocialni soudrZnosti. Uroveil této soudrZnosti
do zna¢né miry limituje pevnost komunikadénich vazeb a koncentraci zprav
a informaci uvnitf skupiny. Navic si musime uvédomovat, Ze jednotlivi cle-
nové skupiny mohou mit neékdy i odstfedivé tendence pouze v zdjmu rozséh-
lejSi informacni vymény.

Z hlediska tvorby a fungovédni komunika¢niho toku neni zanedbatelnd ani
velikost {pocet ¢lenll) skupiny. Vyznam tohoto faktoru je na prvni pohled
evidentni, nebot velikost té které skupiny ovliviiuje v3echny dFive uvadéné
Cinitele pidsobici na vyménu zprav a informaci. Véts$i skupiny se komunikaéne
obtiZzn&ji stmeluji, dochdzi v nich ke t¥isténi komunikacénich zdjmf a norem,
ke vzdjemnému utlumovdni aktivity, k obtiZnostem pFi pripravdch spoleénych
rozhodnuti apod. Nelze vSak tvrdit, Ze vét§i pocetnost skupiny musi mit vidy
a jednozna¢né negativni vliv na komunikac¢ni tok. Pisobi v kontextu ostatnich
predpokladd a podminek.
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Z dalsich vlivll uvedme jeSté& vlivy personalistického charakteru, jako napii-
klad hospodéafsko-vyrobni a stranické postaveni pracovnikli, miru jeho rozpor-
nosti, ulohu hodnoceni lidi, mechanismus tvorby skupinového vé&domi, rozsah
komunikac¢ni volnosti, tiroveil kultury, skupinovou spoluprédci a jiné. Dale zde
pasobi faktory tzv. ekologické povahy (vztah prvotni skupiny k prostiedi,
v némZ pracuje), naptiklad systém Fizeni a s nim spjaty tok odbornych infor-
maci, celkovy styl Fizeni odborné a stranickopolitické ¢innosti a jemu odpo-
vidajici komunikaéni struktura atd.

Vnitrni ¢initelé, o nichZ byla zminka dfive, plisobi nejen na sebe navzdjem,
ale i na ,parametry“ informa¢niho toku. V prib&hu ovlivitiovani zpravidla
dochdzi ke zméné nebo alespoii k posunu informaé&nich zdrojii, informacniho
obsahu i rozsahu a miZe se modifikovat intenzita i koncentrace toku informaci.
Zv143t dileZité je, Ze se méni také pfifazované hodnoty pfislusnych informaci
a zprdv. V zdvislosti na tom, jak C¢lenové skupiny postihuji rizné zmeény a jak
jsou touto skutecCnosti motivovani v procesu dalSi participace na fungovani
pFisluSné komunikaéni struktury, dochdzi v urcité mife k zpétnému viivu na
dynamiku uvaZovanych vnitroskupinovych faktora.

Nékteré problémy fungovani institucionilnich (resortnich) komunikaénich struktur

PovaZujeme za vhodné zdiraznit, Ze raciondlni usporddani a harmonické fun-
govani analyzovanych mikrostruktur rozhodujici mérou determinuje i findlni
efektivitu komunikacniho toku (napfiklad v rdmci ur¢itého hospodarského
odvétvi ¢i jiného resortu). Tato tendence se miZe zvlasté odraZet v kvalité
odborné i politické préce, a to hlavné v trovni jejiho Fizeni.

Vychodiskem pro fungovdni instituciondlnich komunikacénich struktur je
organizalni struktura. Pojem organizaéni struktura je vysvétlovadn riznymi
autory dosti odliSné. Jeho interpretace se vétSinou pohybuji na pomérné vy-
soké drovni abstrakce.

V nejobecnéj§im pojeti bychom mohli organizadni strukturu chdpat jako
souhrn podstatnijch a relativné stdlych vztahii mezi proky a skupinou jako
celkem zkoumangm z hlediska funkéniho uspordddni a statutdrné cilového
chovdni v uréitém prostoru a ¢asovém obdobi.

Charakteristickym rysem organizacéni struktury je jeji zna¢né rozprostrenost
v socidlnim poli a geografickém prostoru. Kromé& toho se tato struktura pro-
lind a misi s jinymi organiza¢nimi strukturami. To se pak markantn& odrdZi
v rozmanitosti a sloZitosti mechanismu cilového usmériiovdni a fungovani
komunikaéni struktury.

Organizac¢ni struktura kaZdého socidlniho celku ma dvé stranky, lépe teCeno
Casti, a to formdlni a neformdlni. V sociologické literatufe jsou obvykle nazy-
vany formdlni a neformdlni organizaéni struktura. Mnozi sociologové, napiiklad
J. Szczepaiiski, rozezndvaji u spoledenskych organizaci instituciondlniho typu
formdlni a neformdlni organizaci. Budeme vychazet z toho, Ze fakticky existu-
jici organizace zahrnuje oba strukturni aspekty, av8ak formdlni organizacni
struktura zpravidla prevaZuje. PFitom vSak pro cilovy efekt skute¢né fungujici
organizace je predevSim rozhodujici pisobeni celé neformdlni organizaéni
struktury a fakticky realizované &dsti struktury formdlini.

Formadlni organizadni struktura se konstituuje a funguje na bazi organizac-
nich Ffadf@, plandi, statutli, smérnic a usneseni atd. V téchto dokumentech je
zachycen predlohovy model, zdsady a normativy ¢innosti organizace.

Neformdlni organizadni struktura vznika jednak v dsledku ,nedokonalosti®
forméalniho modelu organizace proto, aby jej dotvafela, ale hlavn& z ,ryze“
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lidskych potieb motivovanych emocemi, sympatiemi, antipatiemi, ptdtelstvim
atd.

K zabezpedfeni vnitini a vnejSi soucdinnosti a koordinace pfi plnéni danych
kol a uspokojovani vnitfnich poZadavk( si organizace vytvar¥i organizaéni
vazby. Jejich hlavnim smyslem je predev3im zajistit kompaktnost pracovnich
kolektivli, ndleZity stupeili organizovanosti a pracovnfho tsili. Vysledny efekt
v tomto sméru ve skuteCnosti zdvisi na tom, zda prevaZuji hodnoty tykajici
se poftu, druhu a sily organizacnich vazeb ¢i poltu, druhu a sily wvnitfnich
rozpord. Srovnej {Zieleniewski 1967 : 92].

0wz

V Fadach teoretikll Fizeni a sociologl neexistuje jednolny ndzor na vymezeni
organizac&nich vazeb. Néktefi vychazeji z rtznygch manaZerskych teorii, jini
z kybernetiky a metod opera¢nihio vyzkumu. Mdme za to, Ze v socidlnich sku-
pinach, napfiklad hospodafského charakteru, nejvyraznéji vynikaji organizaéni,
sluzebni, stranické a administrationi vazby. V tomto kontextu je nutné mit na
zireteli, Ze pravé Kkvalitativni a kvantitativni ,parametry” pFisluiné komunikace
limituji droveii fungovani zminénych vazeb i cilové funkéniho plsobeni dané
organizace.

K uvaZované organizalni struktufe, kterd zde vystupuje jako ,patef” struk-
turdlné funkéniho usporadani, miZeme je3té prifadit pomé&rn& pocetnou sku-
pinu dalSich struktur. K nejvyznamné&jsim z hlediska komunikaéni problematiky
a vlivi na systém, styl a metody fizeni odborné a politické ¢&innosti podle
naseho ndzoru pat¥i zejména struktura pravomoci, funkci, kooperaéni, vzdéla-
nostni, kvalifikaéni a prestiini struktura.

Komunikaéni struktura kaZdé institucionalni organizace mé vZdy svij zcela
konkrétni (specificky) charakter. Pokusime se ji pomoci abstrakce vydélit,
abychom mohli sledovat n8které jeji typické projevy.

Pri analytickém pohledu na poslani komunikac¢ni struktury ve vztahu k dfive
uvaZovanym strukturdm se ukazuje, Ze jeji ililoha je pfedevSim anticipatné
formovaci, tzn. produkuje potfebné inforinace k uspofdddni dalSich struktur.
NemA-li nédleZitou troveil (zejména pokud jde o tok informaci), nemiZe dojit
ani ke vzniku, rozvoji a stabilizaci vSech zminénych struktur.

P¥i zastaveni nebo jiZ pfi pouhém zbrzdéni toku zprav a informaci nutnd
dochazi k jakémusi ochrnuti findlniho pfisobeni dané struktury. A nejen to,
komunikaéni tok — at se jiZ vztahuje ke kterékoli dil¢i struktufe — se sou-
Casné projevuje jako integrujici c¢initel vSech skupinovych struktur. Z toho
lze usuzovat, jak dotvrzuji praktické zkuSenosii z Fizeni vyrobni i jiné &in-
nosti, Ze nezabezpetend potfeba zprav a informaci nebo jejich deformace ve
vztahu k jedné skupinové struktufe se miZe dosti nepfiznivé odrazZet v Fadé
daldich struktur.

Dojde-1i napfiklad k omezeni pfitoku adekvdtnich informaci pro strukturu
profesiondlnich pozic a roli ridiciho aparatu, pak se tato skuteCnost miZe
nepriznivé promitnout predeviim v komunikaénich vazbdch, dale ve sirukture
kooperace a prestiZe a v celkovém systému Fizeni. O podobnych jevech mame
zatim pouze nékteré lryvkovité a spiSe intuitivn{ pfedstavy neZ ucelené objek-
tivni poznatky. Presnéj$i vymezeni tendenci, zdkonitosti a miry podobnych
vlivQ, jejich ,zfetdzeni“ v dil¢ich strukturdch si jedtd vyZadd nemélo badatel-
ského usili.

V dané souvislosti je vhodné jedté zdlraznit, Ze komunika¢ni struktura je
specifickym stmelujicim cCinitelem v rdmci v8ech dil¢ich skupinovych struktur,
¢initelem, ktery spolu s motivaci aktivizuje a modifikuje €innost vSech orga-
nizaénich a strukturnich vazeb. Komunikat¢ni struktura je vlastné také mono-
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polnim nositelem, zprostfedkovatelem a distributorem ,stavebnich a Zivoto-
darnych latek“ pro vSechny zde uvaZované i dalsi dil¢i struktury.

Na druhé strané je komunikacéni struktura formovéna a modifikovdna vSemi
ostatnimi skupinovymi strukturami, mezi nimiZ ,vysostné® postaveni zaujima
struktura pravomoci. Na ni je také moZno pohliZzet jako na specificky kon-
trolni mechanismus tvorby a vymeény zprav a informaci, projevujici se v nej-
riiznéjSich forméch nejen na rfiznych stupnich hierarchie organizace, ale
i v ramci téhoZ stupné. Obecné se da fFici, Ze soubor moZnych kontrolnich
zdsah{i ze strany struktury pravomoci [(zejména do formAalni c¢asti komuni-
kacfni struktury), vzrGstd se stupném pravomoci. Skute¢nost je v3ak daleko
sloZitéjsi.

Pri jiném pohledu na vzdjemny vztah struktury pravomoci a komunikace se
ukazuje, Ze ,nadvlada“ struktury pravomoci nad strukturou komunikace je
pouze potencidlni a nemiiZe se vzdy plné projevovat. Je tomu tak zejména
ze dvou divodi.

Predné proto, Ze jiZ samo fungovéni struktury pravomoci je primo i zpro-
stfedkované zdavislé na kvalité a kvantité adekvatniho toku informaci. KaZdy
stupeii hierarchie struktury pravomoci (i jeho soufédst) permanentné vystupuje
v roli ,tekatele informaci — sice z pozice narokovani, nicmén& odké&zanost
na ,dobrou vili® komunika¢ni struktury je tu prokazatelni. Tuto tendenci
ovliviiuje i skuteCnost, Ze né&které prvky struktury pravomoci jsou soucasné
vyznamnymi prvky komunikaéni struktury. Bez adekvatni informacni vymeény
kaZzda struktura pravomoci po urcité dob& nutné degeneruje.

Dal§i prekazkou zminéné ,nadvlady® mohou byt ohniska jakési svébytné
neformdlni moci, kterd se Casto vytvareji na nékterych mistech komunikacni
struktury. TakovAd ohniska mohou vznikat z nejriiznéjSich dtvodi. AvSak roz-
hodujicim faktorem pro jejich fungovani je préavé naleZity pFisun informaci.
NejCastéji proto vznikaji v t€ch bodech sité komunikaéni struktury, v nichZ
dochéazi ke znacné koncentraci komunikac¢nich vazeb forméalniho i neformaAal-
niho rdzu. Né&ktefi jejich clenové pak obvykle mivaji zvlaStni, zpravidla ne-
formalni komunikafni vazby na exponovand mista, coZ jim umoZiiuje ziskédvat
velice cenné informace, které jim davaji urcitou moc i autoritu.

Vztahy struktury pravomoci je tfeba nazirat i v dal8i vyznamné souvislosti.
V priinikové oblasti mnoZin organizacnich vazeb (vietné& jejich neformdlnich
aspektfi, s nimiZ Fidici orgdny poditaji) se vytvari formdini struktura Fizeni
veSkeré cinnosti. Dopln&na schvdlenymi formami a metodami Fizeni tvofi
formadlni systém Fizeni.

Je zfejmé, Ze tento systém pledstavuje pouze jakousi ,planovanou® moZnost,
kterd ve své redlné podobé vyudstuje v pon8kud odliSnou skuteCnost — ve
fakticky systém Fizeni. Odlisnost mezi formdinim a faktickgm systémem Fizeni
je dé&na znaéné& sloZitou siti neformdAlnich vztahil, coZz faktickému systému
rizeni vtiskuje humanitné plasti¢téjsi charakter. Prameni i z riiznych ,subjek-
tivnich vykyvd"“ ve formalni struktufe Fizeni.

JiZ dfive jsme naznacili, Ze vS8echny organizac¢ni vazby jsou pouze zvla$tnimi
pfipady vazeb komunikaénich. Z toho lze vyvodit, 7e jak formdlni struktura
Fizeni, tak i uvedené systémy Fizeni vznikaji v priinikové oblasti mnoZin zmi-
néngech komunikadénich vazeb. Zbyva jeité dodat, Ze tato priinikova oblast je
v dynamice systému Fizeni zna¢né proménnd a jeji konkrétni podoba je zavisla
na skuteénych za&meérech napfiklad uréitych stupinft odborného ¢&i politického
Fizenli.
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Ma-li jakykoli spoletensky systém Fizeni efektivné fungovat, potfebuje ply-
nuly pfisun a jistou ,zdsobu“ informaci nejrizné&j$i formy a obsahu. Ten mu
zajiStuje pravé komunika&ni struktura, jejimZ hlavnim posldnim je ,t&Zit"
a zpracovdvat informace a zasobovat jimi dany systém fizeni. Komunikaéni
struktura tak vystupuje v roli ,dodavatele vzécnych surovin, rdznych polo-
tovart a i nékterych soucastek” pro potfeby findlntho zpracovdni (v kone¢na
rozhodnuti) v rdmci daného systému ftizeni.

Sama komunikaéni struktura mé svoji formdini a neformdlni strdnku. Pomér
mezi témito dvéma strdnkami je vyznamnym strukturotvorngm cinitelem, ktery
se zvlaSté zretelné projevuje v obdobi vzniku a formovadni této struktury.
Plisobf i v souvislosli s kaZzdym zdokonalovdnim ¢i pfestavbou jeji Céasti &i
celku. MiZe vyrazné ovliviiovat formu i obsah nové& vznikajicich nebo pietva-
fenych komunikacnich vazeb, pozic a roli, uzld a center, komunika¢né profe-
siondlnich cild, principll a norem, a tudiZ i finalni zaméreni celé komunikaéni
struktury.

Za projev formyv faktické komunikaéni struktury (napfiklad zastupitelskych
orgadnfi) mufeme poklddat jeji tvarotvornou podobu. PfedevSim se tu jedna
o prevaZujici veriikdlni a horizontdlni seskupeni jejich komunikaénich vazeb.
Zakladni a pro cilové chovani urcujici tvar je vyjadien wvertikdlnim uspofra-
danim. Tato ¢ast komunikadni struktury tzce ,kooperuje“ predeviim se slu-
Zebné organizacCni strukturou a strukturou pravomoci. Horizontdlni uspofadéani
koresponduje zejména se strukturou profesiondlnich roli a kooperaéni struk-
turou.

U obou téchto ¢asti instituciondlni komunikadéni struktury, zvlasteé pak v jeji
horizontalni linii, existuje pomérné znacné mnoZstvi rozmanitych ,mikrofo-
rem". Rovn&Z tak i pohled na komplexni komunikaéni strukturu, zejména po
strdnce formdini, skytd velmi pestry obrazec komunika¢nich vazeb, tvofFicich
riizné formy v rédmci mezo- i mikrostruktury.

Celkové na ,vertikdle komunikaéni struktury zpravidla pfevaZuje formdlni,
zatimco na Lhorizontdle® neformdlni tok zprdv a informaci. Komunikaéni
vazby u formdlniho toku jsou relativné fixni, zatimco vazby u neformdlniho
toku pomérné d&asto projevuji tendenci k variabilité.

Analogicky miiZeme charakterizovat i komunikaéni tok. Z hlediska zplisobu
(formy) koncentrace vstupujicich a vlastnimi silami vyprodukovanych zprav
a informaci lze v prvotnich i druhotnych socidlnich skupindch hovolit o trech
jeho typech:

a) Ke koncentrickému toku dochazi tehdy, jestliZe ve skupiné existuje zv1ast
vyrazné komunikaéni ,centrum”, které maZe tvorit jedind osoba (zpravidla
vedouci funkciondf nebo jim povéfeny pracovnik}, popfipadé zplnomocnéna
skupinka osob, kterd si z titulu své cCasto pouze delegované pravomoci
vyhradila dispozi¢ni pravo soustfedovat ,na sebe“ a monopolizovat pro své
vlastni potfeby veSkeré doSlé nebo v ramci skupiny zpracované zpravy
a informace.

b) Polykoncentricky komunikaéni tok je charakterizovdn existenci né&kolika
komunikac¢nich ,center” typu koncentrického, kterd v8ak mohou mit razné
silné vazby vzajemné podrizenosti, jakoZ i kooperacni a jiné zavislosti.

¢} Dekoncentricky typ komunikadniho toku vznikd v socidlni skupin& {orga-
nizaci), kde neexistuje zminéné centrum a vSechny vstupni i vlastni infor-
mace a zpravy jsou pFimo distribuovany pfisludnym pracovnik@im ¢i sloZkdm
organizace podle jejich funkéniho zaFazeni.
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Ve skute¢ném Zivoté se v8ak miiZeme u pracovnich kolektivli, zejména u pr-
votnich skupin, nejfast&ji setkdvat se smiSenymi typy komunikaéniho toku
¢i se zietelnou pfevahou nékterého z uvedenych modelovych typl. To ale
patrné plati pouze v linii formAlnich komunika¢nich vazeb. Ve sféfe phsobeni
neformalniho komunika¢niho toku bude rejstfik rfiznych forem jeho koncen-
trace a dekoncentrace ziejmé& daleko pestiej§i neZ uvedené tfi modelové fypy.
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Pesionie

Kysuu H.: ColiaapHast KOMMYHIKAIINA If €€ POJIb B 4eJ0BCUCCKOM MOBeIeHIN H 0D1I[eC TBCHIOM
yIpaBieHHH

CTaThsl OCHOBLIBAGTCS HA COCHMHEHIII HEKOTOPLIX TOUCK 3PEHHsT HeCKOALLKHX HayYHBIX
JUICLIIITIIH, Ipeskae BCero KubepHeTHYeCKOH I COIHANBHO-TICHXOIOIMYCCKOTT TeOPIHT KOM-
MVEBHKanim Ha 0asiice KaTeropHaJdbHOTO alriapata colmojiorin. OgHOBpeMeHHo B CTaTbe
YACTIIMHO OTPAKAIOTCS ACTIEKTHI TEOPIII OPTaHNM3AUIIL H yIpasiaeHTst 0ONeCTBeHIBIMI TPO-
neccam, KoMy VERKAIEA B {aHAOM CayYae BOCIPHHMMACTCS KaK aTpHOYTHBHA I0TPCOHOCTD
YEIOBEYECKOr0 1I0BeXeHAs M OOMIECTBEHHOrO YIPABJICHUA, KAaK OJHA H3 ITPUHIIITHAJILHBIX
0OUIECTBEHHLIX MOTPENHOCTEH, CIIYRAINAA B KAYECTBE 110C Pe/{HIKA [T J(P VX 0061eCTReHIILIX
rotpeduocTei.

O6BACHAESTCA TECHAS CBA3b COMMAIBHOI KO MMYHHKAINN ¢ 0OMECTBEHIT0I 3aBHCHMOCTDI0,
Heu30e;KHOCTHIO PA3BUTHA KakZOH comMaibuoil opMalliiif, KAYeCTRA KOMMYHHRKAIMH Kak
JeTePMMHAHTH YPOBHS KYJIBTYPbl HAaUWHM. BBOOUTCA KaTeropHs KOMMYHIKAUINHUOTO OT-
HOTIEHHS, TOHHMAEMOT0 KaK aTPHOYTHBHLIT aCHERT MHOMKCCTBA OOIIECTBCHUBIX OTHOIICHMI,
MEKAY KOTOPHIMII H IIM CYIECTBYET OpraHIl4eCKaA 3aBIICHMOCTL. HpaTro ompegemsercst
KOMMYHIKAUHONHAA CTPYKTYpaA I OCHOBHLIC BIASL WHOOpMamiil.

ITpu amamm3e pONI HEIOBEKA B KOMMYHUKALHMOHHKIX IIPOLEcCax IPIBOAATCA Da3HBIE
BAUAHMA Ha BLIGOp MEPOpPMANMIL; rraBHELIM 00pa30M X OfleHKA HAXOTUTCS MO HAIIPaBIA-
OLITM BIMANNEM CYOBEeKTUBHOH NIKaJIW OIMPCAENEHNsI LWEeHHOCTeH. 13 CBA3NL ¢ amaiusom
OTHENLHRIX MOMEHTOB OTHOIICHHA KOMMYHIKQUHIT M MOTHPOBKH 32 NCXOXHHI AMOMEHT
TIPIBTMAETCS HEIIOCPEeACTBeHHAS CBA3b DTUX 0B0MX IIPOLECCos, BIIOB MOTpedHOCTeIl I Touer
3peHu.

Hpusogmarcs geitctBme HeKOTOpHIX aKTOPOB Ha ofpasoBamie M QyOKITOAUPOBAHIIE KOM-
MYHHKALMOHHOH CTPYKTYPH NepBHYHEIX Tpynda. K HX ymcay clegyeT OTHECTH IIpeKjle
BCEro IeJd U 33Xa4ll, OPTAaHH3AUHOHHKIT PesKAM, CTIVIL PabOoTR ¢ MO PMALISAMI, TAOTeHHE
1L pa3vep IpYyImLL.

B 3armodedne paccMatTpHBAIOTCH HEKOTOpLIE IpolieMil JeiiCTBHA BEIOMCTBEHHBIX KOM-
MYHHKAIROHALIX CTPYKTYP, B HACTHOCTH OTHOUIeHHE GopyMaabHol I HedopMaabHoil CTOPOH
OPranu3aiiidHHEOH CTPYKTY PHL, ee OTHOLICHHE K KOMMYHRKALIOHHON CTPYKTYpe, ofpasonanue
AedCTBATENHHOM CHCTEMB YIpaBJIeHAA I HOApasfesJeHne MoToka HGopManni Ha 0TJe 1bHbIe
THIHL.

Summary

Kuzin J.: Social Communication and Its Role in Human Behaviour and Social
Management

Respecting sociological conceptual frame the paper deals with the interconnection
of some viewpoints of several scientific disciplines, in particular of the communi-
cation theory developed in cybernetics and social psychology. To some degree it
reflects some views common in the theory of organization and management of
soeial processes, too. Communication is conceived as an attributive need of human
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behaviour and social management, as one of the fundamental social needs which
mediates other social needs.

Particular attention is paid to a close inteconnection between social communi-
cation dependency and the development of every social unit. Emphasis is put on
the quality of communication as a function of a determinant of national culture
standard. The cathegory of communication relation is defined as an attributive
aspect of a set of social relations; an organic interdependecy exists between social
relation and the aspect. Briefly are also described the communicztion structure
and basic types of information.

In the part analysing the role of man in the communication processes various
factors influencing the choice of information — the fuctor of subjective scale pre-
ference in particular — are duly specified. As regards specific moments of inter-
relation between communication and motivation the paper documents immediate
linkage of these two processes, the respective needs and attitudes.

Discussing factors that produce effect upon the formation and functioning of
the primary groups communication structure the following items are analysed:
tasks and goals, regime of organization, style of information handling, appeal and
size of group.

In conclusion problems of the functionning of institutional (departmental) commu-
nication structures, of formal and informal aspects of organizational structure,
its relation to the communication structure, the origin of an actual system of ma-
nagement and specification of particular types of the information flow are dealt
with.



