G. T. Zuravlev: Socidlni informace a Fizeni ideologického procesu
Praha, Svoboda 1977.

Rust ulohy védecké ideologie je organicky spjat s prosazovanim spoleéenského po-
kroku. V podminkach rozvinuté socialistické spoleé¢nosti povaZzuje komunisticka strana
ideologickou praci za velmi dulezity faktor uspéiného feleni slozitych ukolll vystavby
a obrany socialismu. Ideclogie v fomto procesu plni pfedevs§$im funkce uvédomovani,

Ideologické procesy probihaji za stalé konfrontace socialismu a kapitalismu, za
podminek prohlubovani védeckotechnické revoluce, jejiz vysledky téz zintenziviiuji
a roz§ifuji moznosti ideologického plsobeni na masy lidi. Vznikaji nové problémy,
vyvolané potiebou zabezpeleni ridicich procesti objektivnimi a operativnimi infor-
macemi. Jako protiklad plisobi potieba omezit nadbyteénost informaci, ktera vznika
nésledkem zvySovani slozitosti socidlnich a ptrirodnich jevl a jejich poznani.

Price G. T. Zuravleva Socidlni informace a ¥izeni ideologického procesu (pieklad
z ruského originalu Socialnaja informacija i upravlenije idéologieskim processom,
Moskva, Mysl 1973), je aktudlni analyzou jednoho z obecnych aspekti spole¢enského
vyvoje. Analyzuje moznosti jak zdokonalovanim prostfedkt a metod zvysit efektivnost
ideologické préace. Autor si klade ukol zkoumat pouze zikladni aspekt socidlni infor-
mace, ktery souvisi s rizenim ideologického procesu. Nové v praci je to, Ze odrazi
slozity ideologicky proces z pozice véd usilujicich o integraci védeckych poznatkl
a vyjadtujicich tendenci ,,zhusfovani pojmu*, ¢ehoZ dokladem je i pojem sociilni
informace,

Price je cennid svou metodou. Nepodléhd jednostrannostem, jimiz se vyznaduji
mnoha zkoumdani preferujici kyberneticky pristup. Autor vyuZiva tchoto pristupu
v komplexu védeckych poznatki, jeZ maji co fici k feSenému problému. Pfi élenéni
a usporadani poznatkl vychazi z jednotné metodologie marxisticko-leninské teorie.
Obecny teoreticko-metodologicky zdklad feSeného problému predstavuji vychodiska
klasiki marxismu-leninismu o podminénosti ideologie materidlnimi zaimy spoleden-
skych tfid, o konkrétné historické povaze téchto zajmi a o aktivni uloze ideologie
pFi feSen{ sloZitych socialnich dkolil. V tomto rameci autor analyzuje nové teoretické
poznatky specifickych véd, které se zabyvaji informaénimi procesy a fizenim.

Hodnota prace je mimo jiné v tom, Zze se v ni uplatiiuje jednota aplikace teorie
a zobecnéni empirickych poznatkl stranickych organa na jednotlivych stupnich fizeni.
Za uspésny lze povazovat pokus o Klasifikaci zdroji socidlnich informaci, slouZicich
k zefektivnéni ideologickych procesti. Vyznam, ktery je zde prikladan sociologickym
vyzkumim, odpovidd pozadavkiim XXV. Sjezdu KSSS i sjezdu komunistickych stran
dal$ich socialistickych zemi na zabezpeéeni fidicich procest vé&deckymi informacemi.
Prace piina$i nejen systematizaci teoretickych poznatktt a zobecnéni praktickych
zkuSenosti stranickych organu, ale dava téZz mnohé podnéty pro daldi zdokonalovani
systému socidlnich informaci v oblasti ideologické préace.

V proni kapitole se autor zabyva ideologickym procesem jako objektem +izeni.
Pojem ,,ideologicky proces* je zde vztahovan k obecnéjiim kategoriim historického
materialismu — byti a védomi. Obsah ideologického procesu je pak definovan jako
,celkovy proces vzniku a vyvoje ideologie, propaganda a vnéa$eni ideji do védomi
mas, ideové politickd vychova pracujicich® (s. 16). Tomuto historickému procesu
odpovidaji také vlastni vnitfni zakonitosti, jejichZ plsobeni nelze uvazovat bez deter-
minace materidlnimi podminkami Zivota spole¢nosti a vztahem mezi tridami. Z této
podminénosti ideologie je ¢inén zavér, Ze ideologickd prace musi byt organicky
spojovana se zménou Zivotnich podminek 1lidi, se zdokonalovdnim spolefenskych
vztahl (s. 16—17).

V podminkdch védecky frizené spolefnosti jsou ideje a predstavy délnické tridy
realizovany v programu komunistické strany. Uskute¢niovani ideji — autor zde rozvadi
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myslenku A. K. Uledova — je zaroven ,,procesem objektivizace ideologie, historického
provéieni jeji shody se spoleéenskym vyvojem“ (s. 17).

Ideologicky proces je v préaci chapan jako slozitd mnochorozmérna struktura, ktera
zahrnuje tyto prvky: ideologii, ideologické vztahy, ideologické instituce, ideologickou
¢innost a ideologickou préaci. Siroké pojeti ideologického procesu umozZiiuje vydélit
uvedené prvky, nezistava vSak bez problému. Diskusnim se muZe jevit zacdlenéni
pojmu ideologie pod ideologicky proces. V tomto spojeni nelze vylouédit dojem sta-
tického chapani ideologie, ktera sama v pojeti védecké teorie je historick¥m procesem.

Pii rozboru jednotlivych prvku ideologického procesu autor Kkoncentrované vy-
jadifuje zdkladni sméry, funkce, prosttedky a metody ideologické prace. Tuto éast
uzavird myslenka o potfebé znalosti Géinkn ideologické price na razné socidlni sku-
piny. Odtud vychdzi zdavodnéni zpétné informaéni vazby v Fizeni ideologického
procesu nebo téz toku informaci ,,zdola nahoru*.

Védecké iizeni ideologického procesu je zaloZeno na poznani komplexu zakonitosti.
Pro uréeni jeho obsahu maji nejvétdi vyznam cile. V nich jsou vyjadieny objektivni
podminky a reilné moznosti uspokojovani materialnich a duchovnich potieb spolec¢-
nosti. Cile vZdy predpoklddaji konkrétni objekt fizeni. V praci G. T. Zuravleva je
zkouman ideologicky proces, ktery je fizen komunistickou stranou piimo nebo pro-
strednictvim systému statnich a spoleéenskych organizaci ¢i jednotlivymi vedoucimi.

Objekt a subjekt fizeni na jednotlivych uUrovnich fizeni jsou objasnovany v dia-
lektické proménlivosti. K pfesnéj§imu vyjadieni konkrétnich souvislosti pouzil autor
pojmy: sféra rizeni, oblast, prvky a élanky fizeni (s. 30). Tyto pojmy by vSak zaslu-
hovaly zfetelné&jsi rozliSeni uZ proto, Ze oblast i sféra jsou pouZivany ve vyznamu
objekt Fizeni, coz se vyskytuje i ve vztahu k prvku.

V ¢&asti pojednavajici o informaénim zabezpeceni fFidicich procestu priklada autor
znaény vyznam vyvaZenosti toku informaci ,shora dolu“ a ,zdola nahoru®“ Na
piikladu oblastnich a méstskych vybora strany doklada rostouci ulohu konkrétnich
sociologickych vyzkumu, jeZ slouzi jako dulezity informaéni zdroj a prostiedek
k uéinnéjs$imu rizeni ideologické prace. Déle naznaduje mozZnosti spoletenskych véd
prispét k exaktnimu postizeni informaénich procest.

Druhd kapitola je vénovéana objasnéni pojmu socidlni informace jako nastroje Fizeni
ideologického procesu. Socidlni informace se povaZuje i v jiné literatufe za kvali-
tativné nejvyssi a nejslozitéj$i druh informace. Je to nejvyssi forma usporadaného
odrazu skutecénosti, ktery je vlastni pouze ¢lovéku jako spolecenské bytosti, obdarené
védomim a jazykem (s. 39).

Pri vymezeni socialni informace vychazi G. T. Zuravlev z jejiho materialniho
zdkladu, z interakce subjektu a objektu poznéani. Tim, Ze socialni informace prochazi
védomim lidi, nese stopy tiidnich, narodnich, skupinovych a socidlné psychologic-
kych charakteristik. Tyto socidlni zvlastnosti zakladaji moZnost deformaci infor-
mace. Proto je mimoradné dulezité dodavat fidicim organim védeckou informaci,
v jejimz obsahu vystupuje jednota objektivnosti, tiidnosti a stranickosti. Skuteény
zdjem o pravdivou informaci je zavisly na stupni shody objektivni tendence vyvoje
spole¢nosti se zajmy vétsiny tiid a socidlnich skupin. Tato tendence je vlastni socia-
listické spolednosti a projevuje se i v fizeni ideologického procesu.

Obsah a rozsah pojmu socidlni informace objasnuje autor v ramci leninské teorie
odrazu. Navazuje tak na koncepci obecné uzndvanou soudobymi marxistickymi filo-
zofy. Souclasné vsak vyzvedava aktivni strdnku socialni informace, jeji spojitost
s fungovidnim a fizenim spoleéenskych procest.

V podkapitole Klasifikace a struktura socidlni informace jsou charakterizovana
mozna klasifikaéni hlediska podle cile, funkce, prostredku, ¢asu, zdroje informace aj.
Autor zde derpa z poznatkl nékolika védeckych disciplin, zejména informatiky.
Podle jeho nazoru nemuZe informatika nahradit obsahovou analyzu socidlni infor-
mace, protoZe zkouma strukturu a vlastnosti védecké informace, nikoli jeji konkrétni
obsah.

Zakladnimi klasifikaénimi kritérii jsou v praxi objekt a obsah socialni informace.
Zakladem Kklasifikace pak jsou — v souladu s nazory V. G. Afanasjeva — nejdilezitéjsi
spoledenské jevy, vztahy a procesy. Jejich specifika je postihovana takovym druhem
socidlnich informaci, jako jsou informace védeckotechnické, ekonomické, sociidlné
politické a ideologické (s. 46).

Vsechny tyto druhy socialni informace jsou vyuzivany v fizeni ideologického pro-
cesu. Klasifikace informaci je ponékud jina, jedna-li se konkrétné o rizeni ideolo-
gické prace. V této sféfe fizeni se hlavné uplatiuji informace politické, stranické
a ideologické. )

Vztah socidlni informace a politické informace lze chapat jako vztah celku a &asti.
Obsahem politické informace jsou udaje a zpravy o faktech, udélostech a procesech
tykajicich se politickych vztahld. Ve struktufe politické informace je kladen duaraz
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na teoreticka zobecnéni, kterd odrazZeji souéasnou praxi revolu¢niho boje a komu-
nistické vystavby.

Stranickd informace je v praci chiapana jako vnitrostranicka informace cirkulujici
uvniti organizace komunistické strany. Tim neni fedeno, Ze se uzavira uvnitf strany.
Je-1i tato informace urdena Kk Fizeni spolefnosti ¢i vychovnému pusobeni, ma vzdy
politicky charakter.

Ideologickd informace je vztahovana k informaci o stavu ideologické prace ve
spole¢nosti jako celku. V ideologické informaci se vydéluji tfi zikladni druhy:
1. informace zadlenéna do fizeni ideologickych oddéleni stranickych vybori podle
podrizenosti; 2. ideologickd informace ur¢ena viem pracujicim; 3. ideologicka infor-
mace plfenaSeni samotnymi pracujicimi (s. 49).

Druhou kapitolu uzavird ¢ast, v niZ je socialni informace analyzovana jako prvek
¥izeni ideologického procesu. Jakykoli proces fizeni zahrnuje pienos informaci od
fidicich orgdni k organam vykonnym, zpétnou informaéni vazbu a procesy zpra-
covani informaci. Informace probihajici v systému mohou charakterizovat jeho stav
nebo stav jeho &asti a také poskytovat udaje o jinych systémech, komunikaéné
spojenych.

Ridici organy zabezpeéuji zpracovani informaci podle uréitych pravidel a programu.
Vysledkem je pak zpravidla piijmuti odpovidajiciho rozhodnuti. Tato rozhodnuti jsou
urc¢ena k pusobenf na objekt fizeni. Ovliviiuji zaméreni jeho ¢innosti, méni jeho stav.

V systému Fidici organ - fizeny objekt je rozliSovdna vstupni a vystupni, vnitini
a vnéjsi informace. Vztah mezi vstupnimi a vystupnimi informacemi lze vyjadrit
funkecionalné — matematicky, aniz mezi nimi musi existovat pfima kauzalni zavislost.

Uéinnost fizeni ideologického procesu zavisi nejen na rozhodnuti direktivnich
organu komunistické strany, ale také na situaci v niZ8ich organizacich. Proto ma tak
dilezity vyznam dokonald zpétnd vazba. Informace od fizeného objektu k #idicim
organim prochazeji blokem srovndvdni. Zde je porovnavana vstupni informace
(napiiklad ideové vychovna opatfeni) s informaci vystupni, se zménou stavu spole-
¢enského védomi socidlnich skupin.

Autor na faktech doklada, jak zavaznou udlohu v fizeni socialistické spoleénosti
hraji socidlni informace $ifené hromadnymi sdélovacimi prostiedky. Sirckd a presna
informovanost pracujicich o udalostech v Zivoté strany a zemé pomaha napliiovat
leninskou tezi, Ze socialisticky stat je silny tehdy, jestliZe masy v3e znaji, véechno
mohou posoudit a fe$it uvédomeéle (s. 54).

T¥eti kapitola obsahuje analyzu informaénich tokG v #izeni ideologického procesu.
Pojem ,informaéni toky“ je zde pouzivan jako jeden z hlavnich druhi spojeni jed-
notlivych prvka systému ideologického procesu. Autor vénuje hlavni pozornost infor-
maénim tokum ,shora doli“ a ,.zdola nahoru®“. V této souvislosti upozoriiuje, Ze
dosud nejsou vypracovana ptiesnd kritéria a ukazatele pro objektivni hodnoceni
dostateéné a nezbytné informace.

S pojetim kritéria dostateénosti a mezbytnosti se muZeme setkat ve vice pracich
zab¥vajicich se analyzou systému. Obé kritéria vyjadiuji hranice stavu, kdy systém
existuje a funguje. Nezbytnost vypovidi o druhu prvkl, z nichZ je systém sloZen
a jez v urditych spojenich tvoii zaklad kvality systému. Dostateénost se vztahuje
k mnoistvi prvkt, souvisi s optimalizaci stavu systému za predpokladu zajisténi
nezbytnosti jeho prvka.

Autor tyto poznatky aplikuje na systém fizeni ideologického procesu. Formuluje
zakladni pozadavky na efektivnost informacnich tokt. Za prvé jde o zajisténi moz-
nosti pfesné a rychlé realizace obsahu informace; za druhé, o udéelnou organizaci
a podporu takovych informaénich toku, které pfispivaji k zdokonaleni procesu fizeni,
k optimalizaci podminek, v nichZ se fizeni uskute¢niuje. Tomu by meélo odpovidat
zavadéni novych informaénich tokt za pomoci védeckych metod, ¢imZz by se ome-
zovala nadbytednost informaci. Autor uvadi piiklady z praxe, kdy KSSS a Sovétska
vlada pfijaly opatfeni k omezeni poltu nepotfebnych hlaSeni. Treti pozadavek se
tykd dostateénosti udaji, které umoziiuji fidieim pracovnikim pfijimat optimalni,
podloZena rozhodnuti. Ctvrty pozadavek vyplyva z potfeby vzajemné srozumitelnosti
informaci mezi sdélovatelem a piijemcem. Ué¢innost informacnich tokd je ovliviio-
vana nejen mnozstvim, ale také sémantickymi a pragmatickymi charakteristikami
informace (s. 58—59).

Organizace informaénich tokl je podminéna cili fizeni. Analyza informaédni potieby
systému vSak nemuze zistat pouze u dvou zikladnich tok informaci od subjektu
k objektu rizeni a zpét. Jak subjekt, tak i objekt fizeni si navic vyménuji informace
s prostfedim, v némZ své ukoly plni.

Rizeni ideologického procesu zahrnuje komplex informaé¢nich toki. Pro zabezpeéeni
dlouhodobé spolehlivosti tohoto slozitého systému autor doporuéuje, aby fungovaly
je8té t¥i bloky: ,blok kntroly“, ,blok srovnavani“ ktery porovnava koneény vysle-
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dek ideologického procesu se smérnicemi nadfizenych organd, a ,blok regulovani“,
ktery prakticky presné realizuje usneseni nadfizenych organu a provadi korekce
(s. 62).

Ideologicky proces je druhem sociidlniho procesu. Vzhledem k tomu, Ze vSechny
socidlni jevy nemohou byt pfesné pozorovany a méfreny, musi byt informaéni toky
organizovany tak, aby podle pfistupnych ddaju bylo moZno délat zavéry o jevech
neptistupnych piimému pozorovani. Takové informace muZeme ziskat prostfednictvim
socidlnich vyzkumu a spojenym usilim odborniki mnoha védnich disciplin.

V éasti, pojednavajieif o struktufe a funkcich informaénich toka v Fizeni ideologické
¢innosti zobecnuje autor predevs8im zkuSenosti stranickych organu. Poukazuje na
razna hlediska analyzy struktury informaénich tokii podle: teritorialniho celku, orga-
niza¢nich principd, druhu informaci aj.

Z funkéniho hlediska jsou informaéni toky ¢lenény podle toho, jaké cile zabez-
pecuji. Jde predevsim o cile ideové vychovné prace, jako je formovani komunistic-
kého svétového nazoru, dale zvySovani politické informovanosti pracujicich, zdoko-
nalovani stylu préce stranickych a statnich organu aj. Zavainy je zejména poznatek,
Zze v pfripadé informaénich tokt zaméfenych na formovani komunistického svétového
nazoru se misto direktivni informace vice uplatiiuje pedagogicka informace a také
zpétna vazba ztraci charakter hlaseni vysledka (s. 68).

Autor upozorinuje na obtiZnost primého méfeni fakti védomi. Jako davod uvadi,
7e komunikaéni proces u propagandisty, lektora a politického informatora je proces
tvarédi. individualni a v jistém smyslu neopakovatelny, takZe jej nelze redukovat na
kvantitativni charakteristiky.

V této souvislosti, na zakladé zobecnénych zkuSenosti stranickych organu, je zdu-
raznén vyznam meziosobni komunikace. Vystoupeni ideologického pracovnika pfed
posluchac¢i ma Fadu ptrednosti: je operativni, ma citové zabarveni i ockamzZitou zpétnou
vazbu. Je nutno docenit jeho mobilizujici silu. Proto nic nemutZe nahradit osobni
styk vedoucich a ideologickych pracovniki s pracujicimi masami. Touto my$lenkou
uzavira autor treti kapitolu.

Ctortd kapitola pojednava o zdrojich socidlni informace. Zvla$tni pozornost je v ni
vénovana zdrojum zpétnovazebnich informaci, které maji znaény vyznam pro uéinné
rozhodovani v ideologické oblasti.

V této kapitole jsou podrobnéji analyzovany zdroje socidlni informace vyplyvajici
z praxe stranické prace. Za nejdulezitéj§i informaéni zdroj v fizeni ideologického
procesu se povazuje osobni pozorovani, pfimd komunikace vedoucich stranickych
pracovniky, élent stranickych vybord s komunisty a bezpartijnimi, hluboké studium
jejich poZadavku a zdjmail.

Zkvalithovani tohoto zdroje napomaha Siroka ucéast aktivistt pri shromazdovani
a analyze informaci uréenych pro pfipravu plén a byra stranickych vybor. Kvalita
informaci zavisi rovnéz na kvalifikovanosti a odpovédnosti pracovnikti, ktefi infor-
mace poskytuji. Pomoc téchto pracovniki je nezbytna uz proto, ze ideové vychovna
prace souvisi se zménami ve védomi lidi, s psychologickymi jevy, jejichz formali-
zace a statistické vyjadieni jsou pomérné obtiZné.

Dalsi dulezity informaéni zdroj v ideologické praci predstavuje stranickd doku-
mentace. Protokoly z jednani stranickych organt, zapisy ze stranickych schuzi, refe-
raty a zdaznamy z diskusi, plany ¢innosti a jiné podobné druhy dokumentd obsahuji
informace o stylu a metodich prace, o navrzich a kritickych pi#ipominkach ¢lent
strany, odborovych a komsomolskych organizaci. K prozkoumani n&kterych névrhu
a kritickych pfipominek je vyuZivana forma vytvareni specidlnich skupin aklivistd.
Praci s riznymi druhy navrhi, ptipominek a jejich vybavovani napomahaji moderni
technické prostiredky tridéni a ukladani informaci.

Do systému informaénich zdroji nalezi téz tstni informace. Pochézeji od tajemniku
stranickych organizaci, vedoucich pracovniku ideologickych instituci, od propagan-
distll, lektoru a jinych aktivistl, od komunista i bezpartijnich, ktefi informuji o reali-
zaci ideologickych opatfeni nebo piikazu, o nedostatcich, nebo si vyménuji navrhy
na zlepSeni vychovné préce (s. 82).

Za vyznamny informaéni zdroj povazuje strana dopisy, upozornéni, stiznosti, sdéleni
pracujicich. Systematickd prace s timto druhem informaci slouzi jako u&inny pro-
stfedek posileni a roz$ireni péle o potieby lidi.

Z dalsich informaénich zdroja vénuje autor pozornost pisemnym hldSenim a formé
dotazovdni propagandistii, referentli, lektorti, agitatora a politickych informatort.

Vsechny uvedené druhy informacénich zdroju plni své poslani tehdy, slouzi-li
k zabezpeéeni vysoké Urovné ideologické prace. Ma-li tomu tak byt, musi byt vypra-
covana kritéria efektivnosti ideologické prace a ukazateld, podle nichZ by se usku-
teétiovalo shromazdovani a zpracovani informaci pro potfeby fizeni ideologického
procesu,.
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Ve ¢tvrté kapitole jsou jeSté podrobeny samostatnému rozboru dva vyznamné
zdroje ideologické informace: socidlné ekonomicka statistika a konkrétni sociologické
vyzkumy.

Moznosti vyudivdni stdatni statistiky jsou posuzovany prizmatem Leninovych me-
todologickych principa vztahujicich se k praci se statistickymi fakty. V rizeni socidl-
nich procest, véetné procesi ideologickych, zaujimaji daleZité misto dva aspekty:
1. zjisténi a analyza socidlnich faktu pomoci statistiky; 2. statisticky zplsob vyjadteni
spoledenskych procest (s. 89).

G. T. Zuravlev spravné klade daraz na komplexnost statistickych fakt, na jejich
objektivnost a srovnatelnost. Statistickéa analyza velkych souhrnu faktl pomaha
odhalovat podstatu zkoumaného socidlniho jevu, umoziuje poznat tendenci a perspek-
tivu daného jevu. Srovnavani a korelace statistickych ukazatelt umoziiuji hloubéji
zkoumat procesy duchovniho Zivota sovétské spoleénosti, procesy ideové vychovné
prace, fungovani hromadnych sdélovacich prostiedku a dalsi jevy.

Funkce statistické analyzy je v praci pojata vystizné. Vychazi z hlavni mys$lenky,
ze pravidla tfidéni a vybéru znakl jsou dalezitym nastrojem k odhaleni tendenci
socidlnich jevd. S nimi je spojen i vybér metod, jimiz se statistické udaje serazuji
a interpretuji. Skodlivost odtrhavani statistickych faktd od socialnich ukazal Lenin
na prikladu burZoaznich statistikt, ktefi v zaplavé é&isel potlaéili tfidni protiklad-
nost socialnich jevi.

Na druhé strané, jak uzaviri autor, nelze pozadovat, aby statistika, stejné jako
matematika a jiné specialni védy, pouze svymi vlastnimi prostfedky a metodami
odhalovala pfi¢iny socidlnich jevi. Toho lze dosdhnout jen na zikladé jednoty
kvalitativni a kvantitativni analyzy. Je v3ak tfeba zdlraznit, Ze obsahovd analyza
ideologického procesu se bez statistické analyzy neobejde.

Vyznamna je i podkapitola zabyvajici se konkrétnimi sociologickymi vyzkumy,
které piispivaji k objektivni orientaci a k volbé Géinnych opatfeni v fizeni ideolo-
gického procesu. Sociologické vyzkumy jsou v tomto procesu pevné vélenény do
poznavaciho a vychovného systému strany. Svym podilem na objastiovani objektiv-
nich tendenci, nalézanim piekdZek daliiho spolec¢enského vyvoje v jeho jednotlivych
sférach i celku, rozpracoviavanim dokonalej$ich metod — plni tyto vyzkumy ukoly
politiky komunistické strany. V tomto smyslu jsou také vyznamnym prostfedkem
zvySovani efektivnosti ideologické prace.

Autor tuto funkei sociologickych vyzkumt presvédéivé dokazuje na zkuSenostech
z prace vyzkumnych skupin pfi méstskych vyborech KSSS. Sociologické vyzkumy
byly provadény v mnoha velkych zavodech a prinesly uZitedné informace pro Fidici
stranické organy. Sociologickd analyza pomohla odhalit priéiny takovych negativnich
jev, které nemohly byt odhaleny béinym poznanim. Slo o pfi¢iny nizké pracovni
discipliny, fluktuace pracovnich kadri, malé péce o spravné spojovani administra-
tivnich a vychovnych opatieni, jakoZz i o propojeni mordlnich a materidlnich stimulu
v praci (s. 96).

V uvedenych piipadech sociologické vyzkumy uspokojily praktické potfeby. Nelze
vSak opomenout, Ze nékdy se sociologické vyzkumy prijimaji jako druh médy a jsou
provadény bez naleZitého pochopeni toho, co se pozaduje od védeckych vyzkumu
(s. 99).

Konkrétni sociologické vyzkumy budou mit pro uplatnéni védeckého fizeni stale
vétsi vyznam. Je vSak na misté podotknout, Ze jejich Gdinnost zavisi na respektovani
potieb spolecéenského vyvoje a na praktickém dosahu ziskanych poznatki. Ale ani to
samo o sobé jesté nestadi. Konkrétni sociologické vyzkumy mohou svou funkei plnit
za predpokladu, Zze budou vychézet z obecnych teoretickych a metodologickych po-
znatku historického materialismu, z dikladné analyzy stavajicich védeckych poznatkl
a z védecky zduvodnéné organizace a metodiky vyzkumu.

Pdta kapitola pojednava o tuloze socialni informace pti pripravé, prijeti a kontrole
pinéni rozhodnuti v ideologické praci. Jadro problému spoéiva v procesu rozhodovani.
Pozornost je dile vénovana riznym formam rozhodnuti a funkeim socidlnich infor-
maceil v Fizeni ideologického procesu. ReSeni problému vychdzi z poZadavku védec-
kého Fizeni, aby socialni informace odpovidala tkolum, které pred kaidym #idicim
élankem stoji.

V podkapitole P#iprava rozhodnuti a socidlni informace se vychazi z principu
demokratického centralismu, ktery vyjadiuje spojeni prvka Siroké demokracie s po-
tfebou centralniho fizeni.

Zkoumani problému rozhodovani v ideologické oblasti zahrnuje S$iroky okruh
metodologickych otazek, pravé tak jako reSeni aspekta filozofickych, sociologickych,
psychologickych, organizaénich a dalSich, které se rovnéz tykaji informaénich procesu.

Proces rozhodovani je zkoumdn ve fazi, kdy se rozhodnuti pfijima a kdy se orga-
nizuje jeho splnéni. Organizace plnéni rozhodnuti ma tyto etapy: a) cil, v némz je
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vyjadfena znalost zadjma a motivi, jez stimuluji a jsou zédkladem pfijeti rozhodnuti;
b) shromazdovéani, zpracovani a analyza informaci pfenaSenych kandaly zpétné vazby;
¢) elapova kontrola na raznych urovnich pribéhu plnéni rozhodnuti; d) é&innost
zaméfena na optimalizaci prostredki, jimiz se rozhodnuti plni (s. 107).

Vsechna rozhodnuti v oblasti ideclogické prace lze podle jejich zaméieni vztahovat
k zdokonalovani organizaéni struktury fizeni ideologického procesu, k obsahu, meto-
dam, formam a prostfedkim ideologické prace, {j. k interakci ridiciho systému
a objektu ideologického pusobeni.

Rozhodovani jako hlavni akt rizeni je zaloZzeno na zabezpeleni prvotnimi i sekun-
darnimi informacemi o stavu objektu i subjektu rizeni, o podminkiach a prostiedi,
které maji vliv nejen na redlnost rozhodnuti, ale také na priubéh jeho spinéni. Vzhle-
dem ke slozitosti a raznorodosti socidlnich jevi nelze rozhodovani v této oblasti
redukovat na statistické charakteristiky. Proces rozhodovani v ideologické oblasti
ma politicky charakter. Zahrnuje vytyéeni cild, kol i vybér prostfedka jejich
realizace. Rozhodnuti mohou mit podobu smérnic, usneseni, natizeni, pokyni. Rovnéz
tak existuji rozdilné formy jejich predavani (pisemna, ustni). Ma-li byt rozhodnuti
védecky zdivodnéné, neobejde se bez analyzy potfebnych informaci. Piitom je nutno
brat v Gvahu, Ze rozhodnuti pfijimani na nejvys$sich urovnich fizeni vyZzaduji velmi
slozité informace, zejména pro svou dlouhodobou platnost.

Kvalita rozhodnut{ v ideologické oblasti ve znaéné mife zavisi na tfidni, stranické
a ideové pozici vedouciho, na jeho kvalifikovanosti, zodpovédnosti a iniciativé.
Komplex pozadavkl na vedouciho lze ¢lenit do dvou skupin: v prvni jsou pozadavky
vyplyvajici z procesu rozhodovani, ve druhé pak pozadavky uréované funkci vedou-
ciho. DiulezZitou Ulohu hraje rozpracovanost a zvladnuti metod rozhodovani. Oblast
ideologické prace poskytuje Siroké moznosti pro vyuzZiti komplexu metod, v némz
maji své opodstatnéné misto i matematicko-statistické metody.

V daldi podkapitole nastoluje autor problém uUplnosti a reprezentativnosti socidlni
informace v pfripravé rozhodnuti. Problém je feSen v ramci prekonavani rozporu
mezi poZadavky Zivota a pldnovanim ideologické prace. Jen takova rozhodnuti
pomdahaji pfekonavat uvedeny rozpor, kterda jsou zaloZena na Uplnosti a reprezenta-
tivnosti informaci. Pf#i respektovani téchto poZadavkl mohou vznikat potiZe z pfi-
lisného rozsahu informaci nebo z nedostatku informaci. Na jedné strané lze utonout
v mnchotvarnosti, na druhé strané hrozi, Ze rozhodovani mnebude kompetentni,
ponévadZ nemuze brat zfetel na skuteény stav fidiciho a fizeného systému.

V praxi rozhodovan{ vznik4 problém jak zabezpeéit optimdlnost informaci. Jeho
feSeni je dosti sloZité, nebot kazdy tikol ma zpravidla jiné charakteristiky a vyZaduje
tudiz konkrétni posouzeni nutnych a dostateénych informaci.

Poznani tohoto problému nemuze zlUstat pouze na urovni postiZeni specifiky tkold,
nebof by ztratilo svou perspektivu. Plnéni Ukoll ideologické prace ma mnoho spo-
leénych ryst. Z nich lze vyvodit obecné&j$i zavéry platné pro feSeni rtznych druhu
tkolll. Na tomto zakladé je moino objektivnéji uréovat informaéni potfebu, kfera
se tak ¢i onak nejvice vztahuje k budoucimu, k tomu co je oéekavano.

Zatim se zkoumani informadénich problémt ubird nékolika sméry. Dosti rozsifené
je badéni v oblasti kvalitativni analyzy informace. Analyzuji se zékladni vlastnosti
informace: objektivnost, pravdivost, spolehlivost, jeji hodnota nebo téZz uZiteénost,
operativnost a dal§i. V téchto ptipadech jsou pfedmétem védeckého zidjmu séman-
tické a pragmatické aspekty informace. Roz3ifené je i zkoumani kvantitativni stranky
informace. O tento problém se zajimaji matematika, statistika, kybernetika, teorie
informace a nékteré dal$f védni obory.

Reseni problému Uplnosti a reprezentativnosti informaci, jak vysvitd z recenzované
price, nemuze byt zdleZitosti kvalitativn{ nebo kvantitativni analyzy. Hleddni optima
informaci je zalezZitosti komplexniho piistupu a je podminéno charakterem ukola
a cili #izeni. Z tohoto divodu voli autor postup objasnéni zakladnich podminek,
za nichZ je vybér informaci reprezentativni. Tato ¢ast je doplné&na charakteristikou
zakladnich metod vybéru informaci.

Pozoruhodné jsou i dal$i charakteristické vlastnosti informace, uvadéné v praci.
Jednad se o spolehlivost, novost a operativnost. Spolehlivost informace je vysvétlovana
v souvislosti s nezkreslenym odrazem skute¢nosti, s redukei chyb p#i ziskdvani
a zpracovani informaci na minimum. Spolehlivost se zajiffuje piedeviim tim, Ze
informace odrazi hlubsi a stabilnéj$i stranky jevu nebo procesu, které jejich vyvoj
dlouhodobéji determinuji. Novost informace nespodiva v tom, Ze informace musi
byt vidy nova, odlisnd od piedchozi. Novost je vlastni 1 opakujici se informaci,
kterd potvrzuje nebo vyvraci jednu z ofekAvanych alternativ. Operativnost informace
souvisi s véasnym ziskanim potiebnych tdajli. V mnohém pak pieduréuje uéinnost
informace, nebof opoZdéna opatfeni mohou vést ke ztratdm a negativnim disledkum.

Patou kapitolu uzavira ¢ast vénovana problému socidlni informace v praci stra-
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nického vyboru. Ponévadz jde o praci kolektivniho vedouciho organu, je problém
informaéniho zabezpeéeni feSen ve vztahu k usnesenim, pripravé stranickych jednani,
pripravé stranického aparatu a zakladnich organizaci.

V této &4sti price seznamuje autor ¢tenare se zkuSenostmi stranickych organt
a organizaci pfi FeSeni otazek ideologické prace a s nékterymi formami informaéni
¢innosti.

Pokud se tyka péaté Kkapitoly, je nezbytné upozornit ¢tenare c¢eského textu, Ze
v prekladu do8lo k teoretickym nepiesnostem, které pozménuji vyznam nékterych
pojma a jejich souvislosti. V pfekladu nazvu péaté kapitoly i v obsahu prvych dvou
podkapitol, je pojem ,refenije — priitaf resenije“ pouzZivan v ¢&eském vyznamu
,susneseni“. Tato redukce pojmu rFeSeni, rozhodovani, rozhodovat se — na pojem
usneseni zptsobuje nejen smédovani rozdilnych pojmu, ale i nespravné podiazovani
jednéch pojmtu druhym.

Jaké nepresnosti vznikly, lze doloZit nékolika odkazy. Na str. 106 je uvadéno:
susneseni maze mit formu uréitého dokumentu (nafizeni apod.), nebo to muZe byt
ustni piikaz.“ Na téZe strance jsou do obsahu ,pfijeti usneseni® zallenény etapy.
které odpovidaji &ir§im procesim rorhodovéani a fizeni. Na str. 107 se uvadi:
,» ... usneseni je zikladem a hlavnim aktem fizeni, nezbytnym momentem projevu
intelektu a viule vedouciho...“ V prekladu se dile pouzivd dosti neobvykly pojem
,Fidici usneseni“. Napiiklad na str. 107 se tvrdi: ,,Ve védé o fizeni je teorie a meto-
dika pfijeti ridicich usneseni zakladnim oddilem.

Témito zdménami jsou postizeny i odkazy na jiné prace. Tak napiiklad citovany
V. G. Afanasjev (Nauc¢noje upravlenije obgfestvom, Moskva 1968, II. vyd. 1973)
pouzivd pojmy ,upravlenteskoje reSenije“, ,upravlenéeskaja zadada“. Tyto pojmy
vztahuje k subjektim fizeni, k organtm, organizacim a jednotlivym vedoucim
(srovn.: II. vyd., str. 208).

Ponévadz v paté kapitole jsou pojmy usneseni a fidici usneseni pouZity velmi
frekventované ve vazbé na jednotlivého vedouciho, lze doporuéit ¢étenafi ¢eského
vydani, aby v textu na strankach 104—127 nahradil pojem usneseni pojmem roz-
hodnuti, jako to udinil recenzent na zdkladé puvodni prace.

Zavérem je nutno Fici, Ze prace G. T. Zuravleva, a¢ nepfili§ velikad svym rozsahem,
je cennym piinosem nejen pro dalsi zkouméni této problematiky, ale také pro obo-
haceni praxe rizeni ideologického procesu. I kdyz je v &e$tiné vydavana s odstupem
¢tyf let neztratila svou aktudlnost, naopak svymi naméty muzZe prispét k perspektiv-
nimu fFeSeni problematiky socialni informace v ideologické préci.

Jifi Zajic

V. G. Podmarkov: Uvod do sociologie primyslu
Praha, Svoboda 1976, 303 s.

Lze jisté povaZovat za velmi zasluziné, Ze nakladatelstvi Svoboda v Praze vydalo ve
své sociologické kniZnici pteklad knihy V. G. Podmarkova Uvod do sociclogie pri-
myslu, kterd ma podtitul Socidlni problémy socialistické primyslové vyroby.

Autor v této knize vychdazi z konkrétnfho poznatku, Ze sociologicka préace v pru-
myslu stile jes§té znaéné zaostava za technologickymi ¢i ekonomickymi vyzkumy,
Ze empirické vyzkumy a teoreticky rozbor fady otazek, jako jsou socidlni vztahy
a struktury v podnikovych kolektivech, mezilidské vztahy, pracovni motivace, moralné
psychologické klima atd., jsou jesté v podateénim stadiu vyvoje a Ze pritom praxe
naléhavé vyZaduje védecky pristup ke vznikajicim ukolim, nebof pouze empiricka
rozhodnuti nejsou zpravidla optimalni. Opirda se o pfesvédéeni, Ze scudoba droveit
sociologickych vyzkumi v pramyslu jako celku umoZiiuje jiZz pokus o systemizaci
piisluiného okruhu problémt na zakladé redlnych teoretickych piedpokladu a prak-
tickych zku$enosti a ve své knize uvadi jeden z pokusit o rozpracovani takového
systému. Podotyka viak, Ze fada otazek, o nichz se v knize pojednava, ma piipravny
charakter, ktery odpovida stavu vyzkumu nékterych problému.

V. G. Podmarkov se ve své praci pokousi vytvorit systém pojml sociologie pru-
myslu odpovidajici stavu a rozvoji primyslu SSSR. Hlavni daraz klade na popis
soci&lnich struktur v primyslové organizaci.

Téma ¢leni na deset kapitol.

V prvni kapitole, Sociologie prumyslu jako véda, se zabyva predeviim pfedmétem
sociologie prumyslu. Jako pfedbéinou pracovni definici sociologie pramyslu uvadi,
Ze sociologie prumyslu je aplikovana socidlni véda o cbsahu a vyznamu ,lidského
faktoru“ v priumyslu, tj. véda o struktufe, mechanismech a efektivnosti spole¢enskych,
kolektivnich a individualnich é&innosti a vztazich mezi pracovniky v pramyslu. Pro-
blémy, které zkouma sociologie primyslu, struéné charakterizuje takto: 1. podnik
jako socialni systém; 2. funkéni zvlastnosti vyrobnich skupin (dilen, &et) a jednotli-
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