Planovani a prognézovani faktort
socialniho klimatu

Pojem socidlniho klimatu

V rémci rozvijeni socialistické spole¢nosti
nutné vystupuje do popredi otazka utva-
feni socialistického c¢lovéka. Jaky vyznam
se priklada tomuto problému v naSem sta-
té, vyplyva z rady materidld a usneseni
Komunistické strany Ceskoslovenska i Re-
voluéniho odborového hnuti. Tak napt.
ve zpravé predsednictva UV KSC k eko-
nomickym otazkam z 27. listopadu 1973
se fika: ,,Pres veSkery technicky a védec-
ky pokrok stile zlstava rozhodujicim ¢i-
nitelem spolelenské vyroby zivy a vyvi-
jejici se ¢lovék. NemuZze nam byt lhostej-
né, jaky je, jaké jsou jeho odborné a
lidské kvality a jeho moralné politicka
uroven. Pro jeho praci i vztah ke spole¢-
nosti a k socialismu méa nezanedbatelny
vyznam i mira jeho spokojenosti s pod-
minkami, v nichZ Zije a pracuje.”

Jednim z ukazateldl podminek, v nichZ
¢lovék zije a pracuje, je socidlni klima.

Co rozumime socidlnim klimatem?

Definovat socidlni klima se pokusila jiz
rada autoriti. Napf. doc. Kolat v publikaci
Sociologie podniku [3] uvadi, Ze ,,socidlni
klima je vyslednici vzajemného ptsobeni
viech stranek socidlniho systému podni-
ku“. Josef Kunze ve své publikaci Be-
triebsklima [6] definuje socidlni klima
jako ,.systém konkrétnich socidlnich vzta-
hu. které ve svém souhrnu obrizeji zra-
lost subjektivni integrace jednotlivell a
socidlnich skupin za udéelem uskuteénéni
spoleénych podnikovych cila“.

Jiz analyza téchto definic by ukazala,
7e jde o realitu velmi sloZitou a dosud
malo vyzkumné zvladnutou.

Aniz bychom si kladli za cil provést zde
sumarizaci rtznych definic, piece je tieba
se pokusit alesponn o vyjadreni podstat-
nych rysit tohoto socidlniho jevu. Je tieba
zejména objasnit, jaké faktory socidlni
klima ovliviiuji, a na zdkladé toho dospét
k sociotechnickym zavériim, jak tyto fak-
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tory planovat a prognézovat v ramci pla-
novani a prognézovani socidlniho rozvoje
kolektivli pracovnik.

Termin klima je feckého pavodu a zna-
mena podnebi, pii ¢emz podnebim rozu-
mime soucast prirodniho prostredi. Prira-
dime-li k pojmu klima pojem socidlni
ve smyslu spoledensky, muZeme obdobné
ici, Ze socidlni klima je soucast spolecen-
ského prostredi.

Az potud je obdoba ziejmda. Rozdil viak
spoc¢ivd v tom, Ze zatimco podnebi jako
soucast piirodniho prostfedi je didno ob-
jektivnimi piirodnimi zakony, socialni
klima jako souéast spolefenského (social-
niho) prostifedi neni dano jen objektivni-
mi spolefenskymi zakony. Prichazi zde
ke slovu uplatriovani celé tady prvka sub-
jektivnich, spoéivajicich v lidech samych,
a to jako subjektech i objektech spolecen-
ské ¢innosti.

Jestlize je socidlni klima soucasti spole-
¢enského prostiedi, je soudasti i pracov-
niho prostredi, které je nejvyznamnéjsi
spole¢enskou sférou. V pracovnim pro-
stiredi se téz socialni klima nejvyraznéji
projevuje, at uz jde o $ir§i rdmec (napf.
podnik), nebo o jeho ¢ast, jakou je pra-
covni skupina.

Socialni klima v pracovni skupiné, jez
povazujeme za centralni problém, jako
souddst pracovniho prostiedi, v némZ pra-
covni skupina realizuje svou pracovni ¢in-
nost, nepatii ke hmotnym podminkam
této ¢innosti, aviak velmi uizce s nimi sou-
visi, jak vyplyne dale.

Meéreni socidlniho klimatu

Na socidlni klima v pracovni skupiné pl-
sobi rada faktoru. Vysledkem jejich pu-
sobeni je ur&ité socidlni klima v konkrét-
ni pracovni skuping, které lze métit mirou
identifikace ¢lenu pracovni skupiny. V mi-
re identifikace se projevuje spokojenost
pracovnik(i. MaZeme sledovat miru iden-



tifikace s praci, s pracovni skupinou, s -
zenim pracovni skupiny a se zdvodem
(podnikem).*

Mira identifikace je predev8im podmi-
néna tim, o jakou konkrétni pracovni sku-
pinu jde. Znac¢né se bude liSit napi. mira’
identifikace u pracovni skupiny pracovni-
ki vyzkumného ustavu, kde jiZ profesni
zajem dava urdité predpoklady pro vyssi
miru identifikace, a mira identifikace
v pracovni skupiné napf. délnic, které vy-
konavaji urc¢itou praci jen proto, Ze ne-
maji jinou pracovni ptileZitost a do za-
méstnani je privadi jen ekonomicka nut-
nost vydélku.

V mii'e identilikace s praci se projevuje
napi. spokojenost s vyuzitim vlastni kva-
lifikace, s moznosti zvysit si kvalifikaci,
s moralnim ocenénim prace, s hmotnym
ocenénim prace, se zajimavosti prace ¢i
s moznosti uplatnit své tvaréi schopnosti.

Miru identifikace s pracovni skupinou
si muzeme stanovit zjisfovanim, jak da-
lece se jednotlivec povazuje za ¢lena sku-
piny, jak sam pocifuje mezilidské vztahy
ve skupiné, zda dava piednost setrvani
ve skupiné pred jejim opusténim a zda
povaZuje svou skupinu za leps$i nez jiné
skupiny vzhledem ke kooperaci a soudrz-
nosti.

Pokud jde o miru identifikace s fizenim
pracovni skupiny, obrazi se v ni vztah
k nadfizenému. spokojenost s jeho jedna-
nim, at uz jde o ukladani pracovnich uko-
I4. pracovni zarazovani a hodnoceni vyko-
nané prace ¢i o porozuméni nadrizeného
pro zajmy podrizenych, véetné jejich za-
jmu o zvySovani kvalifikace, a pro jejich
pracovni a soukromé problémy.

Miru identifikace se zavodem (podni-
kem) lze zjistovat z hlediska ochoty se-
trvat v zavodé, spokojenosti s konkrétnim
pracovnim prostiedim zavodu, s pééi za-
vodu o pracovniky v oblasti zdvodniho
stravovani, lékaitské pécle, bydleni, dét-
skych zatizeni, rekreace apod., dale z hle-
diska spokojenosti s participaci na déni
v zavodé, s perspektivami. které zavod
nabizi, z hlediska pocitu piisludnosti k za-
vodu, projevujiciho se napf. hrdosti na za-
vod vzhledem k jeho tradici ¢ dobré po-
veésti, apod.

Faktory sociilniho klimatu a moZnosti jejich
planovani a prognézovani

K nejdulezitéjsim faktorim, jeZ na social-
ni klima v pracovni skupiné pusobi, patii
predevsim fizeni pracovniho kolektivu,
organizace priace a socialni normy, ale
i politicka a spole¢enska uvédomeélost pra-
covnik( a hierarchie jejich socidlnich hod-
not. Pravé proto soustfedime na né ddle
svoji pozornost s tim, Ze si budeme vé-
domi, Zze kromé nich mohou ovliviiovat
socidlni klima je§té i jiné faktory, mnohdy
specifické pro danou pracovni sféru.

Viimnéme si blize faktoru ¥izeni pra-
covniho kolektivu.

Uroven fizeni a vedeni lidi lze sledovat
podle raznych kritérif, jimiZz muaze byt
hodnoceni osobnosti a autority nadiizené-
ho, dale hodnoceni vykonu jeho pracovni
role véetné dovednosti koncepéni a orga-
niza¢ni prace, spravedlivého ocefiovani
podiizenych, daslednosti a pristupnosti pro
podnéty a piipominky podrizenych a hod-
noceni konkrétnich duisledkd rizeni prace
nadiizenym (napi. realnosti ptidélenych
ukold, sladénosti pracovnich operaci apod.).

Rizeni je malo udinné, jestlize neni
splnéna zakladni podminka, kterou je auto-
rita vedouciho pracovnika. V této souvis-
losti vyvstidvd nutnost pldnovat v ramci
planu socialniho rozvoje pracovnich ko-
lektivli zadouei vybér vedoucich pracov-
nik®, ovladajicich umeéni spravného jed-
nani s lidmi, spravného vedeni a rizeni
lidi. ,.Prace s lidmi, jejich vychova a zis-
kavani k aktivni a uvédomélé udasti na
vystavbé socialismu je vysoce naroéna a
musime ji vénovat prvoradou pozornost.”
uvadi se ve zpravé piredsednictva UV KSC
k ekonomickym otazkam z 27. listopadu
1973.

Plynulosti pracovniho procesu napoma-
ha spravna organizace prdce, ktera téz
vyznamné ptsobi na socidlni klima tim.
Ze zabranuje vzniku pocita podrazdénosti,
nervozity a pracovniho napéti, jeZz vedou
k pracovnim stressim, nespokojenosti.
konfliktiim a kone¢né i ke skutecné ¢i po-
tencialni fluktuaci.

Ve spravné organizaci prace se skryva
1 podstata racionalizace, ktera je téZz zdd-

" * Toto méteni identifikace uplatfiuji zejména vyzkumy VUSTE, uvedené v pFehledu pouZité literatury.
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raznéna v citované zpravé k ekonomic-
kym otdzkam z 27. 11. 1973: ,,Je zapotiebi
zaméfit iniciativu pracujicich na to za-
kladni — na efektivnost vyroby, na jeji
racionalizaci. Musime dosahnout toho. aby
se toto zaméieni je§té Sifeji, masovéji
uplatnilo, abychom viichni. doslova v&ich-
ni usilovali praktickymi ¢iny o zvyS$ovani
efektivnosti naSeho narodniho hospodai-
stvi.“

V této souvislosti vyvstavd vyznam po-
znatkt ziskanych =z analyzy dosavadni
organizace prace pro sestavovini kritko-
dobych i perspektivnich planua racionali-
zaénich opatfeni, v nichZz se maji uplatnit
i teoretické poznatky védecké organizace
prace.

Pii kaZzdodennim styku jednotlivych éle-
nt pracovniho kolektivu dochdzi ke vza-
jemnym vztahim, které jsou uréitym zpt-
sobem reguloviny — piedevS§im predpisy,
pravidly a statuty, ale i ,nepsanymi z4a-
kony“ — vypéstovanymi formami vza-
jemného styku a chovani lidi. danymi so-
ciglnimi normami.

Socialni normy doddvaji vzajemnému
styku pracovniku lidsky obsah, néco navic,
nez stanovi diedni smérnice. Je to napii-
klad zajem o osobni problémy druhého,
kamaradska spoluprice. ochota pomoci.
V tomto smyslu se projevuje uréity eticky
natlak socidlnich norem, aby lidé méli z4-
jem jeden o druhého.

K socialnim normam patii i nepsana
pravidla pracovniho vykonu. Jejich exis-
tence vyplyva ze skutecnosti. Ze pracovni
vykon jednotlivce ani skupiny nelze nikdy
direktivné urcéit zcela pfresné, navic jde-li
o takovou dusevni & fyzickou praci, kte-
rou nelze normovat.

Socialni normy jsou vysledkem ptisobeni
neformalni organizace. Vyzkumy ukazaly,
7e tlak neformélni organizace vynucuje
naptiklad uré¢itou hranici nepsaného pra-
covniho vykonu. Zde viak je ukolem fidi-
cich pracovnikll. aby uméli ukazat. Ze
i ostatni by mohli zvysit sviij vykon, Ze je
v jejich sildch povysit vykon nejlepiiho
na obecnou normu.

Jde o to, aby se neformalnim pravidlim
pracovniho vykonu na vy$§{ trovni pra-
covnici ptizptisobovali. Pravé priace v pra-
covni skupiné vyZaduje, aby se v8ichni
jeji ¢lenové neustale ptizplisobovali nejen
pracovnim podminkim, ale i sobé& navzi-
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jem. Cini to samozfejmé& rdznym zpuaso-
bem, =zavisle na své individualité, ale
i na tom, jak dalece u nich probéhl pro-
ces adaptace, proces prizptisobeni danym
socidlnim normam. Jde-li o druhy typ so-
cidlnich norem — o pravidla pracovniho
vikonu — je tato adaptace nutni uz z to-
ho duvodu, aby se zajistil fadny chod pra-
covni ¢innosti v pracovni skupinég, aby se
jednotlivei nedostdvali do izolovaného po-
staveni nebo do konfliktu, coZz oboji nut-
né snizuje pracovni vykon.

Otazka prijimani ustilenych socidlnich
norem za vlastni je zejména vyznamna pfii
procesu adaptace nového pracovnika. Jest-
lize se novy pracovnik neztotoZni se so-
cialnimi normami pracovni skupiny, je-
jimZ ¢lenem se stal, dostane se do urcité
izolace, kterd vyvola bud jeho nespokoje-
nost,nebo nespokojenost pracovni skupiny.
jeZz jej nechce nebo nemuZe piijmout, pro-
toze se obava narudeni svych ustilenych
socidlnich norem.

Socialni normy jsou velmi udinnym na-
strojem socidlni kontroly pracovniho ko-
lektivu a samy zpétné jsou touto svou kon-
trolni funkci ovliviiovany. Mohou se mé-
nit i v zavislosti na zménach v socidln{
strukture pracovniho kolektivu, na hygie-
nickych a estetickych podminkéch prace,
na bezpecénosti prace apod., ale i na mi-
mopodnikovych vlivech, at uz jde o otaz-
ku bydleni. dojiZzdéni. sluZzeb nebo posta-
veni podniku v oéich vefejnosti a jeho
vztahu k mistni komunité.

Vzhledem k tomu vsak, Ze jsou vysled-
nici urdéité vypéstované tradice, je v pod-
staté jejich zména dlouhodoby a obtiZny
proces. Proto planovani opatfeni, jimiZ se
ma pusobit na Zadouci zménu sociilnich
norem, vyzaduje dikladnou znalost sku-
te¢nych vztahti mezi lidmi v pracovni sku-
piné, pravidel jejich vzajemného styku,
pravidel jejich pracovniho vykonu, jejich
postoji. Zejména u norem pracovniho vy-
konu jde o to. aby ¢lenové pracovni sku-
piny je zvySovali ochotné, cilevédomsé,
s védomim, Ze tim pomdhaji nejen plnit
ukoly své pracovni skupiny a svého pod-
niku, ale i zvySovat svou Zivotni troven.

Socidlni normy se projevuji i v pracovni
mordlce, ktera je jednou z nejduleZitéj-
$ich podminek rozvoje socialistické spoleé-
nosti. Jiz V. I. Lenin povaZoval zavedeni
nové, socialistické pracovni morilky za



jeden z prvoradych ukold a zdarazrioval,
7e socialistickd pracovni disciplina nemii-
ze vzniknout a rozvijet se samovolng, ale
7e spoCiva v uvédoméle plesném plnéni
pracovnich ukola, Ze pracovni ukoly, sta-

novené primeéfené kvalifikaci a pracovni |

zpusobilesti  pracovnika, je tieba plnit
s védomim plné odpovédnosti.

Vvchova k socialistické pracovni moral-
ce jo velmi vyznamna pro utvareni pozi-
tivniho socidlniho klimatu na pracovistich
a v pracovnich skupinach a je tfeba s ni
nutné pocitat pii sestavovani pland so-
cialnfho rozvoje kolektivu pracovniki.

Na soustavné vychovné praci zavisi téz
stupen politické a spoleéenské uvédomé-
losti pracovnikll. ZvySovani socialistické
uvédomélosti ¢lentt pracovniho kolektivu
snamena zvySovani spolefenské aktivity
a zlepsovani vztahu ke spoleéenské praci.

Ukoly zvySovani socialistické uvédomé-
losti a spolefenské aktivity u élent pra-
covniho koleklivu se vyjadiuji v ukaza-
telich planu socialniho rozvoje pracovniho
kolektivu. Uc¢elem ¢asti planu, ktera je
vénovana témto ukolim, je pomdahat zdo-
konalovat systém spole¢enskych organizaci
i neinstitucionalizovanych ¢innosti, v nichz
se pracujici projevuji a v nichz realizuji
svoji spolecenskou aktivitu.

K projevim spoleéenskée aktivity pra-
covniho kolektivu patii mimo jiné socia-
listické souléZeni. zlepSovatelské a vyna-
lezecké hnuti. Vychova k témto formam
kolektivniho Zivota v pracovnim kolektivu
je ddleZitym c¢initelem. ktery kladné pt-
sobi na socialni klima v pracovni skupiné
a s nimz se nutné musi pocditat v planu
socialniho rozvoje pracovniho kolektivu.

Politicka a spolecenska uvédomeélost ma
téZz velky vliv na utvareni socidlnich hod-
not jednotlive i celych pracovnich kolek-
{ivll. Jednotlivei i pracovni skupiny sice
si sami vytvaieji svou hierarchii hodnot,
ale podléhaji pii tom pusobeni spoleéen-
skych a skupinovych vlivi.

Socialni hodnoty jsou vedle socialnich
norem nejvyraznéjs$im znakem socidlniho
klimatu. V socialnich hodnotach se obrazi
socidlni orientace a kulturni tiroveil élent
pracovni skupiny.

Socidlni hodnoty jsou daleZitymi fak-
tory, které ovliviiuji jednani jednotlivet
i celych pracovnich skupin. Snaha o jejich
dosaZzeni ovliviiuje =z&sadnim zpusobem

vztahy k jinym jednotliveim a jinym pra-
covnim skupinam. Socidlni hodnoty umoz-
nuji posoudit jednani jinych a slouzi téZ
jako zaklad hodnoceni spoled¢enské pro-
spénosti jednotlivych ¢élent i celé pra-
covni skupiny. Systém hodnot a jeho po-
znavéni u jednotlivych profesnich skupin
umoznuje efektivnéji vyuzivat motivaé-
nich nastrojt, racionalnéji fidit apod.

Systém socidlnich hodnot tuzce souvisi
s praci a Zivotnim stylem, a proto studium
hodnotového systému je nastrojem zpies-
novani poznatkd o charakteru socialnich
skupin v podniku a o postojich. nazorech,
pranich a poZadavcich ¢lent pracovniho
kolektivu.

Napiiklad vyzkumy socialni pozice a
role vedoucich pracovniktt obvykle uka-
zuji, Ze vedouci pracovnici pozZaduji vice
klidu ke koncepéni praci a méné opera-
tivni administrativy, vice pravomoci v roz-
hodovéani a vétsi moznost vybéru spolu-
pracovnika. Jako duvody pripadného od-
chodu ze své funkce uvadéji predevsim
malé uspokojeni z préce, pracovni pretize-
ni a nedostatek pravomoci.

Prazkumy provadéné mezi délniky uka-
zuji, Ze délnici prikladaji znaény vyznam
fyzickému pracovnimu prostiedi a orga-
nizaci prace a jako divod nespokojenosti
uvadéji namahavou a rizikovou praci.
Maji téz vyhrady k vicesménnému provo-
zu (pfevazné k odpolednim. a tim spise
k nofnim sménam. které vyzaduji vice
ptihliZet v planu socidlniho rozvoje ke zti-
Zenym pracovnim podminkdm v téchto
sméndach) a k pridélovani price.

V pofadi socidlnich hodnot se vyrazné
projevuje i spole¢enské ziizeni. Markant-
nim ptikladem je skuteénost. Ze zatimco
vyzkumy mezi americkymi délniky uka-
zuji, Ze na prvnim misté v hierarchii hod-
not je jistota zachovani pozice v zamést-
nani, sovétské vyzkumy uvadéji na prvnim
misté charakter prace a jeji zajimavost.

Proto pri planovani opatfeni, jimiz se
ma pusobit na Zadouci hodnotovou orien-
taci pracovnika, je tteba predevsim vy-
chazet z dukladného poznani dosavadni
hierarchie hodnot jednotlivych pracovnika
i pracovni skupiny jako celku, to zname-
na i z poznani, ¢éim je tato hierarchie hod-
not ovlivnéna. Vyznamnou pomoci jsou
védecky zduvodnéné progndzy vychdzejici
z plredpokliddanych zmén v hodnotové
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orientaci v souvislosti s védeckotechnic-
kym rozvojem a s vyvojem zplsobu Zivo-
ta spolec¢nosti.

Zavéry

Velmi stru¢né nastinéné problémy social-
niho klimatu, jez se opiraji predevsim
o konkrétni sociologické priuzkumy, vyza-
duji dal3i resSeni. Socidlni pldnovani a so-
cialni prognézovani dava k tomu znaénou
mozZnost. Planovani socidlniho rozvoje ko-
lektivu pracovniki ma napomoci tomu,
aby ¢lovék byl prakticky uvadén do sloZi-
té soustavy socidlnich vztahi jako uvédo-
mély subjekt. Predchazet tomu musi
oviem poznani, jaky konkrétni vztah je
mezi fidicimi slozkami a pracovnimi sku-
pinami i jejich jednotlivymi ¢leny.

Jde tedy o slozitou problematiku reSeni
socialniho rozvoje, jez vyzaduje védecké
predvidani. Jde o cilevédomé usmeérnova-
ni chovani lidi, jejich postoja, jejich hod-
notové orientace a jejich socialnich norem
v procesu tizeni pracovnich skupin.

Socialni planovani a socidlni prognézo-
vani faktort socialniho klimatu umoZiuje
vyvuzivat toho, Ze socialni klima je ve znaé-
né miie uréovano mirou identifikace no-
rem. postojii a cili jednotlivych pracov-
nikt s normami a cili pracovnich skupin,
podniki i celé spole¢nosti. Cim vy3&i bude
mira identifikace, tim pfiznivéjsi bude
i socialni klima, coz je bezprostfedné vy-
znamné pro plnéni kol a cili pracovnich
skupin. podnika i celé spoleénosti. Naopak
mald nebo nedostac¢ujici mira identifikace
znamena, Ze se u jednotlivea a pracovnich
skupin vyvinuly normy a cile protikladné
zajmum a cilim podniku a spoleénosti, Ce-
hoz doprovodnym jevem je vznik neza-
doucich konflikta.

Mira identifikace pracovniki s praci,
s pracovni skupinou, s i'izenim a s podni-
kem ovliviiuje potencidlni i realnou fluk-
tuaci. popfripadé stabilitu v zaméstndani.
Zaméstnanci s vysokym stupném identifi-
kace patifi zpravidla k nejstabilnéj$im
kadram. Vysledky vyzkumu potvrzuji téz
hypotézu. Ze se u pracovnikl s vysokym
stupném identifikace méné objevuji pri-
znaky pracovnich stresst.

Seriézni zkoumani faktord, jez ovliviauji
socidlni klima, jejich méfeni a prognézo-
vani jejich dynamiky je vyznamnym po-
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lem teoretické préace v sociologii. Primys-
lova sociologie mtZe tak vyznamné prispét
ke zkvalitnéni fizeni pracovnich skupin,
coZ je dnes prvofadym ukolem iizeni so-
cialistického podniku.
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Pesiome

JImmkona JI.: ITaasnposaune i nporpuoznposa-
e GaKkTopoB CONMATLHOrG KIMMATA

O HAM 113 HOKA3aTeNell yeuonil, B KOTOPKX
IKHBET W PadOTAeT 4YeHOUCK SIBISIETCH CONHAMNb-
Ublit KAHMAT. 3TO Oouelh CIMKNAs 11 JI0 CHX [0p
HEeMHOT0  HCCHACKOBANNIG  ITOJIBCPTHYTAH  peatib-
HOCTD.

CONuadpnnii KAHMMAT Kak 4acTh Conaanuoin
Cpeibl OIpeieNsioT 1e TOJLKO 00 TLeRTHRIbEe 00-
HCCTREHABIE 3aKOUbL, HO 3/1eChL HAXOAUT cede npu-
MEHEHIIC TOIKE PAi CYOTLORTHBILIX DJICMENTOBR.

Ilearpansuoii mpobaeMoii cuntaeTcs conmanb-
B wimMat 8 paGoveil rpymire. Ha nero sansier



pni GaxTopoB, KOTOpHE BOAMOKHO M3IMEPATH
mepoit oruskcpectsienin ¢ paboroit, ¢ paboueit
rpyHIoii, ¢ ympasiieHueM H ¢ TPeIIpHATIEM.
CaMhMil BOKHEIME QARTOpPAMIT COIMANBLHOI0
KIAUMATa BOSMOMKHO CHMTATH ylIpaBJIeHIle padouy ML
KOJUICKTHBAMH, OPTAHI3AIII0 TPY/IAa W COlHalb-
HBIC HOPALBL, BIULIOUAS TIPaBivia BEPAOOTKIL TpyAa

)i ()GIIJ,U('.THOHHYK) COZHATEIILHOCTD pa60'rmu\'on,-

KOTopas BeJIeT K JHOBHILCHID  00IECTBeH IO
ARTHBHOCTI, 1ATpIMep, B Gopye  COlTaNHCTH-
HECKOIO  COPEBHOBANIN.  PALHOHANHIATOPCROIO
JABHZKCHISEL, M TOMKC COHMAJIbHBIE LI@HHOCT,

Cotlrasibloe IIaI poBaHRE 1 COLHANLHOC NPo-
FHO3HIposatte GaKkTOPoB COLMANLHOTO KJIIMATA
CHEJIAIT BO3MOMULIM  pelteHne mpobiaeM coun-
ANBHOTO  IKJHIMATA  NYTeM  HEJCYCTPe\LIeHHOro
HAILPABJICHIE OBCJEHUA JIOJEH, HX OTHOIICHITI,
JIX UHEHIOCTHON OPHEeHTAIHIE I COIIAMBHBIX TOpM
B IPOIECCE YIIPABACHITT TPYMOBRIMI T'PYILIIAMIL,

Cepbestoe maydenne GakTopoB, KOTOPLIC BIUsA-
0T Ha COIUTAJBHBIL KJMMAT, HX M3MEpeHue I
TPOTHOBHPOBAIME HX JIMHAMIIKIE ABJIETCH 3HAYI-
TeIb0i 00JICIHI0 TCOPETHYECKOI padoThl B co-
Hogornin Higiyerpnaabnas COMHOJMOTHA MOMKET
TaKHM 00pa3IM ORA3aTh 3HAYATENLHVIO [[0MOULb
YCOBEPUICHCTBOBAHIIO YIPABICHU Padnyiin
FPYIUAMI, 'TY CerogHs ABIACTCHA IICPBOCTENeH-
HOIl  3aJaveil  yHpasIcuust ColaTuCTHIeCK M
peTPUATICN.

Summary

Liskova, L.: Planning and Forecasting of
Social Climate Factors

One of the indicators of conditions, in which
people live and work, is the social climate.
It is a very complicated reality, that has been
little explored till now.

The social climate as a part of the social
environment is not given only by objective
social laws, but a series of subjective elements
asserts here itself, too.

The social climate in the working group
is taken for the central problem. Is is influ-
enced by a series of factors, whose influence
may be measured by the size of the identi-
fication with the work, with the working
group, with the management and with the
enterprise.

The management of working collectives,
the organisation of work and social norms
including rules of the execution of work and
the working morale, the political and social
consciousness of the working people, which
leads to the raise of the social activity, for
example in the form of the socialist competi-
tion, improvers’ and inventors’ movement,
and finally social values can be taken for
the most important factors of the social
climate.

Social planning and socizl forecasting of
factors of the social climate enable to
solve problems of the social climate by
the conscious regulation of the people’s
behaviour, of their attitudes, of their value
orientation and of social norms in the process
of management of working groups.

A serious investigation of factors, that have
influence on the social climate, of their
measurement and of the forecasting of their
dynamics is a significant sphere of the
theoretical work in the sociology. The in-
dustrial sociology can in this way significantly
contribute to the improvement of the man-
agement of working groups, which is nowa-
days the first-rate task of the management
of a socialist enterprise.
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