Poznimka k nékterym
védeckoorganiza&nim problémam
aplikovaného sociologického vyzkumu
v ndrodnim hospodafstvi

Soubézné s rozmachem sociologickych vy-
zkumti v CSSR se zejména po roce 1965
ve vétsi mife zacaly objevovat v ruznych
odvétvich naSeho narodniho hospodarstvi
objednavky aplikovaného sociologického
vyzkumu. Ke §kodé véci vSak mnohdy mo-
tivem takovych objednavek byla snaha
ziskat jen tzv. ,,védecké* podklady, které
by zdUvodnily nékteré potize fungovani
hospodarské organizace. Na druhé strané
viak soucasné nezdravé plsobil duch pro-
pagandy, ktera relativné mladou védni
disciplinu provazela. Océekavani podniku
pak déasto nebyla adekvatni redlnym moz-
nostem sociologického vyzkumu. Logickym
disledkem byla docasna deziluze, jejiz na-
sledky nejsou jesté dnes zcela prekonany.
Pri¢iny této situace si muZeme zhruba
rozdélit do tfi skupin:
1. Pri¢iny, které tkvi v neinformovanosti
vedoucich pracovniktl hospodaiskych orga-
nizaci. Bereme-li ovSem v uvahu, Ze k roz-
voji zakladniho i aplikovaného sociologic-
kého vyzkumu dochazi v podstaté teprve
v roce 1965, je jistd mira neinformovanosti
jevem celkem ptirozenym. Jisté népravy
by bylo moZzné dosiahnout naptiklad cestou
popularizace pouzitelnych vysledkti a za-
véra z aplikovanych vyzkumi v resortnich
casopisech, sbornicich, bulletinech apod.
Uéinnost takové popularizace zavisi oviem
na mife jeji seriéznosti a presvéddivosti
o praktické pouZitelnosti.
2. Pii¢iny majici nezitidka puvod v nizké
kvalité aplikovanych vyzkumua & v jejich
neadekvatnosti vzhledem k potiebam roz-
hodovaci praxe. Mnohé z téchto vyzkumi
trpi nedostatky teoretického a metodolo-
gického charakteru natolik, Ze nemohou
poskytnout dostateéné nosné podklady pro
efektivni praktické wvyuziti. O skutec¢né
efektivnosti nemtizeme hovoiit, pokud vy-
sledky vyzkumu jsou jenom pouhym po-
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tvrzenim béZné zkusSenosti Fidicich pracov-
nika.

3. Priciny, které maji svitij ptivod v ne-
dostatcich organizace a Fizeni aplikovaného
vyzkumu.

Obecné patrné plati, ze aplikované vyzku-
my by mély fesit predev§im dva naésle-
dujici komplexy uloh:

a) mély by byt zdrojem seridéznich pod-
klada pro operativni rozhodovani,

b) mély by déavat nosnd vychodiska pro
socidlni planovani nejen na urovni zavoda
a podnikd, ale i na trovni resorti a od-
vétvit

Zamérime-li se na organizaéni otazky
sociologické vyzkumné prace, musime kon-
statovat, Ze vyzkumy probihajici v jednot-
livych podnicich a na zdvodech zustavaji
vesmés bez jakékoli koordinace a navaz-
nosti, probihaji izolované a v podstaté Zi-
velné.

Jiz letma prohlidka téchto praci ukazuje
jejich ohromnou roztristénost z hlediska
cild, tematického zameéfeni, metodologie,
urovné zpracovani, moZnosti generalizace
vysledkl apod. Zda se byt nesporna nut-
nost ur¢itého bilancovani dosavadni prace,
bilancovani, které by bylo aktivni a pfi-
nosné pro daldi vyzkumnou praci. Jednou
z cest takové aktivni bilance je vyuZiti
existujicich vyzkumt, vyuZiti informace,
kterou obsahuji, k sekundarni analyze.
Zpracovani adaju téchto vyzkum, jejich
komparace a generalizace nese souhrnny
nazev sekundirni analyza. Vlastni sekun-
darni analyze by méla predchizet jednak
etapa sbéru materialu, jeho sumarizace a
evidovani, jednak jeho metodologické vy-
hodnoceni.? Na zakladé vysledka prace
v téchto etapach muzeme piikrocit k vlast-
ni sekundarni analyze, resp. k tém postu-
pum, které ziskana data dovoluji pouzit.
Tato data spolu s pozadavky statistiky,

1 Kohout. J. — Kolaf. J.: K metodologit socidlniho
pldnovdni podniku. Sociologicky ¢&asopis 7, 1971,
€. 4, s. 419—-424.

? Havlik, R. — Prudky, L. a kol.: I. etapa $etfent

o stavu a vyvoji pract zabyrvajicich se ldskym
dinitelem wve stavebnictvi. Praha, Ustav racionali-
zace ve stavebnietvi 1971,
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metodologie sociologického vyzkumu a so-
ciologické teorie jsou limitujicim dinitelem
pro pouziti a efektivnost technik sekun-
darni analyzy. Stanovuji moZnosti a meze
postuplim zpracovani a mozZnym vysled-
kuam.

Dosavadni zku$enosti s aplikovanym vy-
zkumem ukazuji, Ze mozZnosti sekundarni
analyzy v této etapé vyvoje sociologie
u nas jsou pomérné zna¢éné& omezené,

Napiiklad velmi c¢asto neméme piistup
k primarnimu materidlu a musime se spo-
kojit s udaji uvadénymi ve vyzkumnych
zpravach. Vzhledem k tomu, Ze tyto zpra-
vy byvaji uréeny Fidicim pracovnikim —
praktikiim, chybi mnohdy metodologicka
¢ast. V takovych ptipadech byva pak nut-
né formulace otazek a kategorizace moz-
nosti vypovédi respondenti dedukovat a
skladat z roztrouSenych citaci v textu za-
véreénych zprav.

Zameétime-li se na zminény problém for-
mulaci a kategorizaci otazek, setkdme se
v podstaté s témito pripady:

1. Data jsou naprosto nesrovnatelna;
tato alternativa je nejcastéjsi.

2. Data jsou srovnatelnd na zakladé po-
dobnosti formulaci otizek a nasledného
sjednoceni kategorizace vypovédi respon-
dentl. Pracovat s takovymi daty je vsak
mozné jen do urcité miry. Tento postup
v sobé skryva nebezpeli znaéného zkres-
leni z4vérd, nebof nékterymi experimen-
talnimi $etfenimid® byla prokazina zavis-
lost mezi charakterem vypovédi respon-
dentl a

a) formulaci otizky,

b) zplsobem kategorizace moznosti vy-
povédi,

¢) poradim otéazek.

3. Data jsou srovnatelna na zakladé to-
toznosti formulace a kategorizaci vypovédi
respondentd. Zkusenost ukazuje, Ze pujde
o pripady spise vyjimecné.

Na radu prekazek metodologického cha-
rakteru bychom narazili naptiklad i pfi
zjidfovani reprezentativnosti zkoumanych
soubortt, pii posuzovani{ srovnatelnosti
konkrétné pouZitych metod analyzy apod.

Za soufasné situace je do jisté miry
mozné ziskat srovnatelné a =zobecnitelné

udaje pouze z oficidlniho statistického vy-
kaznictvi (i kdyZ vétsinou ne v dostate¢né
dlouhé ¢asové radé, ne vidy uplné, pozna-
menané zménami metodik apod.). Proto
charakter téchto dat nema dosud pro ucely
socialniho planovani dostateénou vypovéd-
ni hodnotu (pomijime zde problémy tech-
nického razu i skutecnost, ze pouzitelnost
téchto dat je omezena rovnéZ obsahové).
Moznosti interpretace jsou pak vesmés
znaéné omezené. Snad jistou napravu by
mohlo prinést zavedeni Jednotné evidence
pracujicich, pokud by jeji ukazatele byly
v nékterych polozkdch (napr. fluktuace)
hloubéji propracovany a pokud podniky
tento novy systém dokazi zdarné integro-
vat.

Na zakladé ziskanych zkuSenosti se po-
kusime o formulaci piedstav tykajicich se
rizeni a organizace vyzkumné sociologické
prace v narodohospodarskych odvétvich.
Cilem by mélo byt propojeni praktické
uzitnosti sociologického vyzkumu pro kon-
krétni zavod ¢i podnik s moZnostmi odpo-
védét na Kklicové otazky relevantni pro
socialni planovani na tUrovni obori, resor-
ta a odvétvi.

Takové komplexni feSeni neni v silach
jednotlivych pracovist, kterd se sociologii
zabyvajli na urovnich zavodd a podniki.
Tento problém by mohl vyiesit pouze
organ, ktery by se zabyval centrdlnim #i-
zenim rozvoje aplikovaného sociologického
vyzkumu (pfipadné i vyzkumu psycholo-
gického, fyziologického, personalistického
apod. v jejich vzajemné koordinaci) v rdm-
ci kazdého odvétviA

Centralnim fizenim aplikovaného vyzku-
mu rozumime tyto fidici a poradenské ¢in-
nosti:5

A. Ridict ¢innosti

1. Urceni vyzkumnych témat relevant-
nich pro socidlni planovani v odvétvi.

2. Standardizace vyzkumnych néstroji.
Pristoupime-li naptiklad k dotaznikovému
Setfeni, pak standardizaci vyzkumnych na-
strojii rozumime jednotny vybér a formu-
laci urcéitého okruhu otazek. Snahou je
zda dosidhnout srovnatelnosti =ziskanych
udaju. Bylo by oviem tfeba sjednotit i vy-

3 Holda. D.: Rozbor operacionalizace u vyzkumu
hodnotovych orientaci mlddeZe. Sociologicky ¢aso-
pis 9, 1973, &. 1.

4 V mnohych odvétvich existuif sice dstfedni pra-
covisté na ministerstvech ¢i resortnich vyzkumnych
a vyvojovych dstavech, ta viak vétdinou vykonavajf
viastn{ vyzkumnou ¢innost a nezabyvail se ifze-
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f Podkladem pro formulace piedpokliadanych tridf-
cich ¢innosti a poradenské funkce byly i informace
uvedené v: Illner, M.: Archiv spoledenskovédnich
informaci — novy pomocenik empirické sociologie.
Sociologicky d¢asopis 4, 1968, ¢. 4, s. 507--510.



bérové techniky volby osob zahrnutych do
zkoumanych souborl, zptsob zpracovani
apod.

3. Zrizeni archivu dat, ktery by obsa-
hoval:

a) zakladni identifikaéni udaje o prova-
dénych a zakonéenych vyzkumech,

b) kopie primarniho materidlu z téchto
vyzkumu,

¢) metodologické informace o téchto vy-
zkumech, napiiklad hodnoceni pouZitych
baterii otazek, reprezentativnosti vybéro-
vého souboru apod.,

d) vyzkumné nastroje ve vyzkumech po-
uZité, napriklad formulare dotaznikd, re-
ferentskych archu, zdznamovych archt pro
pozorovani apod.,

e) data ziskand z podnikového a obo-
rového statistického vykaznictvi,

f) odbornou literaturu, ktera se vztahu-
je k relevantnim problémim.

B. Poradenské dinnosti

Zrizeni poradenského a konzultaéniho
stfediska pro pracovniky, ktef{ se zaby-
vaji sociologickym Setfenim v daném od-
vétvi. Zde by se mohly resit napiiklad
problémy spojené s provadénim konkrét-
nich vyzkumt, ale i problémy teoretické,
metodologické a aplikaéni. Touto cestou
by bylo moZné vytvorit nejen podminky
pro rust informovanosti #idicich pracovni-
kG v odvétvi (napf. popularizaci aplikova-
telnych vysledki sociologickych Setieni,
informovani o zku$enostech z prace s lid-
skym d¢initelem v jinych podnicich apod.),
ale i podminky pro vytvofeni priznivéjsi
atmosféry pro vyzkumnou praci. Cinnost
konzultaéniho stiediska by mohla napo-
moci i zvySeni a doplnéni odborné pru-
pravy vyzkumnikd, a tim i ristu odborné
urovné aplikovaného vyzkumu.

Koordinace prace a tizeni vyzkumu v od-
vétvi by mohly vyznamné napomoci pfi
ziskavani takového primarniho vyzkumné-
ho materidlu, ktery by byl srovnatelny a
zpracovatelny technikami sekundarni ana-
lyzy a ktery by takto umoziioval lépe,
efektivnéji a ekonomiétéji precizovat né-
které problémy a usnadnil by jejich hlubsi
pochopeni.

Predkladana piedstava racionalizace vy-
zkumné price se muze jevit jako prostre-
dek znemozZiujici uplatnéni tviréich po-
tenci pracovnikll vét$i ¢4asti sociologickych
pracovist, degradujici je pouze na jakysi

vykonny organ centradlniho pracovisté. Na-
vrhované fiizeni rozvoje aplikovaného vy-
zkumu by se v8ak tykalo pouze urdéitych
témat problému, stanovenych na zidkladé
analyzy a konzultaci odbornika i praktiki.
Ponechava tak podle naseho nazoru pro-
stor pro uplatnéni tvaréi aktivity p#i re-
Sen{ problému, které jsou specifické pro
konkrétni zdvody a podniky. Nevyluéuje
ani doplnéni spoletného vyzkumného na-
stroje o c¢asti, které by problematiku ana-
lyzovaly hloubéji, z dalsich stranek, pro
potieby konkrétni hospodaiské organizace.
Ponechava (a predpoklada) tvaréi aktivitu
pracovniklt vyzkumu na zavodech a pod-
nicich, aktivitu smérujici k metodologic-
kému ovérovani a zprestiovani spoleéného
vyzkumného nastroje apod.

Zminime se je$té o jednom priznivém
momentu centralniho rozvoje aplikovaného
sociologického vyzkumu v resortech. Jsou-li
napriklad predmétem Setfeni zdroje pra-
covnich sil v ur¢ité oblasti, miZe pfi veétsi
hustoté podniki dochéazet ke konfliktim
(vznikne-li napiiklad dojem ,,pretahovani®
pracovnich sil mezi podniky). I tomu by se
mohlo pravdépodobné do jisté miry pre-
dejit vytvorenim podminek pro rozhodo-
vani a jednani mezi podniky tim, Ze by
jim byly dodany podklady obsahujici vy-
sledky centralné evidovanych a sledovanych
vyzkumnych praci. Nemens$i hodnotu, za-
tim v nasich podminkach ne zcela docefio-
vanou, by méla skutec¢nost, Ze by populace
nebyla ,.pfesycovana® vyzkumnymi akcemi
a nebyly by vyvolavany neptiznivé postoje
k vyzkumu ¢i sniZzeni ochoty respondentt
pravdivé nebo vibec vypovidat.

Jsme si védomi urcité diskutabilnosti
této nebo podobné koncepce i znacnych
pirekdzek spojenych s jeji realizaci. Vy-
skytla by se jisté fada potizi personilniho
a organizaéniho charakteru. Kdyby se viak
védomi nutnosti uréitého reSeni problémit
aplikovaného vyzkumu a jeho vyuZiti ujalo
mezi odbornymi a Tridicimi pracovniky,
celd fada podobnych otazek by se jisté
ukazala jako TeSitelna. Bylo by to podle
naSeho nazoru vyznamnym krokem na
cesté rozvoje aplikované sociologie v hos-
podatské praxi, na cesté ke komplexni so-
cialistické racionalizaci, k socidlnimu pla-
novani, a tim k dal$imu rozvoji nasi spo-
le¢nosti. Byl by to jisté 1 vyznamny krok
k vyssi kvalitativni Grovni sociologie jako
védecké discipliny.

639



Pezome

Fapmuk P. - Toapna JI.: 3aMeTkHM K HeKOTOPBIM
HayYHO-OPraHU3aANHOHHLIM npoljeMaM HPHKIA-
HBIX COHHOJOTHYSCKNX MCCAEHOBAHMIT B HAPOIHOM
xo3saicTBe

ITpoxons HavaJbHEI 3TAll CBOEr0 Pas3BUTHI, IPH-
KIaJHble MCCIENOBAHUS He cymeaun u3bexaTh
HEKOTOPBIX JeTCKuX GogesHeil, OZHAKO OHH
TaKkKe NPHHCCIN PAL LEIHHX OTHeJLHBX Ho3Ha-
HAE, OpHoit 13 GopM HOABTOIKABAHAA JOCTHIHY-
THIX pPe3yJbTaToB U NYTeM K X jJladbHeiiuleay
NCOONL30OBAHUI ABIETCSA HBTOPHUIIBIE aHAIH3.
OpHaxo 3HayATeJALHAsl PasgpoliaenHocTb TeMm
¥ cuocofos 0o0paboTRIL YMCHBHIAET KOJAYECTBO
BO3MOJKHOCTEH cpaBHeH il if pacuenru. Oust Oy-
JAYIIEro MBI CUATaeM HeoGXONMMBIM TIpejyIipe-
WIATH TAKYI0 pa3fgpobaciiocth o Asl HTOTO
APHIOMKHTL YCWINe K OCYIICCTBICHHIO e[HHOTO
TPEAMCTHOTO M METOAMYECKOr0 PYKOBOJCTRA NPI-
KAQAHBIMIL NCCHEJOBAHIAMH 1 KOHCYJLTALMOH-
HOM [AEATENBHOCTBIO, HMEHHO KaK B HHTepecax
HayuHoil JUCHHMIUIMHEL, TaK M B HMHTepecax ece
APMMEHIMOCTH B IPaKTHRE HAPOAHOI'O X03siicTBa.
B uacrosmeii crarbe MBI 103TOMY Upejgiarae
OCHOBHHIE c(ephl HesATeALHOCTE s LeHTpalb-
HOT0 YNpAaBICHHA TPHKJIAIHBIMI HCCIEL0BAHI I~
MM B 00JIaCTH OTHEAbHBIX OTpacieil (10 HX cre-
OaQHKe) H BO BCEH JKOHOMIKE, a HNMEHHO IpH
COXPpaHEeHHH TBOPYECKOH CBOGOAM OTHeNeHHil, 3a-
HManIuxcsa upobiaemami wenosedeckoro dak-
TOpa HAa YPOBHE NPOH3BOACTRCHHO-3KOHOMH'E-
CKOH e(MHHIB W IpenpHATHIL

Hacroamyio crathl0 MEL He IOHUMAaeM Kak
KOMIUIEKC OIpefieJieHHAIX KaTerOpPHYeCKAX CYy-
SKAGHMIU, HO Kak HOOysIeHne K pPaSMBILIEHHAM
H JACKYCCHAM O BO3MOKHOCTAX PAIlHOHAJIH3ANNHN
¥ mnoBbmenna 3PPEeKTHBHOCTH HCCIENOBATEdb-
CKOHI COLAOMIOTHYECKOIT JeATeNLHOCTA B 9KOHO MH-
9eCKOHl MpaKTHKe.
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Summary

Havlik R.—Holda D.: Comments on Some
Scientific-Organizational Problems of Applied
Sociological Research in National Economy

In national economy, the applied sociological
research has passed through the initial stage
of its development where it could not avoid
some child’s diseases but, nothwithstanding,
brought a great number of valuable partial
findings. One of the forms of balancing the
results obtained, opening the way to their
further utilization, is the secondary analysis.
A considerable heterogeneity of themes as
well as of processing methods, however, is
reducing the possibilities of comparison and
evaluation. We consider it necessary to avoid
this heterogeneity in future and, with a view
to this aim, to endeavour to ensure a uniform
material and methodological realization of
the applied research and to develop guidance
activity. This should be done in the interest
of both the scientific discipline and its applica-
bility in economic practice. The present paper,
therefore, suggests basic activity areas in the
central management of applied research in
the individual branches as well as in economics
as a whole. Simultaneously, creative freedom
of the workplaces dealing with the human
factor on the level of economic production
units and of enterprises should be preserved.

This paper is conceived not as a set of
certain categorical statements but as a stimulus
to considerations and discussions on the
possibilities of rendering sociological research
activity in economic practice more rational
and effective.



