Sociologie a Fizeni socialistického
podniku

Ve svété se vénuje pravem stale vétsi
pozornost sociologii organizace. Moderni
¢lovék se rodi v uréité organizaci, je
vzdélavan organizacemi, pracuje v urcité
organizaci, travi volny d¢as vyuzivaje spor-
tovnich hrist ¢ sluzeb automotoklubil.
Vsichni pak Ziji v urcitych formach stat-
nich organizaci, vyuzivaji ekonomickych,
obchodnich a dopravnich organizaci atd.
Ne nahodou se dnes mluvi o ,,organizo-
vaném® a ,.rizeném“ Clovéku 20. stoleti.

Pripomeifime v této souvislosti znovu
pojem ,védecké rizeni®. U Taylora vy-
jadroval i urcité pojeti ¢lovéka a frizeni
lidi, dnes oznadované za klasické: duraz
kladl na formalni organizaci, dobry tech-
nologicky rezim, promyslenost objektiv-
nich podminek — na motivaci ¢lovéka se
plsobi jen vy3si mzdou.

Koncepce tzv. ,human relations* klade
naopak duraz na neformadlni organizaci,
na emotivni stranku lidi, na interperso-
nalni vziahy a pozitivni socialni klima
ve skupinach. Prokazuje napi., Ze pracov-
ni vykon je dan i postojem pracovni sku-
piny, zdjmem pracovnika o praci, o jeho
vlastni postaveni v pracovni skupiné,
ve spole¢nosti. Lze tedy fici: pro kon-
cepci ,,scientific management”, pro Tay-
lorovo pojeti, je mejvice uspokojujici ta
organizace, ktera je nejefektivnéjsi. Za-
jistuje totiz nejvyssi vydélky.

Pro koncepci ,,human relations“ je nej-
efektivnéjsi takova organizace, ktera pri-
nasi nejvice uspokojeni lidem. Potom po-
davaji nejlepsi vykon. Proto je pro ni du-
lezita shoda zajm0 organizace a potieb
i z4jmQ pracujicich.

Odtud se dochazi az k iluzornimu po-
jeti podniku — k snaze vytvaret pozitivni
lidské vztahy jaksi vnitropodnikové, jako
na ostrové, tedy na zakladé dovednosti a
dobré vuaii vedoucich. Tuto iluzi kritizuje
viak praxe. V kapitalistickém systému
existuji napf. mzdové boje, vyluky, k nimz
-dochazi i pres usmévy mistru.

Proto je pojeti podniku jako organizace
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ve stylu at ,scientific management®, ¢
ve stylu ,human relations“, predmétem
kritiky strukturalistli, kam byvaji fazeni
jak marxisté, tak stoupenci Maxe Webe-
ra. Pravem ukazuji, Ze podstata feSeni
napi’. monoténnosti pasové vyroby neni
v usmévech a stylu vedoucich, ale v od-
stranovani této monoténnosti samé.

Marxistickd pramyslova sociologie si
klade za cil neabsolutizovat mzdu, ale
spojovat jeji ucéinek s fadou dalSich mo-
tivujicich faktori (dnes napf. volny cas).
Nevidét jen izolovany stav té které or-
ganizace, ale jeji dialektické vazby s ce-
lou spoleénosti.

Z téchto marxistickych pozic chceme ted
vyslovit i dalsi poznamky k aplikaci so-
ciologie v Fizeni socialistického podniku.

Sociologie zkouma podnik jako hierar-
chii socialnich skupin, jako Zivy socidlni
subjekt, ktery v konkrétnich ekonomicko-
socidlnich podminkach urc¢itym zplsobem
Zije, reaguje, smysli, pretvafi a vyviji se,
integruje, ¢i se v konfliktech rozpada, pri-
tahuje, ¢i neni pritazlivy (napi. pro mla-
dez, kvalifikované pracovniky), umoznuje
jednotliveiim zaujmout uréité socialni po-
zice, hrat odpovidajici socidlni role, ¢i
nikoliv — a to vSe prirozené v procesu
vytvareni materialnich statkt k uspoko-
jovani potieb spole¢nosti.

Sociologie tedy zkouma podnik jako so-
cidlni systém a poznatky z této sféry jsou
pro ftidici praci stejné dilezité jako po-
znatky o technologii, o pohybu mzdovych
fondd, o podminkach trhu aj. Ridit velké
skupiny lze dnes jen na zakladé poznani
urcitych typickych znaka ridicich skupin.
Poznani formdlni organizace umoziuje
jeji optimalni formovani z hlediska chodu
podniku.

Zkoumani neformdlni organizace umoZ-

_nuje poznat, a tedy i v Fidici praci vyuZit,

soustavu pratelskych, zajmovych skupin,
vazby lidi na zikladé spoletenskych zalib
nebo naopak averze v interpersonalnich
vztazich. Na zakladé téchto priuzkumu
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mozno ucelné provadét organizacni zdsa-
hy napf. k omezeni konfliktdG mezi pra-
covniky atd.

Uvazujeme-li o tizeni podniku a socio-
logii ¢i o ostatnich socidlnich wvédach,
zjist'me, ze by meély vstoupit do Zivota
podniku jiz dokonce diive, nez zapocal vy-
robni cyklus.

I. Scciologie a projekt podniku

Zrizovani nového podniku reprezentuje
v socialistické spole¢nosti spolecensky z4a-
jem, zdjem celé spole¢nosti na tom, aby
novy podnik vznikl na vhodném misté a
v rozsahu optimalnim technicky, ekono-
micky i socidlné politicky. Je prednosti so-
cialistické spolecnosti, Ze muze organizo-
vat Siroké sociologické vyzkumy v méritku
celého okresu, kraje, statu. Tim muze byt
vytvolena dostateénd zdkladna poznatk,
které si soukroma firma pred stavbou
soukromého podniku nemuzZe dovolit. Tak
napr. pruzkum pracovnich sil v celém
okrese muze prinést realnou informaci
o zameéstnanosti Zen a rezervach v tomto
smeéru, o kvalifikaci mladych pracovnikl
v okrese, o typech odbornych s$kol a
poétu absolventt nyni i v perspektivé
pristich let; muze byt zdrojem ekologic-
kych studii o méstském osidleni, o vzdale-
nosti a Cetnosti obci, siti sluzeb ve mésté,
zpusobu dopravy z vesnic, charakteru a
sméru pohybu pracujicich méstskymi do-
pravnimi prostfedky apod. Na zdkladé
téchto poznatkt je potom mozno komplex-
né redit — a to s dostatecnym predstihem
— celou radu socidlnich souvislosti, které
vyvola vystavba a zaloZeni nového pod-
niku v okrese.

V Sovétském svazu se stal predmétem
sociologického a psychologického zkouma-
ni i vlastni projekt nového podniku. Sek-
tor sociologie institutu filosofie Akademie
véd se uUcastni projektovani celého jiho-
zapadniho sidlisté Moskvy, studuji se
vsechna kolektivni zarizeni pro pocetné
obyvatelstvo této oblasti. Jde o to, doplnit
technicky a ekonomicky projekt jakymsi
projektem ,lidskym®.

Je treba vidét, Ze i negativni posudek
sociologa (po rozboru pracovnich sil, véku,
struktury existujicich rezerv, mimorad-
nych vzdalenosti a tedy dojizdéni atd.)
muze upozornit na moznost pozdéjsich vy-
sokych ztrat. To umozni bud zménit véas
rozhodnuti, nebo pristoupit s dostateénym
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predstihem k vytvareni predpokladi pro
uspéch projektu. Tak napr. dlouhé do-
jizdéni brzdi snahy o uvoltiovani pracov-
nika k tviréi praci, uvolnovani zamést-
nané zeny k vychové déti, zvysuje neuro-
tizaci s jejimi vlivy na rust kon’liktnosti,
rozvodovosti atd. V radé podnikt vice nez
polovina zaméstnancl po skonceni smény
ztravi hodinu i vice dopravou v podmin-
kach, o nichz lze sotva mluvit jako o vhod-
ném klimatu pro reprodukei pracovni sily.

II. Socialni adaptace novych pracovniku

Poviimnéme si nyni procesu, jehoz vy-
znam se dlouho podcenoval. Polsky caso-
pis Ochrona pracy uverejnil koncem roku
1963 konkurs, ktery vyhlasilo 9 minister-
stev a ustiednich instituci. Verejnost i od-
bornici byli vyzvani, aby zhodnotili dosa-
vadni zplsob pfijimdni a uvadéni nastu-
pujiciho pracovnika do prace a navrhli
optimélni reSeni. Vysledky konkursu zis-
kaly sirokou odezvu.

Splynuti nového pracovnika s jiz vy-
tvorenymi vztahy ve skupine, prijeti jiz
existujicich norem chovani, pozitivni na-
pojeni na socialni klima a odstranéni
dlouhé a néapadné zdrzenlivosti, ktera je
vzdy skupinou néjak komentovana (Casto
jako hrdopysstvi, neduvérivost, podivin-
stvi atd.) — to jsou problémy procesu
socidlni adaptace v podniku. O jak vy-
znamny proces jde, ukazuje zjisténé vy-
soké procento fluktuantu, kteri se roz-
hodli fluktuovat pravé kratce po nastupu
do zaméstnani.

V souvislosti s védeckotechnickou re-
voluci méni se i §kdla hodnot, které jsou
v pruzkumech uvadény jako rozhodujici
pro zménu mista. Vedle mzdovych faktora
vystupuji stale silnéji faktory socidlni a
psychické. V této obecné tendenci je vsak
kvalitativni rozdil dan rozdilnosti vyrob-
nich vztaht. Prizkumy v kapitalistickych
zemich prokazuji, Ze prvé misto v hodno-
ceni poméru k praci i ve fluktua¢nich pod-
nétech zaujima ,security® — jistota, za-
jisténost. Naproti tomu pruzkumy ze so-
cialistickych zemi existenci této polozky
nevykazuji, stdle vyraznéji vsak zde wvy-
stupuje poZadavek rozvoje osobnosti (mit
moznost nékolikeré kvalifikace, stiidani
praci, perspektiva studia apod.). Tak
pruzkum Sverdlovské university ukdazal,
ze 509 pracovnikl jiz dosdhlo dvoji kva-
lifikace, tietina pracovnikl troii.



Uvedme zjisténi z naseho vyzkumu
v Tesle Pardubice (viz blize J. Kohout—
J. KolalF: Komplexni sociologicky pruzkum
v Tesle Pardubice, Sociologicky ¢asopis
1966/4).

Jednou z otazek byla zjisfovana poten-
cidlni fluktuabilita jednotlivych skupin
pracovniku:

Odesel byste ze zavodu, kdybyste tim
dosahl(a):

lepsiho pracovniho prostredi

lepsiho jednani ze strany nadfizenych
krat§i pracovni doby

zkraceni cesty do prace

mozZnosti vzdélavat se

vyssiho platu o Kés 100,—

vyss§itho platu o Kés 200,—

vys$siho platu o Kés 300,—

lepsiho bytu

zajimavéjsi prace
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Ze vSech pozitivnich odpovedi se 25,2 %,
tykalo nejvyssiho zvyseni platu (300 Kcs),
avsak 24,2 % zvyseni volného éasu. (V tom-
to podniku prevladaji zaméstnané Zeny.)

Co ukazuji tato zjisténi? Potvrzuji sveé-
tovy trend rustu plurality hodnot: v pra-
myslové rozvinutych zemich prestava mzda
byt absolutné rozhodujicim faktorem so-
cidlni mobility. Zejména v lépe placenych
skupinach se jeji vdha relativizuje ve pro-
spéch hodnoty volného ¢asu (napf. u ma-
naZerskych kadri a zaméstnanych Zen).

III. Vytvireni, Fizeni a vedeni pracovni
skupiny

Pracovni skupina je determinovana pied-
né technologii a organizaci vyrobniho pro-
cesu. Z nich vyristd formalni struktura
skupiny. Zaroven, jak je znamo, se v pra-
covni skupin& vytvari sif neformalnich
vazeb. Vznik téchto vazeb je dan faktem
spolené prace: u pracovnika vznika vé-
domi, Zze by nemohl vykonat svdj pra-
covni ukol bez kooperace s jinymi, Ze jeho
vydélek je zavisly na éinnosti (pritomnosti,
absenci) ostatnich. V priibéhu doby vznika
rada spoleénych zajmu, pratelskych vzta-
hit ¢ averzi, spoleénych mimopracovnich
¢éinnosti. V tomto procesu se vytvari
systém spoleénych hodnot.

Pro jednotlivého pracovnika je pracovni
skupina vyznamna v nékolika rovinach:
ekonomicky — zde realizuje svou pracovni

silu a =ziskdva wydélek (systém prémii
i kolektivnich odmén), zde se kvalifikuje
a ziskdva vyrobni zku$enosti atd., socidlné
— je ¢lenem tymu, m&a moZnost opory
(kamaradi, odborova, stranicka organiza-
ce), nabyva urcité prestize, zaujima so-
cialni pozici a hraje urc¢itou socialni roli
atd., ideologicky — formuje se zde jeho
hodnoceni podnikovych i celospoleden~
skych problému, dochazi k nazorovym
sporum, ziskdva in’ormace atd., psychicky
— realizuje vlastni osobnost, ztraci pocit
osamoceni, hodnoti se srovnanim s c¢leny
skupiny, ziskava sebeduvéru atd.

V pracovni skupiné se potom rodi roz-
hodnuti nékterého ¢lena nebo c¢asti sku-
piny fluktuovat, ¢ naopak privést své
pratele ,mezi nas“, ironizovat vlastni pod-
nik a jeho vedeni, ¢i naopak §irit jeho
dobrou povést i v bydliiti. Zde je pocatek
pozitivnich i1 negativnich socialnich pro-
cesu (konflikt, frustrace, konsensus, obec-
ny souhlas, jednota v nazorech atd.) v pod-
niku. Vysledek — socidlni ¢innost — je
manifestaci procesu, které dlouhou dobu
a v skrytych formach averzi, ¢ shodnych
zajmu existovaly.

Studium dilny jako malé socialni sku-
piny ma zasadni vyznam, chceme-li zvé-
de¢tit rizeni této skupiny. Zakladatel
praxeologie prof. Kotarbinski fekl: ,,Or-
ganizovani spoéivd v tom, Ze z daného
souboru lidi, z jejich seskupeni, se vytvari
kolektiv, nebo Ze se zvysuje stupen orga-
ni¢nosti tohoto souboru®.!

Z poucky vyplyva vyznam Fidiciho sub-
jektu v pracovni skupiné (mistra v dilng,
prediaka v parté), ktery na tento proces
premény lidi ze souboru osob v kolektiv
denné pusobi. Prvni zavér, ktery se na-
bizi, je ten, Ze tedy vybér tohoto pra-
covnika by mél byt vysledkem systema-
tické a dlouhodobé prace, a nikoli pouze
vysledkem nahlého organizaéniho opatfeni.
Svétové zkuSenosti ukazuji, Ze dnes se za
pomoci Ffady metod — mimo jiné i socio-
metrickych — zjistuji pracovnici s talen-
tem pro organizatorskou praci.

Ne kazdy mtize byt mistrem. Predpo-
kladem pro tuto funkci je pledevsim
sociabilita — na rozdil od introvertnosti
a individualismu — a dale schopnost
rychlé socidlni adaptace. V prumyslové
vyspélych zemich se obyéejné vybiraji
pracovnici do funkce piredaka z lidi stied-

t A. Kotarbifiski, Traktat o dobrej robocie, LodZ 1955, s, 109
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niho véku, tedy lidi zkuSenéjsich, kteri
maji urcitou prirozenou autoritu. Tém se
pak umoziuje ziskani kvalifikace i zapra-
covani. Pokud jde o kvalifikaci, spravné
se usuzuje, ze odborné skoly a kursy pri-
pravuji tento typ pracovnika dostate¢né
technicky a ekonomicky, ze vsak je treba
za pomoci sociologl a psychologu kvalifi-
kovat ho i pro oblast personalni politiky.

Mnohdy mistr postupuje pri jednani se
¢leny pracovni skupiny v primém proti-
kladu k prokazanym pouckam sociologie
a psychologie. Nediferencuje treba osob-
nosti pracovnikti, jedna casto stejné se
vsemi. Je experimentadlné zjisténo, ze
vytka ¢i pochvala v soukromém rozho-
voru ma mnohem mensi intenzitu v pu-
sobeni na c¢lovéka nez vytka ¢i pochvala
pred celou skupinou. Mistr by mél védét,
pro¢, kdy a viéi komu pouzZije té ¢i oné
formy. Casto se také stava, ze vedouci
kolektivu prenasi prosté formy jednéani
z jednoho socidlniho prostiedi (napi. uénu)
na druhé (kvalifikovani pracovnici) a
stava se i smeésSnym.

Podle Zeigernickové mysli pracovnik
vice na nedokonc¢enou praci nez na hoto-
vou a odvedenou a je frustrovan preru-
Sovanim této prdce. Organizator kolektivu
by tudiz nemél posilat na jiny ukol pra-
covnika pravé dokonéujiciho jeden ukol,
coz je cCastd praxe. A jesté castéjsi je
nedbalost a necitlivost k socidlnimu kli-
matu: ridici pracovnik vejde na pracovisté
a bez zjisténi konkrétniho stavu udéluje
prikazy nebo chce ziskat pracovnika pro
urcity ukol. Mohla vsak predchazet si-
tuace, ktera méla zcela negativni vliv na
jeho zamér.

Dosud jsme uvazovali o pracovni sku-
piné z hlediska ulohy f7idiciho subjektu.
Druhym pédlem téhoZz procesu je samo
vytvareni pracovnich skupin. Pri zavadéni
novych provozii se tvoli zcela nové pra-
covni skupiny. V jiz zavedenych provo-
zech vSak jde o proces pretvareni a cile-
védomého budovani kolektivi. Perspektiv-
nim ukolem v modernim prumyslu bude
neponechavat tvoieni pracovnich skupin
jen zivelnému procesu, neskladat skupiny
jaksi jen kvantitativné podle potieb pro-
voznich a technologickych, ale zavadét
i zde o védecké poznatky opfreny systém
mezilidskych vztahu. V SSSR se jiz uplat-
nuji sociometrické studie pri vytvareni
mimoiadné exponovanych skupin. Tako-
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vymi skupinami jsou naptriklad posadky
antarktickych vyprav, kde problém inter-
personalnich vztaht ma zasadni dulezi-
tost a cely kolektiv je dlouhodobé pripra-
vovan i po strance souhry jednotlivych
¢lenti. Avsak i v nékterych ¢s. podnicich
se objevuji snahy optimalizovat socidlni
strukturu pracovniki.

V zéapadnich prumyslovych zemich je
tato cilevédoma linie pri strukturovani
pracovni skupiny realizovana v tzv. team-
worku.

Jeden z velmi informovanych teoretikti
tymové prace, M. F. Fogarty, uvadi ve své
knize Personality and Group Relations
(London 1956), Ze pro tvoreni pracovnich
tyma je mimoradné dulezity proces piiji-
mani pracovnika do prace a zejména zdu-
raziiuje vyznam socidlni adaptace pro vy-
tvareni pozitivniho socidlnitho klimatu ve
skupiné.

IV. Socialni klima v socialistickém podniku

Pojem ,klima“ je odvozen z oblasti pri-
rodnich véd. V sociologii ma tato ana-
logie vyjadrit, Ze i v socidlnich vztazich
je klima realitou obklopujici celou sku-
pinu, ovliviujici jeji ¢innost i interperso-
nani vztahy, je faktorem vudéi jednotli-
vému c¢lenu skupiny objektivnim.

Velmi vyznamna je teorie socidlniho
klimatu ve vztahu k malym pracovnim
skupinam. V nich pracovnik travi zdan-
livé jen maly podil po¢tu hodin tydné,
jenze kazdy dobie vi, Ze podil prace v Zi-
voté clovéka zdaleka nemuzeme vyjadrit
jen mechanicky, po¢tem hodin, Ze prace
je velmi podstatnou slozkou celého lid-
ského zivota. Clovék se pro ni musi
neustale kvalifikovat, ona dokonce urcuje
i formy a aktivity volného c¢asu a uspéchy
¢i problémy na pracovisti se odrazeji ne-
jen v zivoté kazdého pracovnika, nybrz
i v zivoté celych rodin.

Prace je pritom vzdy jevem socialnim,
je vzdy procesem, ktery vykonava clovék
spolu s jinymi a pro spoletnost — jiz
z tohoto konstatovani plyne, jaky vyznam
ma klima, v némz je prace kazdodenné
konéana.

Jde predevsim o fyzické prostredi (prace
v horku, v mrazu, v hluku, v prili§ ostrém
svétle, dusivych vyparech atd.). Jde o pod-
minky prvotni, které v nejlep$im pripadé
mohou unavovat, v nejhorsim piipadé pak
privolat nemoc, uraz i smrt.



Vedle téchto podminek existuje i so-
cidlni a psychické prostiedi kazdodenni
prace. Tak napt. lidé si nedavéruji, é¢ekaji,
kdo a odkud je néjak zasdhne a néco
zlého zpusobi. Podezfivani, napéti, nedi-
véra, hadky a krik — preristajici az
v otevreny konflikt mezi lidmi — to jsou
symptomy negativniho socidlniho klimatu
v pracovni skupiné.

Sovétsti socialni psychologové provadéli
v tomte sméru priuzkum, z kterého vy-
vodili, Zze v konfliktni pracovni skupiné,
pii jinak stejnych pracovnich podminkach
napt. technickych, je pracovni vykon
trvale o 6—23Y nizsi.

Socidlni klima v pracovnich skupinach
je velmi vyznamny a narodohospodaisky
dulezity socidlni jev. Proto se také inten-
zivné studuje a zkouma. Jde zejména o to
postihnout ty vnitropodnikové faktory,
které nejvice pusobi na socialni klima a
v procesu rPizeni je cilevédomé ovliviio-
vat. Je velmi mnoho c¢initelt, které ovliv-
nuji socialni klima pracovisté. Lidé pie-
mysleji o svém Zivoté, o svété, o mezi-
narodni situaci, promitaji se tedy do
Tim spiSe ovSem osobni problémy, sprav-
né ¢ nespravné odménovani, atd. Plati
tedy. ze zakladem pozitivniho socidlniho
klimatu v pracovni skupiné je nej$irsi
ekonomicka a politicka baze, spravné fe-
Seni téch zakladnich otazek, které se ty-
kaji vSech pracovniki. To je oblast
makrosocialni. ‘

Socialni klima se vSak od sebe lisi do-
konce i v jednotlivych dilnach stejného
podniku, v jednotlivych tfidach té které
Skoly atd. DA se témér rici, ze kazda »pra-
covni skupina ma typické socidlni klima.
Co zpuscbuje tuto skutecénost?

Analyza se musi tykat viech ¢lenu sku-
piny: mnoho zalezi na tom, ktefi jednot-
livci se v pracovni skupiné sesli. Ne na-
darmo se pfiklada tolik vahy metodam
vybéru pracovniki.

Vsechny vyzkumy potvrzuji, ze velmi
zédsadni ulohu ve vytvaieni pozitivniho a
inspirujiciho socialniho klimatu v socialni
skupiné ma ten, kdo celou skupinu vede:
v dilné mistr, ve tiidé ucitel atd. Kazdy
¢loveék si tuto skuteénost také velmi dobte
uvédomuje, mnohdy se celd pracovisté
posuzuji podle osobnosti vedouciho.

Vznika otdzka, jaky to byva Ccloveék,
ktery dovede lidi pritahovat, ktery kolem

sebe dovede vytvorit nejen chvilkovou
naladu, nybrz trvale dobry optimisticky
tén, ktery se tedy ukaze byt tmelem ko-
lektivu a inspiratorem pozitivniho social-
niho klimatu pracovni skupiny?

Sotva lze povazovat za dobrého tako-
vého vedouciho pracovnika, ktery mysli
jen na realizaci své osoby, prestiZe, a lidé
ve skupiné jsou mu jen nutnym prostied-
kem k dosazeni tohoto cile.

Nelze odekavat vytvareni aktivniho kli-
matu ani od ¢lovéka, ktery je plachy ¢i
uzavieny, takZe pro ného samého — a
casto pak i pro celou skupinu — je jeho
vedouci postaveni utrpenim.

Je nutno uznat, 2e i k vedeni lidi musi
byt talent. Plati, Ze rodily vedouci musi
pocifovat vnitini uspokojeni z toho, Ze
vede kolektiv — Ze se tedy musi reali-
zovat mezi lidmi. Vedoucimu nestaéi jen
mit rad lidi: je tfeba umét tento vztah
reprodukovat, a to kvalifikované. Je treba
umét svaj pozitivni vztah k Zivotu, k li-
dem, k velkym humannim cilim predat,
uéinit prvkem ridici ¢innosti. To neni
lehké a prostfedkem k tomu rozhodné
nejsou jen slova ¢ usmév. Jde o kom-
plexni, vyrovnany a optimisticky styl ve-
deni.

Optimismus vedouciho pracovnika citi
lidé jako vyjadreni jistoty. Védi, Ze ma
vice informaci neZ oni, predpokladaji, Ze
z titulu své funkce vi, co se chysta pro
budoucnost. Jeho klid a cilevédomost se
promitaji do celé skupiny, reprodukuji se
v socialnim klimatu.

Nékdy se vedouci pracovnik vybird a
hodnoti zejména podle toho, jak dokéaze
rozvijet pozitivni socidlni klima na svém
pracovisti. Dokonce se stale dastéji pova-
zuje za hlavni pravé tato funkce vedou-
ciho. Mnoho jinych f{unkci muze prevzit
moderni technika. Kybernetické pristroje
dokazi{ lépe nez mistr kontrolovat nejen
pocet, nybrz i kvalitu vyrobkl. Ale nikdy
nelze océekavat, Ze jakykoli pristroj bude
schopen resit tak zavainé otazky, jako je
rozvijeni iniciativy lidi, inspirace a odstra-
néni neurotizace v praci kolektivu.

V. Podnik a §irSi komunity

Rekli jsme jiz, Ze socialisticky podnik je
organickou soucasti celé socialistické eko-
nomiky. ProtoZze podnik je jednim z nej-
vyznamnéj$§ich systémi socidlnich skupin
socialistické spole¢nosti, existuje v socio-

545



logii podniku nejen oblast podnikovych
mikrovztahQt (napf. vytvareni kolektivi
v dilnach, spravnych vztahl mezi vedenim
a provozy apod.), ale i oblast podniko-
vych makrovztaht (napf. podnik a jeho
pozice v kraji, podnik a dynamika mésta,
ekologické problémy podnika atd.).

Zasadni vyznam mada snaha docilit, aby
pracujici spravné chapali svij vztah k so-
cialistickému podniku, tj. aby nepovazo-
vali podnik pouze za misto, které jim
poskytuje vydélek, nybrz za socialistické
pracovisté, socialisticky kolektiv, v némz
se podili ¢lovék na rozvoji spole¢nosti a
celého Zivota, tedy i na rozvoji vlastni
Zivotni urovné. Aby kazdy chapal podnik
i jako misto ovérovari svych kvalit a
schopnosti, rozvoje celé své osobnosti.

Existuje fada mozZnosti, jimiz se v fi-
zen{ muze spravné chapani podniku jako
socidlniho subjektu socialistické spole¢-
nosti vytvaret a posilovat. Tak napf. be-
seda s veterdny podniku, aktivni vyuzi-
vani tradice dobré prace, péstovani hrdosti
na vyrobky podniku.

Zaroven s posilovanim prvki tradice je
oviem zejména tieba vice docenit vyznam
perspektivy podniku: organizovat vyklad
technickych pracovnikiu o chystanych zmé-
nach ve vyrobnich procesech a technologii
v pristich letech, vyklad reditele o uloze
podniku v celém hospodaistvi, oziejmit
kolektivu zaméstnanci celého podniku
jeho podil na urcité vyrobé v rdmci celé
RVHP apod.

Ekonom, sociolog nebo psycholog mo-
hou vysvétlit smér, v némz se budou zvy-
Sovat kvalifika¢ni naroky na praci v pod-
niku, odborova organizace ukazat, jak se
v kolektivu podniku mysli na lidi, co se
od nich chce a jak jsou jim zajistény pod-
minky toho dosdhnout.

Cilevédoma vychova k hrdosti na sv{j
podnik a jeho vysledky ma veliky vyznam
pro radu praktickych otdzek (napi. vytva-
feni verejného minéni proti fluktuaci),
zejména ovSem pro otdzky primé vazby
mezi zajmy podniku a spotrebiteli, mezi
povésti podniku a poptavkou po jeho
zbozi, mezi podnikem a trhem.

Podnik musi systematicky studovat po-
tteby lidi dnes i v perspektivé,
znat veiejné minéni a zvuk tovarni znacky
mezi potenciadlnimi kupci, na zadkladé roz-
boru stanovit celou metodiku plsobeni na
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urcité skupiny obyvatel v propagaci atd.

Vyuziti poznatkl sociologie pri fizeni
socialistického podniku mad mimoradné
priznivé perspektivy. Jde ovSem o Sirokou
§ké&lu problémil, z nichZ? jsme se dotkli
pouze nékterych. Jejich reSeni je otdzkou
soustavné prace a spoluprace teoretikil a
praktikG ve vsech socialistickych zemich.

Pesome

II. Koroyr: Conmoaorua 1 pyKoBOACTEO
COLUAJNCTHYECKHM Hpe/INPHATHCM

Jna connonorny npexnpHATHe ABISETCA CHCTe-
MOH coupanbeRX otmomwenmii. PyxosoacTtBo ag-
(EKTHEHO TOJBKO B TOM CAYYae, €CJH OHO KOM-
TOJEeKCHOE; CAelOBATENLHO OHO I0JIKHO OBITH CHO-
COORKIM 0XBAaTHTh He TOJBKO 001aCTh TeXBOJOTHH,
5KOHOMHUECKNX OTHOILIeHHii, HO B IepPBOil oyepean
o0nacTb couMaaLHbIX OTHOIICHMI. TO npegmoa-
Taer N03HATb COLHAJbBYIO CTPYKTYPY OpeanpHs-
THA H CO3AATh HEYTO BPOMie COLMAJLHOH KapThl
NpefNpUATHA JiAf TOro, 49To0H PYKOBOJsILHI
paBoTHUK MOT BHICTYHATH B COLlIaJbHOU obsacTi
CO3HAKIIMM, TpPeABMAAOINM H IeJeyCTPeMiIeH-
HHIM.

Conuanncriyeckoe npepnpnsrie, Oyaydw Ka-
IIHTaJIOBJIOJKEHNEeM, SBJSETCA COCTABHOH HacTbIO
TOCYAApPCTBEHHOrO INIAHA, CJACHOBATENLHO OGBEK-
TOM OOIMECTBEHHOI0 HWHTEpeca, a He 00BEeKTOM
MHTEPeCYIOmIHM TOJBKO dacTHYI0 ¢upmy. Ilo-
3TOMY COLHOJIOTHYECKHE aHAJN3H JOIKAH OLUTA
6Ll DpeaImecTBOBATHL €ro CTPOHTENLCTBY (KOJR~
yecTBO pabouyMX CHJ, CTPYKTypa IO BO3pacCTy,
o KBaandHKanAM, TPAHCIOPT, MeCTHAA CeTb 00-
CNyKXMBaBAA HTIL).

Jla151 OTKPHTHA IPON3BOACTBEHHOTO IHKJIA TPe-
6yercsa npeHATHE, ajalTalMA H HHTerpauusd
nmeanx rpynn paGorankos. OuesngEa Heobxopu-
MOCTb TPHMEHEHNs! COLHOJOrHN M COIHaJbHOX
ncaxonorn. OcobenHo pyKoBOACTBO paboummm
TrpynnaMy, BJAHSHHE KOTODHIX Upe3BHYaHHO Be-
JIMKO HA TPYHROBYIO HHAIHATHBY OTAEJbLHHIX JINUIL,
Ha crabunamsanmio Kagpos, Ha pa3paGoTKy cH-
CTeMH NEHHOCTel M Ha MOTHBALMIO JIMIN, IpO-
IpaMMHO CBAI3AHO HAa COUAAJACTHYECKOM Opef-
OPUATHH C HCOOJL3OBAHMEM HAayK O vejoBeKe,
B_IICPBOi OYepefHt CONUOJIOIMH H NCHXOJIOTHH.

B 3ToM OTHOINEHMA nMeeT HCKIIYHTEILHO®
3HaYeHne M3yvYeHHe GaKTOPOB, cosnaomux 6aaro-
IpASAITHYI0 COUHANBEYI0O arMocdepy B paboumx
rpynnax M Ha BCeM IpelllpHATHH,

CoumaancTadeckoe IpeguplsATHe ABAAETCA AN~
HAMHYECKOH sueHKoi U GoJjiee MHPOKHX KOMMY-
HAT: TOPOAoOB, paiiomos, obaacteil. Commoaorus
¥IMEET BO3MOJKHOCTH IIPefOCTaBHTh PYKOBOAsINE-
My mTaby mpepnpHATHA BadugHile REGOPMALHHA
0 peaJLHOM 3HAHMM TPEANDHATHs, €ro neiei,
0 BO3MOKHOCTAX /71 pa0OTAlOMMUX B O 3HAYCHUM
1A BHYTpPeHHero H BHENIHEr0 pPHIHKA IO OT-
HOWIEAHI0 KO BCei OOIMCCTBEHHOCTH. JTHM OHA
faeT W HeoOxoammulie REGOPMAUAHA O TOM, KaK
pyKopoARTs Ha Oosiee Hay4HOR OCHOBe OTHOIIE-
HEEM: IpejIpRATHe-06ICCTBEHAOCTD,



Summary

Jaroslav Kohout: Sociology and the Mana-
gement of a Socialist Enterprise

For sociology, the enterprise means a system
of social relations. The management is
effective only if it is complex: it must,
therefore, be capable of scientific interven-
tion not only in the area of technology and
economic relations, but also in the area of
social relations. This presupposes the know-
ledge of the social structure of the enterprise
and the ability to work out some kind of
social map of the enterprise, which contri-
bute to making the manager's movement
in the social field enlightened, premeditated
and purposeful.

The socialist enterprise — already as an
investment — forms a part of the State
plan, i.e. it is in the sphere of interest of
all the society, not only of a private firm.
This is why already its construction (i.e. the
number of labour forces, the age structure,
the qualification structure, commutation,
local services, etc) should be preceded by
sociological analyses.

The start of the production cycle requires
also the engagement, adaptation and inte-

gration of whole groups of workers. Here
the necessity of applying sociology and social
psychology is evident. In the socialist enter-
prises, it is especially the management of
those working groups whose influence on
the individuals’ initiative, on the stabili-
zation of the personnel, on the elaboration
of wvalue systems and on the individuals’
motivation is extraordinarily significant that
— in accordance with the respective program
— is connected with utilizing the sciences
of man, especially sociology and psychology.

In this connection, the study of factors
creating a positive social climate in the
working groups and in the whole enterprise
is of extraordinary importance.

The socialist enterprise is a dynamic cell
of even wider communities — towns,
districts, regions. Sociology is able to provide
the managerial staff of the enterprise with
valid information on the factual knowledge
of the enterprise, its goals, opportunities for
its employees and its importance for the
market both at home and abroad, in the
general public. Thus it also offers the inform-
ation necessary for putting the control of
the relation between the enterprise and the
public on a more scientific basis.



