Vyzkum pozize a role Ceskoslovenskych
manazeru

Oblast rizeni a duSevni prace byla dosud
méné pristupna pro terénni sociologické
pruzkumy. Katedra sociologie a psycholo-
gie fakulty rizeni Vysoké Skoly ekono-
mické v Praze a jeji laborator pro vypra-
covavani teoretické koncepce manazemen-
tu ziskala moznost realizovat priazkum
socialni pozice a role ceskoslovenskych
manaZerid v oborovém podniku Skoda.
Cilem prazkumu bylo ziskat presnéjsi
obraz vzajemnych vztahQi v ridicim stabu
podniku, vytvorit redlnou predstavu o pro-
fesionalni Grovni, spolecenském postaveni
a skutecné roli vedoucich hospodarskych
pracovnikli podniku a velkych skupin
specialisti, kteri pracuji v jeho Stabnich
utvarech. Pruzkum byl proveden v lété
1967 a jeho vysledky byly oponovany
v bieznu 1969.

1. Struktura c¢eskoslovenského manaZzementu

Vedouci hospodarsti  pracovnici  maji
v podniku dvoji postaveni. Rizeni je pra-
ce a profese, ale soucasné je i vladou,
moci vyplyvajici z vykonu vlastnickych
funkei prenesenych na manazery. Rizeni
je nejen ukladanim pracovnich ukolua, ale
i rozhodovanim o vyrobnich prostredcich.
I kdyz v nasi spolecnosti néktera roz-
hodnuti zustavaji centralnim politickym
orgdnim (nebo radam pracujicich), mno-
ha jejich rozhodnuti jsou kone¢na. Nositel
vlastnickych funkci (stat nebo rada pra-
cujicich) zpravidla potvrzuje rozhodnuti
manazer, pokud jsou v jeho intencich.
Nositel vlastnickych funkci také manazery
jmenuje a odvolava, a tim potvrzuje svou
svrchovanost, prevahu vlastnictvi nad ri-
zenim.

Spiékovi manazeii tvofi jen velmi ma-
lou ¢ast ridici hierarchie. To jsou oborovi
reditelé, jejich odborni feditelé, reditelé
podniku, zavodu a vedouci provozi. K ri-
zeni podniku je vSak zapotirebi stile po-
c¢etnéjsich stabu techniki, ekonomu a per-
sonalisti a jinych specialisti. Tak pokra-
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¢uje délba prace i uvniti’ manazementu.
Vznikaji tak nové socidalni skupiny, zauji-
majici stredni pozice v organizaci podniku
a plnici nenahraditelné funkce v koope-
raéni strukture. Spi¢kovi manazeii na né
prenaseji urcité casti své pravomoci a od-
povédnosti. Deleguji tak radu svych pro-
fesiondalnich roli na své podrizené, jako
jsou vedouci odbortu a oddéleni. Tito lidé
tvori prechod mezi manazementem a Sta-
by specialisti.

Podle udaju z roku 1966 tvori podniko-
vé centrum, tj. vrcholny manazement.
2,8 9, technickohospodarskych pracovnikii.
Specialisté-technici, tvorici technicky usck,
jsou daleko nejpocetnéjsi skupinou, pred-
stavujici 59,4 %), viech technickohospodar-
skych pracovniku. Velka c¢ast jich vsak
vykonava liniové funkee: rizeni vyroby
3,4 Y%, vedeni provozu (tj. stiedni mana-
Zzement) 17,1",. Presto vsak ve &§tabnich
utvarech (jako specialisté) pracuje témeér
dvojnasobek, tj. 38,9°, pracovnika, za-
timco ekonomicti specialisté tvori jen
31,0 "y technickohospodarskych pracovnika
a pracuji ve Stabech, stejné jako ostatni
specialisté (personalisté, pravnici aj.).

V mocenské strukture podniku maji vel-
ky vyznam manazeri, kteri jsou ridicimi
hospodarskymi pracovniky z profese. Pro-
fesionalizace Tidici prace vsak neni v roz-
poru se socialistickou demokracii. Demo-
kracie je systémem vertikalné diferenco-
vanym, to znamena, ze kolektivy zmocnuji
vyssi organy, aby jednaly jejich jménem,
ale vyhrazuji si pravo toto jednani kon-
trolovat. Role socialistického manazera
tkvi v usili o sblizovani a soulad zajmu
pracovnikit se zajmy podniku a S§irsiho
spoletenského celku. Obsahem jeho role
je usili o maximalni efekt jim rizené or-
ganizace, soucasné vsak také usili o opti-
malni individualni rozvoj lidi v pracovnim
procesu. V socialistickém podniku je proto
obsahem fizeni i rozvoj samospravy.

Ceskoslovensky manaZement byl dosud
budovan jednostranné. Tato jednostran-



nost se projevila v zaméreni manaZzemen-
tu predevsim na technické frizeni prace.
zatimco byly podcenény funkce' ekono-
mické a personalni. Tomu odpovida take
profesionalni a kvalifika¢ni struktura na-
§ich manazert, v niz prevazuji funkce
a vzdélani technické.

2. Pozice a role cCeskoslovenskych manazeru

Sociologicky vyzkum pozice a role ve-
doucich pracovniku je v soucasné dobe
hlavnim vyzkumnym ukolem katedry so-
ciologie a psychologie VSE v Praze. Je
svym rozsahem uzsi, nez je vyzkum so-
cialni diferenciace a mobility, snazi se
viak postihnout nejen socialni status ve-
doucich pracovniku. ale i jejich roli. K to-
muto ucelu byla vypracovana zvlastni me-
toda, ktera konfrontuje vypovédi respon-
denti o sobé samych s tim, co o nich ri-
kaji jejich nadiizeni, spolupracovnici a
podrizeni. Vyzkum proto prinasi udaje
nejen o urcéité socialni skupiné, ale i o so-
cialnim klimatu, tj. hodnotdach, normach
a stylu rizeni ve zkoumanych podnicich.
Zachycuje tak radu slozitych socidlnich
vztahli, postoji a nazora, které maji
zvlastni vyznam pro zdokonalovani celo-
spolecenského 1 podnikového fizeni. Po-
drobné zpracovani celého vyzkumného
ukolu bude publikovano knizné jesté v ro-
ce 1969 v cdici Horizont.

Vzhledem k pouzité metodice, v niz da-
lezitou ulohu hraji vztahy raznych skupin
vedoucich pracovniktt v podniku, nebylo
mozno provést v této fazi vyzkumu re-
prezentativni vybér, ale bylo nutno pro-
vést pruzkum v jedné vyrobné hospodarské
jednotce. Z rtady divodit — mimo jiné
i proto, ze vedeni podniku projevilo velké
pochopeni pro potreby prazkumu a ze
v tomto podniku jiz seriozné pracuje od-
déleni pramyslové psychologie a sociolo-
gie, s jehoz spolupraci bylo mozno po-
¢itat — byl prazkum proveden ve velkém
strojirenském podniku SKODA Plzen.
Vzhledem k tomu, ze pruzkum byl pro-
veden ve viech zavodech tohoto oborové-
ho podniku, je zachyceny vzorek znacné
diferencovany, coz je pro validitu udaju
potirebné. Vzorek zachytil po logické kon-
trole a vyrazeni neuplnych dotazniku
v 1. etapé 306 a ve 2. etapé 307 vedou-
cich pracovniku téchto typt:

— generalni reditel

— reditelé podniku

— reditelé zavoda

— vedouci provozi a vyrobnich oddéleni

— odborni reditelé podnikt a oborového
podniku

— vedouci useku zavodu (odborni zastup-
ci rediteld zavodl) a vedouci ostat-
nich vybranych utvaru zavodu.

Rozmisténi zavodi do nékolika kraju
republiky, situovani podnikti v mistech

ruzného typu a vyroba ruzného druhu je
rovnéz z hlediska rozvrstveni vzorku znac-
né vyhodna.

Vvsledky

a) Zkcumdadni stupné tvorivosti prdce je
v nasem pruzkumu zaméfeno predevsim
na zjisténi ucasti na vychové a vedeni

pruzkumu:

lidi, podnécovani technického rozvoje,
ovliviiovani investi¢éni politiky a feSeni

problematiky obchodnich vztahu. T v této
oblasti mame k dispozici nékolik razné
formulovanych otazek.

Prvni ¢ast z nich vypovida o stupni tvo-
Fivosti prdace teditele. Za nejdulezitéjsi
povazujeme vedeni. vychovu a vybér lidi,
protoze tato c¢innost je v Treditelové roli
dominujici.

Udaje vyplyvajici z vypovédi vedoucich
pracovnikit primo podrizenych reditelim
nejsou pro posuzovani pozice a role fe-
ditele prili§ priznivé, protoze cela jedna
pétina z nich se podili na rizeni perso-
nalni politiky v malé mire.

Dalsi dvé otazky jsou zameéleny na srov-
nani moznosti, které ma reditel v ostat-
nich oblastech tvardéi prace, a toho, jak
téchto moznosti vyuziva, Hodnoceni moz-
nosti reditele ovliviovat zakladni smeéry
podnikové politiky je realistické a nevy-
kazuje velké rozdily v jednotlivych ob-
lastech této ¢innosti. Vysoky pocet odpo-
vedi ve stupni ,.caste¢né® upozornuje na
to, ze reditelé¢ dosud nemaji dostatecnou
pravomoc v frizeni podnika. Pii plné eko-
nomické samostatnosti podniki by totiz
moznosti reditele (nebo sboru rteditelt,
spravni rady apod.) musely byt vétsi. Pri-
tom se ukazuje, ze moznosti, které nejsou
optimalni, reditelé podle nazoru podrize-
nych vedoucich plné nevyuzivaji a bylo
by mozno i v ramci dosavadnich moznosti
dosahnout vétsiho vlivu a tim i vétsiho
stupné tvorivosti prace feditelu.

Druhym {ypem udaja je hodnoceni



vlastnich mozZnosti a jejich vyuZiti celym
vzorkem respondenti. Jde tedy také
o stupent sebekriti¢nosti vedoucich pra-
covniki. Z udaja vyplyva, Ze nejvice je
koncentrovana investiéni a obchodni po-
litika, zatimco moznost vénovat se vedeni
a vychové lidi a podnécovat technicky
rozvoj je 8&ife distribuovana mezi cely
§tab vedoucich pracovniki. Zajimava jsou
dosti vysoka procenta odpovédi ,,vibec
ne, a¢ mi to prislusi“ v technickém roz-
voji, investi¢ni politice a obchodnich vzta-
zich. Hodnoceni vlastniho vliva ukazuje
pfiblizné stejnou situaci jako hodnoceni
moznosti. Vyrazné vystupuje vétsi pozor-
nost vénovana vychové a vedeni lidi, coz
je v souladu s modernim pojetim role
vedouciho.

b) Stupen kvalifikovanosti prdce je moz-
no vyvodit z toho, jakou pfipravu pro
vykonavanou funkci povazuji vedouci
pracovnici za nejvyhodnéjsi. Nazor je
zfejmé ovlivnén i tim, jaké vzdélani re-
spondent absolvoval, ale jista mira objek-
tivity je z vysledku zifejma.

Uvadény typ a stupen vzdélani pro
funkce, které respondenti zastavaji, tj.
pro vedouci hospodaiské funkce, dokazu-
ji, ze jde o mista vyZadujici prevainé
vysokoskolskou kvalifikaci. Souéasné nej-
vyssi prestiz ma vzdélani technické dopl-
néné vzdélanim ekonomickym, tj. typ,
ktery teprve =zafind byt praktikovan
v postgradualnich kursech VSE.

¢) Pokud jde o hodnoceni toho, jak se
u Feditel projevuji uré¢ité znalosti, odpo-
vidaji jejich podrizeni vedouci hospodar-
§ti pracovnici tak, Ze nejvyse jsou hodno-
ceny technické znalosti, coZ odpovida
technickému =zalozeni vétSiny feditelu.
Hodnoceni je strizlivé, ale neni negativni.
Upozorfiuje vsak na znaéné mezery ve
znalostech z teorie Fizeni a jazyki, a nej-
lepsi neni ani znalost véd o élovéku. Pro-
to také na otazku, jaké znalosti by si
feditelé méli doplnit, uvadéji jejich pod-
fizeni na prvém misté znalosti z teorie
fizeni a organizace, pak znalosti ekono-
mické, technické a védecké znalosti o ¢lo-
véku.

d) Podil na fizeni
Podil na tizeni vyplyvajici z profesional-
niho postaveni by mél byt pfimo umérny
funkci. Protoze vsak v tizeni pusobi i ne-
formalni vztahy, neni tomu tak.

Je treba vyhodnotit také podil na fi-
zeni, vyplyvajici z funkci v KSC, statnich
organech a spolefenskych organizacich.
Jenom 21,90%, respondenti nezastava
stranickou funkeci a 21,57 % respondentl
neni éleny strany. Z toho vyplyva jednak
velkd vzajemna podminénost vedouci
funkce a ¢élenstvi v KSC (vzdjemna proto,
Ze lidé schopni vést jsou pfijimani do
KSC, pokud jsou k tomu ochotni), jednak
velka angazZovanost vedoucich hospodar-
skych pracovnikii ve stranické praci.
Funkce mimo podnik zvy3uje jejich udast
na celospoleéenském tizeni.

Funkce v zdjmoré organizaci:

1. funkce 2. funkce
v z4vods, podniku 20,50 2,94
v bydlisti 25,16 7,19
v okrese 7,84 1,96
v kraji 3,92 1,96
celostdtni 1,63 1,96
jiné | 6,21 3,59

V téchto udajich je zahrnuta angaZo-
vanost v odborech, narodnich vyborech a
zajmovych spolcich. I tato udast je znaé-
né velka a zvy$uje presah moci nebo vlivu
vedoucich pracovniki mimo zavod ¢ pod-
nik.

e) Zivotni uroven
Prijem a vlastnictvi predméta jsou kri-
tériem zivotni urovné. Pokud jde o pfi-
jem (tj. plat) vedoucich pracovniki, obje-
vuji se v nasi spoleénosti rovnostarske
postoje a soucasné i nepravdivé informace
o pfijmech feditell. Pfi posuzovani piijmu
daného vzorku musime brat v avahu, Ze
jde o velky podnik tézkého strojirenstvi
a Ze urovern mezd ve strojirenstvi je vyssi
nez celostaini prameér.

Prijem vedoucich hospodaiskych pra-
covnikil zac¢ind na urovni pramérnych
mezd ve strojirenstvi (tj. pod urovni prua-
mérnych mezd v hutich a hornictvi) a
dosahuje trojnasobku tohoto pramérného
prijmu jen u 1,96 Y%, vedoucich. Je tedy
nepiili§ vysoky, zvlasté ve srovnani s okol-
nosti, Ze je na tyto funkce vyZzadovana
vysoka kvalifikace a Ze nejde o normalni
pracovni dobu. Proto je také zcela pocho-
pitelné, Ze velkda ¢ast respondentt nepo-
klada svij pfrijem za priméieny. Pramér-
na pracovni doba na pracovisti je 10,1 ho-



diny a doma 1,2 hodiny, tj. v priaméru
11,3 hodiny denné. Nejvice doma pracuji
odborni teditelé podniki a oborového pod-

niku — 2 hodiny v priméru.
Spokojenost 8 platem 9%
Ano 22,88
SpiSe ano 33,66
Spise ne 31,04
Rozhodnd ne 11,44

1 tak se zda, Ze ideologie rovnostaistvi
ovlivnila postoj téch vedoucich, ktefi jsou
se svym platem spokojeni, pokud tu oviem

také nehraje roli védomi nedostatetné
kvalifikace.
Druhym faktorem Zivotni urovné je

vlastnictvi pfedmétu. Podle udaju ziska-
nych prizkumem ma rodinny domek
27,78 8, respondent, stejny pocet ma za-
hradu (kterda zifejmé patii k domu). auto
ma 51,31%,, chatu 20,26, a televizi
92.16 . Pouze vlastnictvi automobilu vy-
razné pievy$uje Cceskoslovensky primeér
(mimo duachodce). Pritom je tireba brat
v uvahu, Ze 66,34 °,, manzelek respondentu
je zaméstnano (jen 29,749, zaméstnano
neni a 1.96 %% respondentti nema manzel-
ku). Ze zamésinanych manzelek je 859
nekvalifikovanych délnic, 25,16 % kvalifi-
kovanych délnic, 43,79Y%, jich ma stredo-
skolské vzdelani a 6,21 0% vzdélani vysoko-
skolské. Tento udaj ukazuje, Ze vzdélani
ovliviuje volbu partnera (u Zen plrevlada
stredoskolské vzdélani, stejné jako u mu-
z1). ale soucdasné je dokladem toho, Ze
rodiny vedoucich hospodarskych pracovni-
ka ziji —— pokud jde o zaméstnanost Zen
— jen v pontkud lepSich podminkach nez
prumérna ceskoslovenska rodina (lepsich
v tom smyslu, Ze Zeny se stiedoskolskym
vzdélanim zpravidla nepracuji na smény
jako délnice, ale mély alesponi na podéatku
zameéstnani mensi prijem nez délnice).
Zajimavé je i hodnoceni bytovych pod-
minek respondenti. Za vhodné je poklada
39,87 %4, za spiSe vhodné 32,02, za spise
nevhodné 19,01 % a za rozhodné nevhodné
8,30 V. Jestlize témér !/3 vedoucich hos-
podatskych pracovnikd nebydli dobte (pii
dosti skromném ceskoslovenském stan-
dardu), nesveédéi to o dobrych socidlnich
podminkach velké ¢asti této Kkategorie
pracovniki. Pfi pomérné vysokém podilu

préce doma méa jen 12,99, respondentu
doma pracovnu. Jen 5523%, z nich po-
vazuje svij byt za vhodny k tomu, aby
do néj pozvalo na navstévu zahrani¢niho
partnera. V bytovych podminkach neni vy-
znamny rozdil ani podle funkci, ani podle
véku,

Zivotni turoven ovliviiuje i podet déti
v rodiné. Mezi témito dvéma faktory je
uroven podporuje zvySeni poc¢tu déti v ro-
diné, ale soucasné vys§i pocet déti sniZuje
Zivotni uroven rodiny. Z naSeho vzorku
vedoucich pracovniki ma jedno dité
28,1%,, dvé déti 50,65 %, tii déti 14,05 %
a ¢tyri a vice dé&ti 1,63 % Zhruba to od-
povida deskoslovenskému primeéru.

f) Zivotni styl
K Zivotnimu stylu patfi bydleni, zpusob
vyuzivani volného ¢asu (vcetné kulturnich
zajmu) a zpusob traveni dovolené. O zZi-
votnim stylu rozhoduje tedy vedle hmot-
nych podminek a kulturni vyspélosti ¢lo-
véka 1 mnoZstvi volného ¢asu, kterym
disponuje. Volny ¢as je vsak u vedoucich
hospodarskych pracovniku znaéné omezen.
Udaje o pracovni dobé byly jiz uvedeny.
Pokud jde o dalsi koreldty volného ¢asu,
je to nutna doba spanku a doba dojizdéni
do zaméstnani. Z prazkumu vyplyva, Ze
nejvice pét hodin denné spi 1,319, re-
spondenti, Sest hodin 35,62 %, sedm hodin
53,55 %5, osm hodin 6.21 9%, vice ne? devét
hodin 0.33 %;; neodpovédélo 0.98 %,. Pru-
meérna doba spanku je 6,7 hodiny.
Udaje o cesté do zaméstnani ukazuji
dosti znacéné cCasové ztraty spojené s do-
jizdénim. Priumeérna doba dojizdéni do za-
méstniani a zpét je 53 minuty. Volny cCas
dale sniZuje doba nutna k obstaravani
véci, k uspokojeni hygienickych potreb a
k jidlu. Po odeéteni vsech téchto polozek
zbylo vedoucim hospodaiskym pracovni-
kim na rekreaci, zabavu a vzdélani velmi
malo ¢asu. V prumeéru maji volného ¢asu
v pracovni den 1,9 hodiny, v sobotu 3,5
hodiny a v nedéli 7,8 hodiny. Volného
¢asu je tedy znaéné madlo a svédéi o vy-
sokém zivotnim tempu vedoucich hospo-
daiskyeh pracovniklit. V lepsi organizaci
prace, v mensim poctu schiizi apod. jsou
jisté Casové rezervy, ale nejsou velké.
Tomuto Zivotnimu tempu (i kdyZz udaj
o naprostém nedostatku volného casu
u malého procenta pracovnikd musime
brat s rezervou) odpovida i zdravotni stav



vedoucich hospodarskych pracovniki, kte-
ry neni prilis dobry. Zcela zdravo se citi
36,27 ", respondenti, mensi zdravotni po-
tize ma 52.62 )y, obfasné vazné potize ma
849", a stalé vazné potize ma 2,62 %
respondentu.

Tlak zivotniho tempa a nedostatek ¢asu
vede i k tomu, Ze vedouci pracovnici jen
s velkym usilim udrzuji kontakt s vyvojem
svého oboru. Sledovat nové poznatky ne-
sta¢i 0.33",. v malé mife je sleduje
11,76 "y, casteZné 57,19',. v dost velké
mire 2941", a ve velké mire 098", re-
spondentt (neuvedlo 0.33").

Nedostatek casu (ale zrejmeé i socialni
orientace nékterych respondentu) vede
k tomu. ze 27,127, jich se styka ve vol-
ném case jen se ¢leny své rodiny. Pokud
jde o oblibu styku ve volném éase, 948",
respondentit se nejradéji nestyka s nikvm.
26.47 "y se styka se sousedy, s nadiizenymi
nikdo. se spolupracovniky 10.46 . se spo-
luzaméstnanci  10.78",, s pribuznymi
19.28" a s prateli, ktefi nejsou zamest-
nanci podniku, 23.20", (neodpovédélo
0:33" ).

Obsahr volného casu, jeho skuteéné vy-
uziti, je zavislé na socialnich podminkach
i kulturnich zajmech respondenta. Z pra-
zkumu vyplyva. Ze ani oblast volného casu
neni zcela svobodnou zaleZitosti, ze jeji
napln zavisi do znacéné miry na prolesio-
nalni ¢éinnosti pracovnika a je ji ovliviio-
vana. Projevuje se to 1 jako rozpor mezi
tim. co lidé délaji nejradéji a tim, co
délaji nejcastéji.

Zaméreni ¢innosti ve volném c¢ase po-
tvrzuje potirebu dalsiho sebevzdélavani
(Cetba. studium) u vedoucich pracovniku
a snahu o aktivni vyuziti volncho casu.
o kompenzaci jednostranné cinnosti v za-
méstnani (manualni prace na zahradce
apod.). Pritom casové moznosti nedovo-
luji piné rozvinout osobni zaliby a konicky,
i kdyZz =e jim respondenti radi vénuji.

K dokresleni socialniho statusu je za-
potiebi znat i zpusob prozivani dovolené
a2 moznosti cestovani. Prvni c¢ast otazky
nebyla predmétem vyzkumu, druha uka-
zuje, ze Castéji sluzebné cestuje jen mala
¢ast vedoucich hospodarskych pracovnik.
[ to je jednou z prié¢in snizeni jejich so-
¢ialniho statusu, a jestlize 39,879, vedou-
cich pracovniki dosud nebylo sluzebne
¢i studijné v socialistickych zemich a
42,16 % jich nebylo v kapitalistickych ze-

mich, ma to jisté dusledky i pro jejich
moznosti ziskavat nové poznatky a nove
nsobni styky.

3. ManazZefi u nas a ve svéié

K provedeni komparace plipomenme vé-
kovou strukturu naseho vzorku:

Vik:

do 34 let ‘ 10 tj. 3,279, |

do 35— 39 let | 52 ‘ 16,49V, |

do 40 - 44 let P94 30,729, |

do 45 —49 let 84 I 27,4895 ’
| do 50— 54 let ‘ 43 14,05 9, |
I do 55—359 let 1 19 6,219 |
" nad 60 let ‘ 4 1,319, |

! Rodinny stav:

svobodny 3 (0,98 2)
zenaty [ 297 (97.06 %)
rozvedeny (0.65 %)
vdovee 4 (1,31 9%) |

Ve vzorku je jen jedna Zena.

Nejvice zastoupen¢ vékové kategorie
jsou 35—49 let. Zahrnuji 74,66 "y pracov-
niki. Lze tedy f1ici. ze ze ¢ty vedoucich
hospodarskych pracovniku jsou tri ve véku
nizsim nez 50 let.

Srovnejme tento udaj s vysledky vyzku-
mu v jinych vyspélych zemich: Podle
prace G. L. Carpentera Top Management

Handbook (viz praci prof. M. Sedlaka
Organizdcija americikych firiem a mana-
gery, Praca 1967) je obkdobna tabulka
véku americkych manazera tato:
S ]

Pod 40 let 0,4 9, 60 70 let 39,09
40— 50 let 12,0 % || 70 80 let 7.0 9,
50— 60 let 41,0 9, | nad 8O et 0,69

= | 0 l

Vice manazeru je tedy starSich osm-
desati let nez mladsich ¢tyriceti let. Jiny
vyzkum z roku 1960 v USA ukazal (viz
praci Schlander, Scott, Filley, Management
in Perspective, New York 1965). ze u 600
spolec¢nosti byl prumérny vék liniovych
manazer 55 let. stabnich manazer( 54 let.
Pripomenme i vyzkum 27 velkych spolec¢-
nosti v Anglii (vzorek 3327 respondenti),
konany v roce 1954—55. (Blize viz Ma-
nagement Succession, London 1956). Pru-



mérny vék manazeri v tomto vyzkumu
¢inil 46 let, vedoucich manazeru 49 let.

Ze .stara Anglie“ je v tomtoaspektu
mladsi nez ,Novy svet®., ma prirozenc
fadu specifickych pricin. Tak napriklad
systém  stinovyeh funkei je v USA vice
pouzivan, takze padesatilety vykonny re-
ditel ma napr. dva byvalé reditele jako
poradce a dva mladsi jako zastupce. Tim
se vékovy prumeér obycéejné zvysuje. V an-
glické literature se poukazuje i na delsi
a lepsi pripravu  manazerskych kadru
v Americe (viz napr. Rosemary Stewart.
Managers for Tomorrow, London 1957).
takze [unkel manazera byvaji povérovani

lidé lépe pripraveni, s delsi praxi — ovsem
tedy i starsi
Je  vsak nicméne  zrejmeé, ze  pokud

jde o veék, jsou vedouci hospodarsti pra-
covnict u nas vyrazné mladsi neZz mana-
zeri v wvedenych vyspelych zemica. Cim
Ize tento jev vysvetlit a v ¢em muze byt
jeho vyznam?

Jednou z pri¢in je nepochybné revoluéni
preryv v letech 1945-—48. pri kterém doslo
k premoene celyeh §tabu kapitalistickyceh
podniku v CSR. Nové nastupujici pracov-
nici nahrazovali nékdy kolaboranty, jindy
cleny zaymovych skupin podnikatelt sa-
botujicich socializaéni proces, take vsak
staré odborniky. Tento proces pokracoval
— a to i v negativnich rovinach — 1 po
roce 1948, kdy byla nahrazena rada sta-
rych specialisti novymi pracovniky.

Jin¢ vysvetleni vyplyva i z direktivniho
systému rizeni samotného: Tento systém
vytvarel moznost i potiebu nikoli samo-
statného rozhodovani, nybrz jen plnéni
prikaza shora. Nahradit starého, zkuseneé-
ho a samostatného organizatora v nizsich
¢lancich mnohem mladsim a méné zkusSe-
nym pracovnikem nebylo za tohoto syste-
mu zvlastnim problémem.

Pritom plati, ze i v podminkach direk-
tivni soustavy rizeni vyrostla rada orga-
nizatorskych a reditelskych talentu, a ze
prave limity kladené direktivni soustavou
se staly nejsiln¢jsi inspiraci kritiky a hle-
dani cest k uvolnéni iniciativy lidi, a tedy
i k uplatnéni vlastni osobnosti.

Uvazujeme-li tento faktor véku u na-
Sich ridicich pracovnika v souvislosti
s ukoly ekonomické reformy u nas, vy-
stupuje mladost této kategorie pracovniku
predeviim jako pozitivum: zaklada totiz
vysoky stupen adaptability, je predpokla-

dem energie, citu pro nové, a nelze za-
nedbat i faktor fyzického zdravi, ve sveé-
tové literatule pravé u tohoto povolani
tak zdaraznovany.

Na druhé strané lze rici, Zze energie a
progresivnost téchto veékovych kategorii
by mohla zakladat i aspirace a tendence
pro seberealizaci. které jsou zadouci pro
motivacéni politiku vaéi vedoucim pracov-
nikam.

Je tedy relativni mladost vedoucich
hospodarskiych pracovniki jevem, Itery
by mohnl sehrat pozitivni roli pri dalsim

rozroji  na$ehn hospodarstvi, pokud by
ovsem nebyl anulovan jinymi faktory.

jako napriklad nedostateénou pravomoci,
objektivné sevienym ramcem ¢innosti ve-
douciho, nedostatecnou kvalifikaci ¢ ne-
spravnou  kvalifikaci  jako subjekiivnim
ramcem 1éto ¢innosti, nedostatkem osobni
motivace, neznalosti zahrani¢ni $pickové
praxe ald. '

Povsimnéme si nyni on2ch subjektivnich
limita.  Vzpomneéli jsme jiz  kvalifikace
nasich vedoucich hospodarskych pracov-
niku. Jak jiz vime, 175 respondentu (tj.
57.19" ) ma jen zakladni ¢i stiredni vzde-
lani. Naproti tomu 170 respondentu (tedy
40,2 ") ma vzdélani vysokoskolske a 7 re-
spondenti (2.28")) ma vzdélani jesto
vysSSi. Srovnani téchto udaju se vzd2lanim
vSech vedoucich hospodarskych pracovni-
ki v zemi ukazalo, ze nas vzorek ma
mnohem vyssi  procento vysokoskolsky
vzdélanych  pracovniki  mezi ridicimi
kadry, nez je ceskoslovensky pramer.

To je dano predevsim odvétvimi a pod-
nikem (strojirenstvi, Skodovka), a také
orientaci vzorku na skute¢né vedouci hos-
podarsk¢ pracovniky., Uvazime-li, ze vzo-
rek byl vybran pravé ze strojirenstvi, tu
je logicka struktura predchoziho vzdeéla-
ni: prevazuje technické, a to jak v kate-
gorii strednich skol (32,35"y) — prumys-
lovky —, tak v kategorii vysokych skol
(28,76 ).

Pokusili jsme se jiz v hypotéze vyzku-
mu hledat cesty k reseni velmi zavazného
problému: jak tito vedouci hospodarsti
pracovnici, veétsinou tedy technicky doble
pripraveni, hodnoti po radeé let praxe svou
kvalifikaci prave z aspektu #idici prace?
Neboli: jak by dnes koncipovali své vzdeé-
lani, aby mohli optimalné ridit?

Odpoveédi ukazuji v kategorii stredniho
skolstvi mirny pokles podilu vseobecné



vzdélavacich skol a v podstaté zachovani
podilu technickych 8kol. Zvlasté zavazna
je oviem uvaha o vysokych $koliach, na-
kolik se stanou pfevazujicim typem 8koly
pro piipravu freditelskych kadra v bu-
doucnu.

Jak je zfejmé, praxe ovlivnila respon-
denty v tom smeéru, Ze ani ryze technické,
ani obecné ekonomické vzdéldni nepova-
Zuji za optiméalni. Optimalni prapravu
naopak vidi ve spojeni technického vzdé-
lini s ekonomickym (37,91 %), dale ve
spojeni vyrobni a ekonomické kvalifikace
(17,9 Y%o).

S tim koreluji i udaje o itom, v ¢em
dnes predeviim citi potiebu se zdokonalit:

27,18 %, — v teorii fizeni a organizace
24,18 Yy — v technickych znalostech
22,87 Yy — v ekonomickych znalostech
10,46 Yy — ve védach o é&lovéku

9,80 %, — v jazycich

Do prvni polozky zahrnuji respondenti
jak objektivni, tak i subjektivni stranku
fizeni (tedy i organizaci prace, frizeni a
vedeni spolupracovniku, styl prace vedou-
ciho, rozvijeni iniciativy pracovniku atd.);
a tak tento podil, on&ch 27,78 %, spolu
s ekonomickymi znalostmi (22,87 %) a vé-
dami o c¢lovéku (psychologie atd. —
10,49 ")) predstavuje prakticky dvoj-
ndsobek ve prospéch huma-
nitni orientace ve srovnéani
s orientaci technickou

Tim se jednak projevuje urcitad jedno-
strannost koncepce technického vzdélani
v pledchozich letech (hodnotime-li je
z hlediska vykonu #idicich funkeci), jednak
se takto potvrzuje svétova tendence rustu
vyznamu humanitnich véd v systému
manazementu moderni ekonomiky, i unas
tedy jiz empiricky prokazovana.

Pri zjisfovani forem =ziskavani kvalifi-
kace a doplhovani téchto znalosti prevazila
opét ve shodé se svétovou praxi forma
tzv. ,sandwich courses®, tj. kratkodobych
intenzivnich soustfedéni. Pro tuto formu
se vyslovilo 43,79%, respondentti, pro
postgradualni kursy 22,55 %, a pro formu
obéasnych konzultaci 19,93 %.

Pokusme se nyni o srovnani zjisténého
stupné vzdélani — oviem s védomim rady
nezbytnych odlisnosti v objektivnich si-
tuacich raznych zemi — s obdobnym
americkym vyzkumem, ktery byl zaméfen
pravé na skupinu mladych manaZeru (ve

véku do 45 let). Tim v zadsadé tento vzorek
odpovidad nasemu vzorku (blize viz W. Guz-
zardi, The Young FExecutives — u nas:
Moderni rizeni, 1967/II, s. 60).

Uvedeny vyzkum — shodné s nasim
vyzkumem — sledoval strukturu kvalifi-
kace vzorku: 87,49 manazerli vykazalo
vysokoSkolské wvzdélini, z toho polovina
studovala dvé vysoké Skoly. Pouze 3.1 %
meélo jen stfedni Skolu.

Podle obort:
28,9 %4 technické obory
28.2 Y%, ekonomie
20,6 Y5 spoletenskovédni obory
11,7Y%y prirodni védy.

Vice nez 25¢, manazer( ukonéilo $kolu
s vyznamenanim. Asi 339, ziskalo kvali-
fikaci na vecernich $kolach.

Vyzkum se rovnéz zaméril na zkoumani
pomeéru respondentd k piredchozimu vzdé-
lani, kterym vyjadiuji i své zkuSenosti
z fady let praxe v hospodaiském Zzivoté.
71 9%, respondentit by volilo tutéz cestu
kvalifikace znovu,; to je oviem i potvrze-
nim toho, Ze struktura zikladniho vzdé-
lani vice odpovidala potrebam praxe (viz
napriklad stejné procento u technickych
i ekonomickych oboru).

Zajimavé je i zjiSténi, Ze respondenti
vidi hlavni vyznam studia ve 2vydeni
vlastniho pocitu sebejistoty v prdci, a ddle
v ném spatiuji nezbytny predpoklad pro
kondni prdce tvofivé a zajimavé.

Srovnani naseho vyzkumu s timto ame-
rickym vyzkumem ukazuje na prvni po-
hled zasadni rozdil mezi mnohem vyssi
kvalifikaci americkych manaZert a kvali-
fikaci nasich fidicich pracovniki. Toto
zjisténi neni nové a bylo jiZ mnohokrat
komentovano i analyzovano v radé studii
jako retardujici faktor pripravy védecko-
technické revoluce v nasi zemi, jako ele-
ment omezujici i vlastni iniciativu vedou-
cich, jako faktor limitujici samo zavadéni
ekonomické reformy, osamostatfiovani
podnikii a podnikavosti vibec, atd.

Abychom dospéli ke spravnym socio-
technickym zavérum, je nutno zbavit se
naivné mentorského tonu, ktery se nékdy
po téchto zjisténich v tisku objevuje, a
ktery jakoby vidél feSeni celé véci v na-
badani vedoucich hospodaiskych pracov-
nikad k vétsi pili, k zintenzivnéni studia,
ke zvyseni zadjmu o védecké poznatky
atd.



Jadro véci je prirozené jinde: direktivni
soustava vytvatela i sobé odpovidajici
kvalifikaéni pozadavky. Neni-li ifeba sa-
mostatnosti rozhodovéani a staci-li jen pie-
naset direktivy, byla by vysoka kvalifikace
vlastné plytvanim. Nizka uroven organi-
zace a Pizeni nevytvarela objektivni tlak
na kvalifikaci. Vnitini touhu po vzdélani
dokaze u jednotliveld snadno likvidovat jiz
trvaly nedostatek volného dasu nebo lho-
stejny pomér k vy3dimu stupni kvalifikace
u nadrizenych i ve mzdovém systému.
Teprve po vytvofeni takové objektivni
sféry, kterd bude vyZadovat a wudini ra-
ciondlnim i vyhodnym vyisi stupen kvali-
fikace, je mozZno obvinovat *idici pracov-
niky samé pro subjektivni nezdjem a pa-
sivitu nebo i nedostatek naddni.

4. Hlavni teorclické zaveéry

Zde shrnujeme hlavni zavéry z prace ce-
lého tymu. Jednotlivé stati budou publiko-
vany samostatné v raznych ¢asopisech.

K pozici a roli vedoucich hospoddfskych
pracovniki

" Jedna okolnost vyrazné modeluje social-
ni pozici 3pickovych pramyslovych mana-
zeru. Jejich ¢innost silné presahuje ,,ven“
ze sysiému, jemuz sloji v Cele, ktery Fidi.
To, co }im umozZnuje plnit jejich charak-
teristickou roli nositele koncepce, perspek-
tivy, jsou silné aktivni vazby na jiné systé-
my stejného ifadu (podniky), na nadsysteé-
my, jako napriklad integra¢ni seskupeni
nadpodnikova, stat a jeho organy politické
a spravni, na komunitu, v niz ziji (obec,
mésto apod.).

Jestlize vztah .dovniti® systému jimi
rizeného je charakterizovan vyuzitim a
rozvijenim funkce $tabu odborniku (racio-
nalni délba prace v oblasti fizeni), pak
zminénou orientaci ,wven“ ze systému
muZeme — ¢ snad spiSe musime — po-
vazovat piimo za bazi, umoznujici Spic-
kovym manaZerim dany systém uspésné
vést a ridit, plinaset nové podnéty, vy-
budovat uré¢itou vlastni ,filosofii“, vyty-
covat cile, dlouhodobé pecovat o preziti
podniku, jeho dynamiku, pozici, s niz je
a musi byt §pickovy manazZer plné zto-
toznén.

Kritérium svétovych zkuSenosti

Pohled na vysledky vyzkumu z hlediska
poznatkld o charakteru manazera v jinych

vyspelych  pramyslovych  spole¢nostech
vede k nékolika zavérum o potencidlnich
zdrojich zlep$eni pozice a role nasich ma-
nazerd. Jejich niz8i prameérny vék a tedy
lep$i fyzické dispozice, schopnost prizpu-
sobit se a dalsi privodni znaky tohoto
jevu slibuji po upravé podminek vyuziti
tendence k vétsimu avansu v usili o za-
douci radikédlni obrat k prosperité podni-
kové a narodohospodaiské. Na této bazi
je moZzno prekonat nedostatky spocivajici
v mendi mezinarodni zkuSenosti a prestizi.

Jestlize jsou na$i reditelé ve votsi mire
nespokojeni s tim, ¢im je vybavila pro
jejich ulohu $§kola, pak to chapeme i jako
pobidku pro daldi kroky v praktickém
uplatnovani véd o c¢lovéku, jeho chovani
atd. Chybi dosud citelné trénink v doved-
nostech ridit a vést tymy, zvladnuti mys-
lenky vysoké efektivnosti investic do
pracovni sily, podnécovani tvaréi aktivity
atd.

K osobnostnimu profilu

Vyzkum ukazal nejen zdeformovany pro-
stor pro rozhodovani, ale také fakt, ze
i tento malo pfijatelny prostor je jesté
nedostateéné exploatovan. Po zmapovani
rozhodovani napriklad v personalni oblasti
se zietelné ukazalo. Ze stadle jedtée trva
slabina v oblasti ovliviovani lidského ¢i-
nitele: velka improvizace a Zivelnost pii
formovani interpersonalnich vztahu, moti-
vace a ovlivihovani celkového socialniho
klimatu podniku, vedeni a jednani s lidmi.

Jestlize jsme potvrdili ucelnost mys-
lenky o t6zisti posileni pripravy vlastnich
kadrovych rezerv ve vlastnim podniku
(zkraceni procesu adaptace na specifickou
situaci, sepéti s podnikem. duvéra zameést-
nancu atd.), pak souc¢asné znovu upozor-
flujeme na nutnost rozvijet a pcéstovat
schopnosti a znalosti manazer (budou-
cich nebo jiz stavajicich) pokud jde o vy-
uziti produkce sociologickych a psycholo-
gickych disciplin.

Autorita

Nechceme vzpominat a opakovat obecne
stesky na pokles autorit v nejriznéjsich
polohach. V konkrétnim ptfipadé byl na-
opak zjistén pomérné znacény siupen ne-
formalni autority. Muzeme-li tento jev
spojovat s dobrym socidlnim klimatem
v podniku, kde se do znatné miry a vcel-
ku uchovaly jisté racionalni tradice, ne-



zakryvame piitom ani znaéné rozdily mezi
jednotlivymi atvary podniku v tomto ohle-
du. Respondenti jsou také vuéi bezpro-
stifedné nadfizenym kritiétéjsi a objektiv-
néjsi nez vici sobé. Dulezitym poznatkem
vSak je. Ze i kdyZz osobni nedostatky vys-
§ich $éfa jsou hodnoceny nesporné jako
velmi silny faktor snizovani jejich nefor-
malni autority. je to piece jen védomi
omezené pravomoci vedoucich, které kon-
stituovéni a posilovani neformalni autority
nejvice podkopava. Na druhé strané mu-
sime také oéekavat. Zze po vytvoreni opti-
malniho prostoru (vnéjsich podminek) pro
rozhodovani (v zasadnich rysech) bude
teprve moZno plnéji posoudit, nakolik je
utvaieni neformalni autority dano osob-
nosti jednotlivych vedoucich hospodar-
skych pracovniku.

K aspektu pravomoci

Systémové nedostatky objektivniho cha-
rakteru poznamenavaji pravomoc jako
jeden z momentu utvarejicich osobnost
skute¢ného manaZera jesté pevnéji nez
v pripadé autority. Vymezeni pozic. vztahi
k nadrizenym organum, nestabilita pod-
minek, jejich neurditost ¢i naopak pred-
urc¢enost se daji daleko méné a jen krat-
kodobs ¢i nahodné prekonavat cestou
néjaké obdoby neformalni autority.

Vaznym priznakem deformaci v fizeni
pokud jde o rozlozeni pravomoci je i to.
7e se vcelku kryje pofadi vyznamnosti
pravomoci rozhodovat v jednotlivych sloz-
kach persondlniho fizeni podniku (kde je
konstatovana pomérné vétsi mira pravo-
moci) mezi nadiizenymi rediteli a ostatni-
mi vedoucimi pracovniky.

Miry éinnosti

Ziskany obraz struktury, resp. preferenci
jednotlivych oblasti fizeni dokazuje, ze
nejdulezitéjsi ¢éinnosti jsou zatlateny do
pozadi (napi. koncepce), a nadto neni jesté
dost vyuzito ani omezenych mozZnosti (ze-
jména ve védeckotechnické politice). Byro-
kraticko-centralisticky model Fizeni je jas-
né identifikovanou pri¢inou této situace.
Stale je naprosto nevyvazena odpovédnost
(riz.ko) s moznym uspéchem (osobn'm a

podnikovym ziskem apod.) a jsou to i kva-
lifikaéni slabiny, které navozuji spise po-
lohu operativniho ..zajisfovani“ ukolu.

Socidlni mobilita

Pomérné vysoka ochota k mobilite (po-
tencialni mobilita) je zaramovana do zmén
funkei v ramci podniku, a to spise vze-
stupnych. Nejsou vsak je§té vycéerpany
podnéty pro cilevédomé rozvijeni (pod-
poru) této zdravé vertikalni mobility.

Struktura hodnot

Z, poznatku o orientaci vedoucich pracov-
niku na jednotlivé socialni hodnoty vy-
stuguie castodné obraz socidlniho klimatu
v podniku i mozné cesty, jak najit acinné
motivaéni argumenty pro ovlivnéni cho-
vani daneé socidlni skupiny. Ukazalo se.
Ze na prvnim misté si manazeri ceni zdra-
vi, dale pak maji na zfeteli uplatneni
svych deéti v zivoté: pocituji nedostatek
pravomoci pri rozhodovani. klidu v praci
atd.

Mala spokojenost s materialnim vyba-
venim, platem a pracovnimi podminkami
jsou davodem k tvrzeni. Ze pres tyto hod-
noty muzZeme vyvinout zvIlaste Uspéiny
tlak na chovani manazeru.

Citlivym mistem je, jak se zda. take
obsah lidskych vztahi — pocit poticeby
zlepdeni v tomto sméru v kontextu s vyse
relenym naznacuje, ze tento podnik svym
socidlnim klimatem a problémy uz patii
do vyspéelych industrialnich a socidlnich
systému.

Vzdélani a céetba

Nadprumérna uroven vzdeélani spise tech-
nického typu vede pfi nedostatku c¢asu
fa také pri uréité uzavtenosti, resp. limi-
tovanosti na podnikovy ramec) k prefe-
rovani éetby casopisit pred cetbou knih,
a také k tomu, Ze vedouci hospodarsti
pracovnici sméruji spiSe k co nejsnadnéj-
$im formam doplnéni znalosti o socio’ozii,
o teorii Fizeni a také progresivnich poznat-
kit z ekonomie. Zajem o studium oviem
neni velky. Je to jisté otazka nejen zlep-
seni komunikaénich cest k jednotlivym
manazeram, ale také otazka zivotni sta-
bility a perspektiv.
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ABTopawit  0NCYIGIAIOTCH  TdaBHEEe  pesyabnTa-
TH COIBIOONIMECKOTO HCCTCAOBANNH MEHAZKEPOB
NPOMBIILICHHBIX  11PeIHPUATHIL, KOTopoe 1poBo-
aoch B 1967 -1968 rogax wkadeapoit couio-
JOTHI 1 Henxogorinr Garyanteta vipanteins
BHICIICTO  yHeGHOrD DKOHOMIHYCCKOTO 3aBejIeHHA
B Ipare. Peun mger o6 nepsoym HcciaegoBannm
aroro poga B UexocjoBarui

Hecaewnianne Kaeeidtoe s JUTPeRTOPOB B PVED-
BO TN opranax nexax upe;pnatiii [Meoga.
ObGpaseny srawouaa 306 sampamusacsvuix. LBua
paspaboTan ocodLT METO, COINCTABAHIOLNIT 110~
KaszaHIa MeHasKepon o cefe CaMHX € HOKa3zaHH-
SIMHX COTPYIHHKOB.

Hecaeponanie 1oKa3a10 3HAUNTEILEO OTPaHH-
YEBHYIO HPABOMOMHOCTE 1T BOAMOKHOCTh THOPUe-
CKOIl  penmmTeLHocTii pektopa. Hpose Toro
OOITBEP;INIACG  SHAUNTEOALIAA  HIBEINPOBKA:
Toanko 1,96% ofipasiia HocTHraecT MaKCHMAadb-
HOTO, T. € TPoiiHOro HPEeBHUIeHIs Cpeeil 3ap-
wratu. Hu3He it yposens 0Ky MeHTHPOBAIo
HCCACROBANIE COOCTBEHHOCTIL HPeAMeTOl M KBap-
THPHL.

B coraacnu ¢ olniesirposbiy TpemoM it yio-
MAHYTLIM HCCIO0BaNiey Hoarsepamaucs Goies-
un menamepon. Toavko 36,27% 3anpamusatomix
GyBCTHOBAAD CeDs 3goponkiyit. G HTHM Roppetn-
PYET upesvepHog panouee BpeMsi, 4 TeM CaMbiM
il HOLOCTATOR cuodnnoro gpesenn. Cojeprranie
YTOTO a0 CIABHKM 00pasos greiies, y4eboit,
TeJACBILICIHeN,  XOTH  3alpailnsacuue  Gosibine
npeanowtta Oul MY JeATeIbHOCT, Onito Ou
an Goanime cHonoHoro  ppemenn  (ysJaeueHms,
dusnvecknit tTpya T ., no B Goawnie duas-
KYJABTYpH).

Conoctagjacne natero oGpasia ¢ MYPOBRIMEK
HCCIEOBAIIIMIL MEHKCPOB IIoKA3NBaeT peiist-
THBUYIO MOJIOJOCTL HEXOCAOBAIKHX MCHAIKCPOB:
riaBHee BeRoBhe Kateropiit 35—49 xer (74,669
sanpamusaeynix). Takoe sapjedne wmoriao OW
CHrpath HOJMTUBHYIO POJL (pPa3ssiTHe, HEePCNeK-
THBA), BOIMOKHOCTI LaabHeiinero ofpasosaunsn).
Cerojuist mpeoduiajiaeT TeXHIMECKOe ohpasosaHie,
MEHAKCDBL CaMIT MYBCTBYIOT, YTO ONTHMATLHEIM
Onta OB CBA3L TEXHHYECKOTO 00Pa3oBalIic ¢ YKo~
Homuueckiy (37,91% sanpammsacsuix). B oco-
GeHHOCTIN ToRUepRIBAIDT HeobX0ANMOCTH paciin-
PeHIA ryManuoro ofpasoBanng.

Hecaegonansse upnuecao 1w ueani psyt ycra-
HOBIENH, BLIBWBAIONIIX NUTCpeC Kak y HAC, TAK
H 3a rpameit (kourpece L B rop. Feancin-
kn). lostomy jo kouna 1969 rona 6yner n u3-
nareanctee l'opusont B Ilpare msnana xunra,
KoTopast Gyger cojepskaTh U pe3loMe Ha aHTJHIL-
CKOM fi3HIKe,

Summary

Jaroslav Kohout—Jaroslav Kolif: Research
in{o the Position and Reole of the Czechoslo-
vak Managers

The authors discuss the main results of the
sociological research concerning the managers
of industrial enterprises carried out in 1967—
1968 by the Department of Sociology and
Psychology at the Faculty of Management,
School of Economics, Prague. It is the {irst
research of this kind in Czechoslovakia.

Staff and line managers in the Skoda
Works were the object of the research. The
sample included 306 respondents. A special
method was elaborated to confront the
stutements of the managers about themselves
and the statements of their collaborators.

The research proved that both the mana-
ger's authority and the possibility of creative
decision-making were substantially limited.
Further, a considerable levelling was con-
firmed: only 1.86%, of the sample attain a
maximum, i.e. a treble, augmentation of the
average wages. The research documented the
standard of living also by the ownership of
objects and flats.

In conformity with the world trend, even
this research ascertained the manager
diseases: only 36.27 0, of the respondents felt
themselves quite healthy. This is in corre-
lation with an excessive working time — and
thus also with a lack of leisure. The content
of the latter is given mainly by reading,
studying and television, although the re-
spondents would prefer other activities, if
they had more free time at their disposal
(hobbies, manual work and also more phy-
sical culture).

The comparison of our sample with other
researches of managers carried out in the
world proves the relatively young age of the
Czechoslovak managers: the main age cate-
gories are 35—49 years (74.66%, of the re-
spondents). This phenomenon might play a
pousitive role (progress, perspectives, possibi-
lities of further education). At present, it
is technical education that prevails; the
managers themselves feel that it would be
best to join economic education to technical
education (37.91 9, of the respondents). They
lay particular stress upon the necessity of
widening their education in the area of
the humanities.

The research has brought a great number
of findings which raised interest both at
home and abroad (ICC Congress in Helsinki).
By the end of 1969 it will be published as
a monograph in the Publishing House Ho-
rizont, Prague. The publication will also
contain a summary in English.
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