jen litovat, Ze vedle slovenskych uéastnika
tu byla zastoupena c¢eska sociologie jen mi-
nimalné (celkem ¢&tyii ucastnici, z nich dva
jesté pavodem Slovaci).

S touto dil¢i vyhradou nutno plné souhlasit
se zavéreénymi slovy I. Ollika, bilancujiciho
sice kriticky, ale v zasadé pozitivné dosazené
pracovni vysledky konéiciho seminéafe. Volné
parafrazovano konstatuje, ze dobra i zavazna
véc setkani v Jasné se plné podarila zaslu-
hou skute¢ného zajmu i pracovni zodpoveéd-
nosti vsech jeho pifimych ucastniku.

Moje zprava musi nutné tuto skuteénost
jen vyzvednout a soucasné podtrhnout.

Mojmir Hdjek

K technikam vyzkumu rozhlasu a televize
v zahraniéi

Pro celkovou koncepei rozhlasového vysilani
je dulezity sbér zakladnich dat o ctruktufe
poslucha¢l. Nemini se tim jenom vybavenost
obyvatelstva rozhlasovymi a televiznimi pfiji-
maci, nybrz predevSim poslechovost a sledo-
vanost v jednotlivych ¢&asovych usecich —
tedy udaje o struktufe jak potencidlnich, tak
konkrétnich posluchaélt a divaka v urcité
dobé, pri vysilani uréitého poradu.

Pravé s touto problematikou jsem méla
moznost se seznamit v breznu 1967 na své
studijni cesté do Holandska a Ziapadniho
Némecka. Navstivila jsem Holandsky a Ba-
vorsky rozhlas, marketingové spoleénosti
INTOMART (Hilversum v Holandsku) a
INFRATEST (v Mnichové) a Institut fir De-
moskopie (Allensbach am Bodensee v NSR).
Shrnu jen nejdualezitéjs$i poznatky. V doku-
mentaénim fondu studijniho oddéleni Cesko-
slovenského rozhlasu v Praze jsou uloZeny
podrobnéjsi materialy jak k této, tak i k dal-
§i problematice z této cesty (napf. k organi-
zaci prace v uvedenych pracovi$tich, k préaci
s tazatelskou siti, k operativnim vyzkum-
nym technikam. k experimentalné metodolo-
gické ¢innosti aj.).

Predev$im ze zapadnich materiald vime
o metodé pravidelného, af jiz kontinualniho
nebo jednorazového vyzkumu poslechu roz-
hlasu a slednvani televize (zejména v Anglii,
1talii, Japonsku)., Pravidelny systém jednora-
zového nebo permanentniho zdznamu dovo-
luje vyvtvaret trendové studie o zménach struk-
tury posluchacu, vlivu rezimu dne a roéniho
obdobi. o zvyklostech posluchaéu, volbé pro-
gramu atd. Zejména diky zadavatelskym moz-
nostem jsou metody a techniky takovéhoto
globalniho kvantitavniho zjisfovani strukiury
posliuchaét a divakda dovedeny aZ na samy
hranice maximalné mozné pilesnosti. Konaji
se komparativni Setfeni s cilem ovérit pfede-
véim techniky vybéru vzorku (pfedevSim
komparace dat z nidhodného a kvétniho vy-
béru) a zpusob sbéru dat v terénu (ziznam
do ¢asového deniku a zapis rozhovoru do
zaznamového archu, zaznam v panelu a pro-
stfednictvim tazatelské sité). Experimentalni
metodologickd éinnost k ovéfovani validity
vysledkl je nedilnou souéasti vyzkumné prace.

Snabha o maximalni pfesnost a objektivnost
vedla k vynalezu technickych prostiedkd pro
mechanicky zpisob zdznamu dat o poslechu
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rozhlasu a sledovani televize. Do rozhlaso-
vych a televiznich pristroju se vmontovavaji
aparatury, které pfresné zapisuji dobu, kdy
je pristroj zapnut. Zejména z Itilie je znama
technika zaznamu audiometrem, v pozdé&jsi
dobé vesly ve znamost svymi pristroji a tech-
nikou frankfurtska firma INFRATAM a v po-
slednich letech 2zejména holandska firma
INTOMART. Pravé holandsky INTOMART,
jak jsem méla mozZnost si ovérit, pracuje
v tomto smeéru s nejmodernéjsi technikou
i metodikou. Patentem je vynilez intometru.
Je to registraéni aparat namontovany na te-
levizor ¢lena panelu. Registruje kaZdou
vtetinu, kdy je televizor v chodu. Pra-
covat zac¢inia tehdy, kdyz je do ného vy-
silan ze zvlastniho pfistroje zvancého intoco-
der ptes vysilaci studio zvlastni zvukovy kod.
Existuje osm kombinaci péti téonu, které jsou
rozpracovany do 3500 kédh znaéicich razne
stanice, dny, hodiny, minuty atd. Ve srovna-
ni s dosud pouzivanymi obdobnymi prfistroji
(Tammetr, Recordimetr) je zcela moderni
predevsim v tom. Ze nevyzaduje zadnou spo-
lupraci ¢lent rodiny. Zze neslySitelny kod di-
vaka nikterak nerusi a ze se ziznam kona
nikoli prubézné, ale vzdy v dobé. kdy to vy-
zaduje vyzkumny ucel.

Intometry jsou umistény na televizorech
v 600—630 rodinach. Tydneé se tedy zpraco-
vavi pravé takovy pocet magnetofonovych
past, na které se zaznam nataéi pfimo pri
sledovani televize. V rodiniach ¢lentd panelu
vymeénuji pasy tazatelée a zasilaji je v kaze-
tach do Gstiedi k strojovému zpracovani. Re-
zerva panelu je 110 domacnosti bez televizoru
(potencialni budouci majitelé TV). Clenové
panelu byli vybrani ve dvoustupnovém na-

hodnem vebeéru, a z nich byli vybrani ti,
kdo souhlasili s namontovanim registraé-
niho aparatu. Doplnuji se podle Kkvotni-

ho vvbéru c¢lenem s podobnou charakteri-
stikou (znama je podle sedmdesati znak®).
Rodiny panelu dostavaji prispévek, z kterého
si hradi spotrrebu elektriny, a neplati poplatek
Za Provoz.

Intometr pro rozhlas dosud neni vyvinut,
pristroj je prili§ velky na to, aby mohl byt
namontovian napt. na transistor. problémem je
i vétsi pocet prijimac¢a u jednoho posluchace.
Na vyvoji se viak pracuje.

Stalym nedostatkem zlustava predpoklad, Ze
se divak ve zkoumané dobé skuteéné diva
(i kdyz je mendi nebezpeli u televize nez
u rozhlasu) a Ze se nezji$fuje. kolik lidi se
v rodiné diva soucasné. K validizaci takto
ziskanych dat existuje kontrolni panel, v némz
se pracuje technikou zaznamu do ¢asovych
denick(t a kde je metoda zjisfovani oprena
nikoli o celé rodiny, nybrz o jednotlivee. Tak
jsou v maximalni mozné mife vylouéeny jak
razné pozorovaci chyby (zejména Spatny udaj
respondenta nebo chybny ziaznam tazatele),
tak chyby zpracovatelské (napf. pii dérovani.
event. pti jiném zplsobu pfenosu dat pro po-
¢itad).

Jak je patrno, souvisi technika mechanic-
kého zaznamu s metodou panelového $etfeni.
Chtéla bych se proto v druhé é&asti této in-



formativni zpravy ponékud podrobnéji zminit
také o metode panelového Setfeni poslechu.
Vyjdu opét ze zkuSenosti z Holandska. Jiz
jsem se zminila o tom, Ze k vytvoreni pa-
nelu vedla snaha po maximalni objektivité
dat ziskanych mechanickym z&znamem. Je to
tedy metoda doplnkovia, v pripadé rozhlasu
jde o metodu vyluénou (Intometr pro rozhlas
dosud nevyvinut).

Existuji dva panely — A a B. Kazdy ma
1 800 ¢lenti. Rezervou pro prubézné doplnova-
ni je dalSich 1800 lidi a v druhé rezervé je
opét 1800 adres. Cleny panelu ziskavaji pro
spolupraci podle seznamu nahodné vybranych
adres tazatelé, kteri také pri prvnim rozho-
voru zjisfuji charakteristiku ¢lena podle 48
znaku. Za rok se vymeéni vzdy tretina panelu.
Za pul roku se vydava zprava o stavu obou
panelu, Doplnovani se provadi prubézneé.

Zaznamy se vedou v ¢asovych denicich.
V prvnim tydnu zaznamenavaji poslech roz-
hlasu c¢lenove panelu A, v druhém tydnu
c¢lenove panelu B a zaznam o sledovan: televi-
z¢ vedou opacéné v prvnim tydnu élenové
panelu B a v druhém tydnu élenové panelu A.

Televize se sleduje timto zpusobem kazdy
den od 18.50 hodin (vyjimecné od 17,00 hod.),
v nedeéli po cely den.

Pro zaznam poslechu rozhlasu je den roz-
delen do péti usekt po 2—3 hodinach: kazdy
den se sleduje jeden usek. Sleduji se vSechny
stanice, nekdy téz zahranicéni. Strida se typ
deniku, v nemz je uveden ¢as a nazev poradu,
s denikem, ve kterém je vysilaci usek rozde-
len po ¢tvrhodinich a neni uveden nazev
poradu.

Pro vyzkumneé pracovniky muze byt zajima-
ve, 7ze INTOMART se zabyva jak praci s ta-
zatelskou siti, tak praci s ¢leny panelu, sbé-
rem dat v terénu i pocetnim vyhodnocova-
nim. Oddéleni pro vyzkum rozhlasového po-
sluchace a televizniho divika pri Holandském
rozhlase a televizi (NRU a NTS) je tedy
oprosténo od administrativné organizaéni pra-
ce a jeho pracovni naplni je skoro vyluéné
projekce vyzkumi a interpretace dat doda-
nyeh INTOMARTem.

Tabulkové materialy dodava INTOMART
v takove uprave, ze je mozno s nimi v redak-
cich podle potreby ihned pracovat (i kdyz
jsou udaje tridény do 48 znakn). Vyzkumna
skupina komentuje ve zvlastnich studiich jen
zajimava data a v posledni dob¢ se zameéruje
na uz uvedendé trendové studie. Hleda se take
metoda pro hloubkové Setreni s kvalitativni-
mi pohledy (besedy, socidln¢ psychologické
experimenty). Praveé proto. ze jde o konti-
nualnt vyzkum, lze tvto trendoveé studie dé-
Lit. Zpracovavaji se zpravidla jednou za ¢tvrt
roku i za delsi dobu, a to bud k celému
programu nebo k urdéitému typu (ke zpravo-
dajstvi, k filmu v televizi aj.).

Celkova metodika sbéru dat o poslechu roz-
hlasu a sledovani televize je tedy velmi du-
mysin¢ promys$lena, ma své opodstatnéni
a vysledky maji svou zavaznost. Presto se
zaCinaji objevovat pochybnosti, o nichz vim
na ziklade svych vlastnich zkuSenosti. Pro

televizni pracovniky maji vyzkumna data sta-
le je$té rys novosti. V programu se stale jesté
mnoho hleda, zkou$i, tvirci se uéi, experi-
mentuji. V datech o poslechu rozhlasu se po
trech letech prace — tak dlouho se jiz kon-
tinualni Setfeni v Holandsku kona — mnoho
udaju a poznatku opakuje. Je to zpusobeno
nejen prevazné stejnym rytmem pracovniho
a mimopracovniho dne, ale i urcitou stereo-
typnosti a osvéd¢enym uz zpusobem zarazo-
vani urc¢itych programi. V uréité uz znameé
dobé soustreduji napriklad porady zabavné
hudby stale tyz okruh posluchacu. A tak se
pravé kolem rozhlasovych vyzkumnych dat
zac¢inaji objevovat pochyby, zda je nutna
tato tydenni, mnohdy témeér nezvladnutelna
lavina c¢isel. Ale soucasny systém — strida-
ni zaznamu poslechu rozhlasu se zaznamem
o sledovani televize — nedovoluje vyboceni.
Rozhoduji také metodologické duvody: jak-
mile panel prestane pracovat, zvysSuje se tzv.
Lumrtnost® ¢lenu panelu, a kromé toho kazdy
zacatek vzdy znamena novy panelovy efekt.!
1 za normalniho chodu, jak vyse uvedeno,
je umrtnost znac¢na. Neni-li zachovana kon-
tinuita prace jednotlivych ¢lent, ztraci panel
svij vlastni smysl a trendové studie l1ze zpra-
covavat jen velmi obtizné. Lavina dat zava-
luje natolik, ze jen stézi se lze vénovat hloub-
kovym vyzkumum postoju posluchacua, jejich
nazoru, minéni, zajmi a potreb.

Protoze ¢lenové vsech panell jsou honoro-
vani (vymysleji se i pritazlivé soutéze a od-
meny), 1ze si predstavit, ze jde o zna¢né na-
kladnou =zalezitost. Vvse uhrady se do jisté
miry kompenzuje vyvtézkem z reklamniho vy-
silani, které se silné opira pravé o tyto uda-
je. Kromé toho z nich vychézeji jednotlive
politické, cirkevni a jiné organizace a spolec-
nosti, které pripravuji jednotlivé programy
a na spole¢né poradé si také s prihlédnutim
k poc¢tu platicich ¢lentt kazdé spoleénosti
a vysledkim vyzkumu rozdéluji vysilaci ¢asy.
Jde tedy nejen o zajmy ideoveé. ale i vyslove-
n¢ hospodarské, finanéni.

Ponckud jiného charakteru je panel budo-
vany a udrzovany instituci INFRATEST (Mni-
chov), Jeho charakter je dan ukoly Institutu
a metodami, jimiz pracuje. Vyzkumy posle-
chu rozhlasu a sledovani televize kona nikoli
panelovou technikou, nybrz prostrednictvim
tazatelské sité formou rozhovoru s pouzitim
zaznamového archu. Arch obsahuje, nejprve
nékteré obecné otazky na vybavenost, pod-
minky prijmu. Pak prochazi tazatel s dota-
zovanym minuly den po ¢tvrthodinach a pta
se, co poslouchal nebo na co se dival. Pomoci
je predné vzpominka na to. co jiného délal
(¢tyri kategorie dalSich c¢innosti), za druhé
vysilaci schéma a za treti programovy zurnal
z prislusného tvdne.

Postoje k ur¢itym poradam se zjisfuji
u ¢lent panelu, ktery ma 2000 ¢lenu. Podle
povahy tématu a pozadavki zadavatele se
vybira vzdy 400—1 000 ¢lent. u nichz se kro-
mé dat o poslechu poradu zjisfuji i jejich
nazory na tento porad. Clenové panelu byli
vybrani podle kvétniho vybéru a pro spolu-

! Experimentdlneé bylo ovéfeno, 2e po  Sesti tvdnech prace se ¢lenové panelu stavajli |, ,normalni-

mi* a sleduji rozhlas a televizi jako v obvyklych

podminkach.



