Sociologické aspekty fluktudcie

Velky zdujem naSej socioldgie, 3pecidlne
sociolégie préace, badat v poslednom &ase
o problim pohybu pracovnych sil, najm%
pri¢in fluktuacie. Neobyéajny zaujem
o tento problém je pochopiteIny, ked be-
rieme do uvahy okolnosti, Ze so socialis-
tickymi premenami a sv socialistickou in-
dustrializaciou je spojena i relativne velka
premena v Struktire pracovnych sil.

Fluktudcia pracovnych sil je vainym
problémom nielen sociolégov, ale, a to
najmi, mnarodohospoddrov a riadiacich
pracovnikov podnikov. Narodohospodarom
spésobuje hlavne neprehladnosf na trhu
pracovnych sil a riadiacim pracovnikom
v podniku robi fazkosti tym, Ze zniZuje,
hoci iba do¢asne, planovany pocet pra-
covnikov, s ktorymi kalkuluju pri plneni
konkrétnych vyrobnych uloh. Na fluk-
tuaciu pracovnych sil vplyva mnoho fak-
torov, ako napr. nedomyslené rozmiesto-
vanie vyrobnych podnikov a zavodov,
dodasne nedorieieny problém pracovného
trhu, atd. NemoZno tu eliminovaf ani
vplyvy vedecko-technickej revolucie, naj-
mi jej dosledky na zmenu kvalifikaénej
Struktary pracovnych sil, ktorq ¢asto na-
vodzuje pohyb.

Aby bolo moZné postihnut vyvinovy
trend, a tym sa umoZnilo planovanie
v optimalnom rozmiesfovani pracovnych
sil, robili sa &tatistické rozbory fluktuéacie.
Ukazalo sa vsak, Ze S$tatistické analyzy
i pri sebelepSom vykaznictve st nedosta-
toéneé. Na pochopenie tohto sociadlneho fe-
noménu je totiZz potrebnd dosledna ana-
lyza v celej jej Sirke a hilbke. Vyzaduje
si predovietkym rozbor jeho priéin. Nutné
je ho chapaf v jeho komplexnosti, pretoze
fluktuacia pracovnych sil je nie iba eko-
nomicky fenom32n. Pri skumani tohto ja-
vu je totiZ nutné braf zretel i na otazky
Tudského éinitela, jeho vzfah k praci, po-
volaniu, pracovisku, Zivotnému prostrediu,
na jeho plany, osudy a perspektivy. Tak
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sa tedi ukazuje potreba analyzy fluktui-
cie pracovnych sil i z hladiska socioldgie
a psycholégie, ale i fyziologie a prava a
pripadne i dalsich vednych disciplin. Tak-
to komplexne ponimanou analyzou moZno
dospief k poznatkom, aké prostriedky
mézu tento jav brzdif, ak ide o neZiaduci
pohyb. V opaénom pripade zasa, ak ide
o ziaduci pohyb, aké prostriedky moézu
plnif funkciu katalyzatora. Precizna ana-
lyza a komplexné §tudium javu dava
moznost formulovat hypotézy, umoZiiu-
juce naznaédift dlhodobé vyvinové trendy
v oblasti pracovnych sil (makropohlad).
ale sa modze stat aj bazou pre raciondlnu
personalnu politiku podniku ¢i zavodu
(mikropohlad).

Problém fluktuicie, ako sme uZ nazna-
¢ili, dostdva sa do vyskumnych planov
ustavov a podnikov v désledku hospodar-
skej a spolofenskej praxe, a to nielen
u nas, ale i v krajinach tak socialistickych,
ako i v krajinach so sikromnym vlast-
nictvom vyrobnych prostriedkov. O tom,
kto a ako ma rie$if tento problém, nie je
viak vidy jednotny nazor. V zapadnej so-
ciologickej literatuire, pokial to mame
moznost poznat, nevenuje sa obzvlast vel-
ka pozornosf problému fluktuacie ako ta-
kej. RieSia sa jej otdzky obyéajne na po-
zadi problimov socidlnej mobility. Pokial
je predmetom S§tudia v ramci horizontal-
nej mobility, ide ani nie tak o zmenu
pracovného miesta a zamestnaneckého
pomeru vo vlastnom zmysle a o jej pri-
éiny a désledky, ako skor o zachytenie
vSeobecnych javov socidlnej zmeny, o ana-
lyzu novych skupin obyvatelstva.l

Boli dokonca nazory, Ze problémy fluk-
tuacie pracovnych sil si $pecifickou sfé-
rou badania ekondémov. Inui formu pohy-
bu pracovnych sil, migraciu, mnohi po-
vazovali za Specifickii oblast badania de-
mografov.? Velmi blizko tomuto nazoru
je aj sovietsky sociolég Jadov, ktory za-

1 Burkart Lutz — Friedrich Weltz, Der zwischen-
betriebliche Arbeitsplatzwechsel (Zur Soztologie
und Soziobkonomie der Berufsmobilitdt), Euro-
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stdva nazor, Ze Studium priéin fluktuacie
pracovnych sil ,je nutné odvadzanie sil
do inych oblasti, vyplyvajuci z toho, ze
mame velkl potrebu vedeckého rozboru
pal¢ivych socialnych problémov v rozlié-
nych sférach zivota naSej spolo¢nosti.d
Jadov dalej dodava: ,My si vSak dobre
uvedomujeme, Ze nie vietko, ¢o sociolég
Studuje, je $pecifickou oblasfou sociologie
a nesmieme sa daf zlakaf pokuSenim pri-
poditavaf k sociologii vSetku problemati-
ku, ktorou je nutné sa dnes zaoberat,
hoci by bola z praktického hladiska nad-
mieru dolezita.“4

Sme toho nazoru, Ze jeden a ten isty
objekt tvori pre rozliené vedy rozliéné
predmety poznania. Takym je podla nas
aj fluktuacia ako socialny fenoms2n, kto-
rd nemébze byf doménou len jednej spo-
locenskej vedy, v danom pripade ekono-
miky prace. Kazdd veda je viazand na
jeden aspekt, na jednu rovinu, a preto
sama jedind si nemoéZe robif narok na
uplné vysvetlenie totality problému. Ak
sa pozerdme na problém fluktuicie z a-
spektu, Ze podnik, zdvod a pracovisko vé-
bec je pre socioléga spolotensky systém,
potom je zrejmé, ze nemodZeme opominat
funkcionovanie tohto systému. Nemoze-
me si nevSimat teda ani jeho konfliktné
situdcie, ktoré su ¢astou pri¢inou fluktua-
cie jeho zloziek. Inymi slovami, fluktuacia
pracovnych sil je predmetom badania tak
sociolégie ako ekonomiky prace. Pre di-
ferencie v nazoroch na moznosf, ale i na
vymedzenie predmetu sociologického ba-
dania v oblasti pohybu pracovnych sil
dochadza vo vyskumnej praci ku skutoé-
nosti, ze ak skima tento problém eko-
ném. je nuteny vo svojej praci sociolo-
gizovaf a pokial ho skuma socioldg, v usi-
li o komplexnost ma aspirdciu suplovat
vSetky socidlne vedy, zaoberajuce sa pro-
blémami ¢loveka v praci. Nieto pochyb,
Ze ani jedna ani druha cesta nie je sprav-
na. Tu by sme chceli prizvukovaf sprav-
nost Jadovovej myslienky, ale nie len
jeho, ze sociologicky vyskum je len jeden
z odrdéd socidlneho vyskumu, vedla vy-
skumu ekonomick2ho, demografického,
socidlnopsychologického a iného charak-
teru® Z toho jednoznaéne plynie, Ze ak

sa pri vyskume fluktuacie pracovnych sil
uplatiiuju i aspekty dalSich vednych dis-
ciplin, predovSetkym socidlnych, a pri
diagnostickych vyskumoch fluktuacie je
to nutné, nemoZno oznadovat takyto vy-
skum za sociologicky, ale za socialny.
Dospeli sme teda k presvedéeniu, Ze
fluktuacia ako socialny fenomén je pred-
metom skumania tak socioldogie, konkrét-
ne sociolégie prace, ako aj ekonomiky
préce, socialnej psycholdgie prace, fyzio-
logie 1 prava. Kedy je viac doménou
vyskumu ekonomického a kedy sociolo-
gického, je determinované konkrétnymi
pri¢inami, formami a ddsledkami fluk-
tudcie isttho podniku, zavodu alebo pra-
coviska vdbec. Teda otdzka priority ved-
nej discipliny pri rieSeni tohto problému
prichadza do uvahy pri mikropohlade.
Ak podrobime tento fenomén Struktu-
ralnej analyze, pozname, 2Ze vonkajsie
prejavy podstaty fluktuacie pracovnych
sil maju tri bazdlne S$trukturilne roviny,
ktoré by sme mohli vyjadrif takto:

pracovnik — fluktuacia,
pracovisko — fluktuacia,
narodné hospodarstvo — fluktuécia.

Nam ide predovietkym o tretiu rovinu,
o celospolo¢ensky pohlad na fluktuaciu
pracovnych sil — makropohfad. My chce-
me vidiet fluktudciu v SirSich reldciach
v kontexte celého pohybu pracovnych sil,
ako sudast pracovnej mobility. Povazuje-
me za potrebné upozornif, Ze nestotoznu-
jeme na$ problém s mobilitou intra-gene-
ra¢nou (kariérovou), éim by sme sa sklzli
k zdZeniu problému na zmeny zamestnani,
na mobilitu toho istého jednotlivca za
celého jeho pracovného Zivota. Nezosta-
vame v8ak ani jednoznatne na rovine
horizontalneho pohybu v zmysle presunu
v geografickom priestore.

Co je potom vlastne fluktuicia pracov-
nych sil? Co je predmetom sociologick 3ho
vyskumu fluktuacie? Kurt Braunreuther
uvadza, Ze je to spontanna, so znaénymi
vydavkami a rozliénymi inymi poruchami
vyrobného procesu spojenia zmena podni-
kuS P. Armélin,” ale i sam Braunreuther
dalej jednoznaéne hovori, Ze su to vsetky
odchody bez ohladu na to, z akych dé-
vodov ovracovnik z podniku odchiadza a

* V. Jadov, Rozvoj konkrétneho sociologického
vyskumu v SSSR, Sociologicky c¢asopls 1965, s. 372

¢ Tam, s, 373.

5 Tam, s. 367.

¢ Kurt Braunreuther, Teoretische Probleme der
Fluktuation unter soziologischem Aspekt, cyklo-

stylovand prednédka z Kolokvia o fluktuicli v Ber-
line - jun 1966, s. 04.

7 Peter Armélin — Manfred Thiel, Zur Konzeption
einer soziologischen Fluktuationsanalyse, Wirt-
schaftswissenschaft 7/1966, s. 112,
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kam tento odchod smeruje Podla iného
nemeckého socioléga K. Spiegelberga je
to spontanny odchod pracovnych sil, kio-
ry spoéiva na individudlnom rozhodnutil?
Co rozumie blizSie pod tymto odchodom,
vysvetluje jeho ¢lenenie pohybu pracov-
nych sil vébec na 1. prirodzeny odchod,
2. spolotensky potrebny odchod, 3. lehotou
(terminom) +viazané prerusenie vykonu
zamestnania a 4. fluktuaciu.l® Podobnu
koncepciu zastava aj G. Bernard. Nazor
K. Braunreuthera je velmi blizky n&azoru
sovietskeho socioléga Jadova.l! Ciastoéne
odlisny nazor na predmet fluktuicie ma
N. I. Lapin.2

V uvedenych protichodnych vymedze-
nich predmetu fluktuidcie moZno vidief
dve tendencie. Na jednej strane je to
usilie stotoinit fluktuaciu s pohybom
pracovnych sil vobec. Tuto koncepciu po-
vazujeme za neprijateInd. Predmetom so-
ciologického §tudia, podla nasho nazoru,
nemajua byt vSeobecné javy, ako mnapr.
skutoénost, ze pracovnici po dosiahnuti
uréitého veku (60—65 rokov) odchadzaju
do dochodku. Ma vsak ona urcité opod-
statnenie z mikropohladu, resp. z aspektu
postihnutého podniku. Akykolvek odchod
pracovnikov navodzuje totiz uréité zmeny
na pracovisku tak razu ekonomického.
ako aj socidlneho (zmena Struktury osa-
denstva). Na druhej strane je usilie eli-
minovat 2z rozsahu predmetu fluktuacie
také odchody, ktoré su prirodzené (do-
chodok, invalidita), spoloensky potrebné
(vojenska sluzba, funkcia v $tatnom apa-
rate, delegovanie na §tudium, pracovny
postup, prestupy v désledku reorganizicie,
atd.) a lehotou (terminom) uréené preru-
Senia vykonu zamestnania (materska do-
volenka). Proti tejto koncepcii mozno mat
rovnako urc¢ité vyhrady. Prave niektoré
priklady odchodov mézu byt dosledkom
konfliktnej situacie a teda nedobrého
funkcionovania spolo¢enského systému na
pracovisku. Tieto vynrady sa tykaju pre-
dovsetkym odchodov ,.spolo¢ensky potreb-
nych®, ale aj ostatnych. Ak by sme chceli
byt désledni, museli by sme k ,spolofen-
sky potrebnym“ odchodom pripoéitat
i prechody do spoloiensky preferovanych

odvetvi narodného hospodarstva. Ba v li-
terature pozname aj treti nazor na vy-
medzenie predmetu fluktuacie, ktory ne-
priamo vyslovili vo svojej praci Lutz a
Weltz!3 tym, ze pri fluktuacii skumaju
pracovnikov, ktori v priebehu roka menia
viac raz svoje zamestnanie. Inymi slova-
mi, vidia fluktudciu ako désledok urci-
tych negativnych vlastnosti ¢éloveka.

Pod fluktuaciou pracovnych sil my
rozumieme prechod individui alebo skupin
z jedného pracovného miesta (pozicie) na
druhé (i v ramci toho istého zavodu), pri-
¢om sa uroven ich socidlneho postavenia
(ich socialny status) moze, ale aj nemusi
menit. To znamena, Ze chapeme fluktuaciu
ako zmenu pracovného miesta (pozicie) a
nie iba odchod z pracoviska.

Tymto vymedzenim predmetu fluktuacie
sme nuteni stavaf problém mimo vy-
medzeni socidlnej mobility na vertikalnu
a horizontalnu, pri ktorom v kone¢nom
désledku tieto hranice i tak sa ukazuju
velmi problematické. Kurt Braunreuther
o tom hovori, Ze ,fluktuacia® a ,,mobili-
ta“ nie st extenzionilne ani intenzional-
ne identické. Stoja jeden k druhému v po-
mere prelinania.’* Konec¢ne nie je moZné
kazdd fluktuaciu zaradif pod pojem so-
cialnej mobility. Nové pracovné miesto
mdzZe napr. pre svojho drZitela znamenat
socidlny status plne rovnocenny so sta-
rym. To v8ak, pravda, nevyluduje, Ze by
niektoré formy fluktuiacie nebolo mozn2
vidieft v kontexte socidlnej mobility. Bu-
deme fluktuaciu vidief predovietkym ako
vyraz protikladov, ziujmov pracovnika,
pracovnych skupin a pracoviska a nie ako
dosledok vyssieho prirodzeného zakona
(odchod do starobného déchodku, umrtie).
Pretoze diakritickym znakom nasho po-
nimania predmetu fluktudicie je zmena
pracovného miesta a nie akykolvek od-
chod z pracoviska, takto vymedzeny pred-
met fluktudcie nezahrna ani docasné,
terminované odchody, ako je napr. vojen-
ska prezenéna sluzba alebo materska do-
volenka v ramci zdkonnej lehoty. Takito
pracovnici su totiz aj nadalej vedeni
v kmerflovom stave zamestnancov. Nepo-
vazuju ich za odislych. Popredny polsky

8 Kurt Braunreuther, citovanid prednaika, s. 04.

9 Karl Spiegelberg, Einige Bemerkungen zu Sso-
ziologischen Fluktuationsanalysen, Wirtschaftswisen-
schaft 1/1967, s. 109.

@ Tam.

1 v, Jadov, citovany ¢&ldnok, s. 371.
7 N, I. Lapin vymedzuje fluktuiciu

ako ¢ast
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sociolég Adam Sarapata, autor viacerych
prac o tejto problematike, doplha alebo
konkretizuje toto chapanie fluktuacie ako
vyraz uteku z niektorych povolani, nedo-
statok profesionalnej aSpiracie, nechut
zvy$ovat kvalifikdciu a nespokojnost.t
Budeme fluktuaciu riesit v celej jej Sirke,
hlbke a zloZitosti. Budeme si {luktuaciu
pracovnich sil v8imaf v jej genize, for-
mach a désledkoch. Nutne bude treba
analyzovat okolnosti vzniku tohto javu.
Véaznou otazkou pre sociologa ostiva
i priebeh, smer a formy fluktuacie. Tu
je mozné pri diferenciacii uplatnit niekol-
ko rovin podla diakritickych znakov ako
napr. pracovného miesta, bydliska, rezor-
tu, socialneho statusu atd. Formy fluk-
tuacie mozno poznavat tym, Ze si budeme
véimaf, ¢i si odchody na vlastnu ziadost,
po vzdjomnej dohode, svojvolné opustenie
podniku, vypoved z pracoviska, alebo ¢i
ide © vyziadanie pracovnika. pripadne
i jeho druh. Tieto formy odchodov sa
v podnikovych §tatistikach éasto nesprav-
ne oznacuju ako pri¢iny odchodov.
Hovorili sme, Ze je potrebné poznat
i smery fluktuacie. My rozliSujeme dva
zakladné smery fluktuacie pracovnych sil:
A) vnutropodnikovu fluktuéciu,
B) mimopodnikovu fluktuaciu

a) v ramci toho istého vyrobn:tho
odvetvia,

b) medzi nerovnakymi vyrobnymi
odvetviami.

Pritom si viimame u obidvoch smerov
tak zmenu, ako aj zachovanie sociidlneho
statusu (vid schéma 1). Tym vlastne sle-
dujeme v uréitom smere i désledky fluk-
tuacie.

Dosledky fluktuacie, ktorym treba vlast-
ne venovat zvySenu pozornost, obycajne
sa zadeluju do dvoch zékladnych kate-
gorii — finantné a nefinanéné. Tieto
druhé by sme mohli nazvat spolo¢enskymi
dosledkami. Predmetom $tudia socioldgie
prace su prave tieto spolodenské désledky,
ktoré je vsak potrebné vidiet v troch uve-
denych uZ bazalnych rovinach: pracovnik
— fluktuacia, pracovisko — fluktuacia a
narodné hospodarstvo — fluktuicia. To
znamend, vidiet dosledky fluktuacie nielen
z hladiska celospolo¢enského zaujmu, pri-
padne z aspektu podniku, pracoviska, ale
aj z hladiska samotného pracovnika, pri-
padne jeho rodiny. Tu je moZn? vidiet
tieto roviny dokonca v rozliénych kombi-
naciach.

To v8ak vyzaduje nutnost chapaf fluk-
tudciu pracovnych sil, ako o tom hovori

Schéma I
PRIRODZENY PRACOVNE SOCIALNY
POHYB MIESTO STATUS
POHYB PRA-
COVNYCH SIL VNUTRO-
PODNIKOVA -
NEZMENENY
FLUKTUACIA
ZMENENY
MIMOPOD ~
NIKOVA
- BYDLISKO
REZORT SipLO PRACOVNIKA
NEZMENENY NEZMENENE NEZMENENE
ZMENENY ZMENENE ZMENENE

%5 Adam Sarapata, Studie naed uwarstwieniem
S. 405,

t ruchlhwdciq spoleczng w Polsce, Warszawa 1965,
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Jadov, v suvislosti so sociologickym vy-
skumom vdébec, v kontexte troch gene-
ralnych premenlivych veli¢in 1. ekono-
miky, 2. socidlnych vztahov (socidlnej
$truktiry) a 3. duchovného zivota,i6
Pred sociolégom sa vynara dalsi, pre-
dovsetkym metodicky problém. Je fluk-
tudcia fenomén patologicky alebo normal-
ny? Ak pripustime, Ze v praktickej oblasti
patologicky fenomén je ten, ktory ma byt
iny, ako je,! je to opif len otazka roviny
pohladu na fluktudciu. Teda iné kritéria,

&i ten-ktory medzipodnikovy pohyb pra-

covnych sil mal byt alebo nemal byf, ma

podnik, ¢asto diametrilne odliSné ma na-
rodné hospodarstvo a iné ma pracovnik.

Stanovisko pracovnika mdZe byt v pripad-

nom protiklade nielen so zdujmami pod-

niku, ale i narodného hospodarstva.
Pohyb pracovnych sil a teda i fluk-
tuacia ako taka je v zasade fenomén nor-
malny. O normaélnosti fluktuacie pracov-
nych sil svedéi aj jeho zdkonné uznanie.

A tak teda moZno oznalif za normailny

fenom2n nielen pohyb pracovnych sil

v rovine demografickej (dochodok, vo-

jenskd prezen¢éna sluzba), ale aj fluktua-

ciu, ktora je

a) dosledkom prirodzenych disproporcii
medzi podnikom a pracovnikom a teda
zakonitych tendencii, ako napr. pre-
chod pracovnika na miesto zodpoveda-
juce jeho mnovonadobudnutej kvalifi-
kacii, pripadne pracovnej skusenosti
(preradenie), alebo odchod do verejné-
ho, politického zivota;#

b) désledkom umelych disproporcii medzi
podnikom a pracovnikom, ako su ne-
zhody a protiklady, a to ¢ sa uz po-
zerdme na vec z aspektu podniku alebo
pracovnika.

Nechceme vsak tvrdif, Ze tento fakt by
nam dovoloval robif zdver o uzitoénosti
kazdej fluktudcie, ZelateInosti pre spolo-
¢ensky systém, ¢éi uz v makropohlade
alebo v mikropohlade, v kazdom pripade
a v kazdej rovine. Vychddzame z principu,
Ze pojem uzitoéného je §ir§i ako pojem
normdlneho, Ze je k nemu v takom po-
mere, ako rod k druhu.®?

V sociologickej literature sa dasto stre-

tdvame s pojmom ,Ziaduca“ a ,neZiada-
ca® fluktuacia. Ktoru fluktudciu moZno
oznadit za Ziadicu a ktoru za neZiadiucu?

Dévod, ktory dovoluje pokladaf fluk-
tuaciu za neziadudci fenomén, je ten, ze
rus$i normalny priebeh funkcii. Ale taky
ddkaz predpoklada problém uz rozsireny,
lebo je mozny len vtedy, ked sme pre-
dom stanovili, v ¢om spoéiva normalny
stav, normdalny priebeh funkcii. Ak berie-
me do uvahy skuto¢nosf, Zze v okamihuy,
kedy sa ukazuje problém pohybu aktualny,
uZ nie je normalny priebeh funkcii, lebo
uz potencialna fluktuacia je vlastne jeho
dosledkom. Rozhodne uZ nemoZno v ne-
gativnych suvislostiach uvazovaf napr. ani
o pohybe pracovnych sil, ktory je vysled-
nicou potrieb pri rychlej industrializacii
krajiny, automatizacii vyroby a v désled-
koch vedecko-technickej revolicie vébec.
Znacna disperzna situdcia okolo hodno-
tenia konkrétnej fluktuacie pracovnych sil
je prirodzenym dosledkom principu za-
interesovanosti.

K tomu treba dodat, Zze nevyhody alebo
straty, ktoré sa ukazuju ako désledok
»heziaducej“ fluktuacie, m6ézu byt niekedy
vyvazené vyhodami, ktoré nepozorujeme
alebo su postihnutelIné len hlbsou a kom-
plexnej$ou analyzou.

V zasade podnik, ale i narodn? hospo-
darstvo potrebuju, aby pracovnici boli
stabilni, ale aj pohyblivi. Podnik je za-
interesovany na pohybe pracovnikov, ked
sa rozvija a potrebuje novych pracovni-
kov, ked chce obsadift uvolnené miesta,
ked chce vymenif pracovnikov. Podnik je
zainteresovany na stabilnosti, ked nad-
merna fluktuacia dezorganizuje pracu a
vyvolava neziadice dosledky.? Z toho do-
vodu neziadiuca moéze byt tak nadmerna
stabilizdcia pracovnikov, ako aj nadmerna
fluktuacia.

Z toho principu sa nim zdaju byt pro-
blematické aj aspirdcie a matematické
vypoéty finanénych strat sposobenych na-
rodnému hospodarstvu fluktuaciou.?! Ta-
kéto vypolty by boli spolahlivé iba v tom
pripade, keby sa =zo Statistik vyélenili
nositelia neziaducej fluktuacie, a to ob-
jektivne neziadicej. Mame tu na mysli

# V. Jadov, citovany &lanok, s. 367,

7 Emil Durkhetm, Pravidla socioclogické metody,
Praha 1926, s. 79.

¥ Takto chdpu problém { autorl kolektivne] prace
2dkladnt kurs sociologie pro ekonomy, skriptd
VSE Praha, s. 103.

¥ Emile Durkheim, ¢, d., s. 95.
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MYy SSSR vypodéitall, 2e fluktudcia v r. 1955
znamenala pre néarodné hospodarstvo straty viac
ako 20 miliard rublov (Adam Sarapata, ¢. d., s. 383).
Vyh;‘lady protl takymto vypoétom mé 1 K. Braun-
reuther.



uréité typy Tudi, ktori stile hladajd, nie
su nikdy spokojni bez vaznych dévodov
a menia v kriatkom c¢ase viac zamestnani.
Takato fluktuacia je neprospe$nd nielen
pre pracovisko a narodné hospodarstvo,
ale i pre samotného pracovnika. Ale aj
takyto vypocet by bol velmi spojeny
s rizikom nedostato¢nej objektivity pri
posudzovani odchodovosti z prace.

Pre metodiku vyskumu fluktudcie to
prakticky znamena, Ze nebudeme stavat
fluktudciu proti stabilite pracovnych sil,
ako chorobu proti zdraviu, lebo s to dve
odrody toho istého druhu, ktoré sa vza-
jomne osvetluju.

V poslednych rokoch sa stile viac obja-
vuju tendencie k medzindrodnému zrov-
navaniu vysledkov sociologickych vysku-
mov. Tu sa vSak vyskytuji znaéné fazi-
kosti pri komparacii, pretoze vyskumy sa
vykonavaju v jednotlivych krajinach izo-
lovane a pri pouziti dispariatnych vyskum-
nych metéd. MoZzno to isté konstatovat
i vo vnutri jednotlivych krajin. Jednotlivi
vyskumni pracovnici si kladu pri skimani
toho istého problému velmi rozliéné ciele,
a preto vysledky vyskumov si éasto ne-
zrovnatelné,

Pozrime sa na vyskumy nasho problé-
mu. Leningradsky verejny ustav socialne-
ho vyskumu pri skamani pri¢in pre-
chadzania z jednej prace do druhej
pracoval so vzorkou 11000 robotnikov,
ktori presli z jedného pracoviska na dru-
hé. Orientoval sa na vSetkych novoprija-
tych pracovnikov vo vybranych zidvodoch
za pit Stvrfrokov v rokoch 1962—1963.22
Vidief, Ze vyskumnici sa orientovali na
novych pracovnikov. I8li od uéinku k pri-
¢indm, nie vsak z hladiska opusteného
podniku. Berlinska pracovna sociologicka
skupina pri akadémii vied sa rovnako
obracala na odislych pracovnikov, ale len
z hladiska opusteného podniku, Tuto me-
todu kombinovala so skimanim pracovnej
atmosféry podniku pomocou sociometric-
kého merania a neskér interview(i® — &o
v podstate znamena vyskum potencidlnej,
latentnej fluktuicie. Iny moZny pristup
uvadzaju vo svojej praci o fluktuacii
v Nemeckej spolkovej republike Burkart
Lutz a Friedrich Weltz. Pripasfaju moz-

nost 3etrenia zamestnancov, ktori priebe-
hom roka zmenili svoj pracovny pomer
raz alebo viac raz v danom pripade za
triennium 1959—1961.%

V polskych vyskumoch sa zvyéajne
skima potencidlna fluktudcia, a to v pre-
vaznej miere doneddvna iba jednej ka-
tegoérie pracovnikov, ¢ uZ inZinierskych
kadrov alebo robotnikov. Nechapu fluk-
tuaciu v relacii k vSetkym spoloc¢ensko-
profesionalnym skupinam.?

O vyskume pri¢in fluktuacie hovori aj
kolektiv vychodonemeckych autorov prace
Fluktuation.?® Tito sa prihovaraji za 5ta-
tistické rozbory a za interview s kazdym
odchazajicim a ich vysledky potom Zia-
daju konfrontovat v rozhovore s kolegami
v praci a s bezprostrednym predstave-
nym.

Ako vidiet z tychto iba mniekolkych
prikladov, uplatiiuje sa vo vyskume nie-
kolko aspektov a disparitne ciele. Spo-
loénym znakom vietkych v8ak je, zZe
chapui fluktudciu ako medzipodnikovy
pohyb pracovnych sil, ako presun jednot-
livych pracovnikov z jedného zamestnania
do druhého. Nie z kaZdého prikladu je
v8ak jasné, pokial si vsimaju takychto
presunov i vo vnutri samotného podniku,
zavodu.

Sme toho néazoru, Ze konkrétny sociolo-
gicky vyskum moéZe matf obidve formy,
aké sme videli na uvedenych prikladoch.
Moéze sa postupovaf od pridin k uéinku.
Tato forma je ZelateInejsia predovSetkym
pri diagnostickom vyskume, pri skumani
potencidlnej fluktudcie pracovnych sil
v konkrétnom podniku (mikropohlad).
Nevyluéujeme vSak i kombinaciu. Pre
makropohlad je kombinacia obidvoch fo-
riem (pri¢ina-uéinok, uc¢inok-pri¢ina) ne-
vyhnutnym pristupom k problému. Nijako
nepostaduje orientacia len na latentna
(potencialnu) fluktuaciu.

Nutné je pritom pochopitelne pamaitat
na potrebu S§tudia objektivnych prame-
nov. To preto, lebo hlavny dévod odchodu
pre nejaku pri¢inu (pripadne i viac pri-
¢in) méze byf vo vypovediach responden-
tov za uréitych okolnosti potla¢eny do
pozadia aZ tak, Ze sa neméZe jednoznacéne
prejavif. Napr. pracovnik, dochadzajuci

22 v, Jadov, citovany ¢&lanok, Sociologicky &aso-
pis 1965, ¢&. 4, 8. 371,

2 Informécie zo §tuidijne] cesty v NDR.

% Burkart Lutz — Friedrich Weltz, c. d,, s5. 12.

¥ podla zpravy v ¢asopise Praca | zabezpleczenie
spoleczne 1966, ¢. 2/3, s. 5§57-60.

2%, Bernard — Aberspach — Putrich — Spiegelberg
— Wolf, Fluktuagtion, Eine Betrachtung ilber Be-
griff, Ursachen, Folgen und Einddmmung der Fluk-
tuation im sozialistischen Industriebetrieb, Berlin
1965.
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do prace z velkych vzdialenosti, méze
uviestf ako dovod odchodu bezprostrednu
pri¢inu rozhodnutia odisf nezhody s ve-
dicim, nespokojnost s prémiovanim atd.

Socialistickd industrializdcia prace u nés,
ako aj skutoc¢nost, Ze proporcie medzi pod-
nikmi i priemyselnymi odvetviami narod-
n3ho hospodarstva sa v priebehu technic-
kého rozvoja stale menia, si vyZaduju
masové premiesfovanie pracovnych sil.
Preto sa robia rozlicné nabory, ako do
Ostravy, pohranié¢ia, VSZ, atd. K tomu
sa druZi e$te i dispardtna populacia
v §tate. Tato skutocnost nuti venovat sa
problému pohybu pracovnych sil s plnou
vaznostou.

Fluktudcia pracovnych sil vSak svedéi
nielen o velkych mozZnostiach pracovnych
prilezitosti a o prebudenych a$piraciach,
aké nesie so sebou socialistickd industria-
lizacia, ale ukazuje tiez chyby vo funkcio-
novani institucii pripravujacich pracov-
nikov do prace, chybné funkcionovanie
tfrhu prace i pracovisk, stazujuci uspo-
kojovanie potrieb pracujicich.2? To nas
nuti k zaveru, Ze je potrebné tento feno-
mén skimaf a Studovaf, aby sa na baze
jeho poznania mohol vypracovat vedecky
pristup rozmiestovania pracovnych sil,
oslobodeny od ndhodnosti a konvenénosti
a postaveny na princip zakonitosti.

Pesome

An lnxpna:
YeCeTIl

Coluoioruueckue acHeKTbI TEKY -

Crpemuresabloe IKOHOMHYCCKOE pasBHTHe B 110~
¢NeJCTBUE HAYYHO-TEXHHYECKONH peBOJIIONMH U
B YCJHOBHAX CONAQTIHCTHYCCKOH MHIyCTPHATIN-
sayne HeceT ¢ coboil u penarusuo Ooabluie
H3MCHEHAA B CTPYKType paboueil ¢Hiaw, conpo-
BOAGKAIOUHECH PasTuuuLig apieHusimi. Toctu-
FRCHHC MCXanMaMa DTOro Npolecca Npejnoaract
ero KOMIUIEKcHbifl anasua. 13 ororo yriaa speHus
KOMIIJIEKCHOCTH 1e00XOIMMO BILICTH M HHTepec
comuoorun o npobieMmsl TekydecTit pabodeit
CHIL.

Tox cJIOBOM TeKydecTh HaZO NOHNMATH H3Me-
Henne Mecra paborit (opranmsanmm). Tes Hewtio-
9aeM M3 NOHATHA TEKY9CCTh BPCMEHHOe NpeKpa-
meunre paborsl (BoMAcKas w1yxba, MaTepHnCKuit
OTOYCK M T. JI.), KAK M 1IpCKpallCHIe Ce30HHO
paborur 1 camo coGoll pasysMeerTcs CCTECTBEHHBLIH
yx071 n3 MecTa paGoThl (NeHCHA 1O CTApOCTH HITH
mHBanuanas neHeus). IToatoMy TexyuecTh BRIIO-
waeM B KOHTEKCT amwkeHHa paboueil cumnl, Kak
onuy 113 ero gopy. OXHAKO ce NOCTe/[CTBAA MO~
HO BMACTH B KONTCKCTE COMHMAJIBHON IIOIBIDK-
HOCTH, XOTS TIPaBAA, UTO TEKY4ecTh IBHMKCHIA

(u3Mecenie  Mecta paldoTLI, OPraHil3alitg) e
BCET[ld CONUPOBOAAACTCA HIMCHCNUEM  COLUAMTb-
HOrO NOJIsKeHHA. el 1OJ ¢JOBOM TEKyYeeTh
NMOHHMATL 1l BHYTPH3aBUACKOC JIBIGKCUIC, 10
HOTOM  HCOOXOMUMO B TCKYYCCTh  BKIIOYITL
KORA0C  3Meneine  padodero  MecTta  (urraru)
II B P4MEAX TOI'O 3KC CaMOLIO 3aBuJA.

COnIOJIOTa IHTEPECYIOT He TOILKO NPHYHHIL,
HO H NOCJCACTBHH TERYYeCTI, TakK KK ola upli-
quHsAeT 0OJIbIHE IIJIH MEHLULHE HOCTOHAHIIBIE HJlI
BpeMelibie KoJeOailHs B panlosecit oduiect-
BelUHOH creTeMnl pabouero Mecta. (),rmuuy o0mie-
CTBEHHBIC TOCHEACTBI TCRYUCCTH #eo0dX0;1NM0
BIICTL B TPEX IIOCKOCTAN: padoTHiE, Mecro
paborhi, o0uieetBo. TojKe caMOC HBMCHCUIC MeCTa
PatoThI MOKET IMCTh OJHOBPEMCIHIIO B OTILIbLILIX
NJIVCKOCTAX PA3NHIHYI0 (YHKUIOHAABIYIO LieH-
HOCTh. 113 9TOT0 BLITEKACT HOTOM M JMCIHEPCHOL-
HOC NOJUMKCHIIE OKO10 OHCHIIBANIIA KOHKPCTHOI'O
ABIIRCIIL 'I‘(,‘l\'y'I(}(‘TH. U,’[H{l]\‘l) T(Bl\'y‘lCl‘Tb HeJIL3st
OUCHUBATE OJHO3HAYHO OTPINATCILAO HIL jame
¢ TOMKI 3peuHlta npegupHatuda (3asoga). lla
B3rJjasan TCI(y'IeCTI) C ﬂHC(})yHl\'LlHOHIIl)l.\lﬂ nocJe;-
CTBHAMH HMeeT YACTO NOJOKATEeNbHLI 13JeT Ha
camoe Mecto paboTnl, Tak Kak peds IeT 0h
passuroit aucdynwipm. ITosromy npobrmematii-
4ecKoil ABJIAETCH 1 BCAKOE CTPCMICHHE MATEMATIT-
YeCKH BHIYICTATL (MIHAHCOBLIE NHOTEpH, MpIrnI-
HeHbnie HAPOANOMY XO3AMCTBY TCKYUECTLIO.

JIBixenne pabouell c1UILI, a TOM CaMBIM I TERY-
4eCTh B OCTOBHOM sBMenne HopManannoe. Tem
CaMBIM He YTBCDHAACM, UTO KaMIAsi TCKydecTh
mesareNbHa oOMeCTBEHHOM CNCTeMe, NMYETh yike
B MAaKPO MM MAKDPOINIOCKOCTH. MBI HCXOMNM 113
NPHHIMOA, 9T0 NOHATHE NOJE3HOTO IHAPC TMOHSI-
THSL HOPMAJBHOIO N HAXOIATCS [0 OTHOUIEHITO
K HECMY B TAKOM OTHOIICHIIN KaK POJL K BARY.

Commonor#yeckoe  MCCJEOBANINE  TEKYHeC T
HMeeT obniknoneHno fine gopmur. TMocTynaes or
ApPHYHH K po3feiicTBAI0 MM OT Bo3geilcrnin
K nprumne. IIpm aUATHOCTHIECKOM MCCICROBA-
HUMA, IPH A3YYeHUA TIOTCHIMONAJILHON (e KPLITOIT)
reKkydecTs paboueil CAINI B KOWKPOTHOM Npef-
npHATHA  (MAKPOB3TAAN) 0OLIKHOBCINIO  1OCTY -
nacM ot NprmamHel K Bodfeifictsmio. Omiraro ne
Aexstouaetest komOnpamus. s Makpon3rasia
HENABCKHBIN  AOCTYNIOM  SIBISICTCST  KOMONMHATUTH
obenx gopy (npmynmna-pozgeiicTBie, BO3MCH-
crBie — npranaa). IIpn conmosorageckoM ueese-
TOBAHII HCOOXOINMO © DTHM ABACHNCM CYITATHCH
7 B eaydae uaviaenust o0LeKTRBILIX HOTOMHITKOR.

COMMOTOTIMCCKAR  ANANIAS  TCKRVYECTH  TIOMO-
raeT NONUMATEL o0 KoMITereno. Tak RoOMIJICKeno
MOHSTA MPOBAeMa TCKVIOCTH JIACT TIPCIONOKC-
HAAE JUIS CAMOTO TOUHOr0 NOCTHKETIISA «TPeHIIa»
B ABmxeRmn pabodcht cmmu. ATo  cnocobernver
NoTOM W TIAangponanme B HToH ofiacTi, ocno-
603IeHAOC OT CAVIANROCTIT T KONBEHYHOCT, cJIe-
TOBATENIHHO TUIATIAPORAMITE OCHOBANHOC WA TIPHI-
MUNE NO3MARMA 3AKONOMCPHOCTH.

Summary

Jan Pichiia: Sociological Aspects of
Fluctuation

The intense economic development brought
about by the scientific-technical revolution

27 Adam Sarapata, Studie nad wwarstwieniem
5. 386.

ruchlivésciq spolecznq v Polsce, Warszawa 1965,



and taking place under the conditions of
socialist industrialization also leads to re-
latively great changes in the structure of
the labour force, accompanying various
phenomena. The mechanism of this process
cannot be understood without subjecting it
to a complex analysis. From the viewpoint
of complexness also the interest of sociology
in the problems of the labour-force fluctua-
tion has to bhe considered.

Fluctuation means a change of the working
place (organization). In using this definition
we eliminate from the concept of fluctuation
the temporary interruption of work (military
service, maternity leave etc.) as well as the
interruption of scasonal work and, of course,
the natural retirement from the working
place (old age and disability pension). We
therefore situate fluctuation into the move-
ment of labour force as one of its forms.
Its results, however, can be seen within the
context of social mobility, althouth it is true
that the movement of fluctuation (change
of the working place, organization) is mot
always accompanied by a change of the
social position. If by {luctuation we mean
also the movement within the enterprise, it
is necessary to include in fluctuation every
change of the working place (status) also
within the respective enterprise.

The sociologist is interested not only in
the causes but also in the consequences of
fluctuation, since it causes greater or lesser,
permanent or temporary deflections in the
equilibrium of the social system of the
working place. The social consequences of
fluctuation, however, are to be seen on three
basic levels: worker, working place, society.
The same change of the working place may
simultaneously have a different functional
value on the separate levels. This also causes
a dispersive situation concerning the eva-
luation of the concrete fluctuation movement.
Fluctuation, however, cannot be unambi-
guously negatively valuated even from the
standpoint of the enterprise (establishment).

The +truth is that often fluctuation, with
seemingly disfunctional consequences, has a
positive impact on the working place itself,
for it is a question of a developmental
disfunction. This is also why any aspiration
at a mathematical calculation of the financial
losses caused by fluctuation to the national
economy is problematic.

In principle, the movement of the labour
force, and thus also fluctuation, is a normal
phenomenon. This statement does not imply
that every fluctuation is desirable for the
social system, be it on the macro- or the
microlevel. We proceed from the principle
that the concept of the useful is broader
than the concept of the normal, and that
the relation of the former to the latter is
the same as that of the genus to the species.

As a rule, the sociological research into
fluctuation has two forms. It proceeds
either from cause to effect or from effect
to cause. In a diagnostical research, in
investigating into a potential (latent) fluctua-
tion of labour force within a concrete
enterprise (microview), we usually proceed
from cause to effect. We do not, however,
exclude a combination. As far as the
macroview is concerned, the combination of
both the forms (cause-effect, effect-cause)
represents an indispensable approach. In no
way an orientation to the latent fluctuation
will prove sufficient. In carrying out a
sociological research of this phenomenon it
is necessary to provide for the need of
studying objective sources.

The sociological analysis of fluctuation
helps to arrive at its complex conception.
The problem of fluctuation, thus complexly
conceived, offers preconditions for the most
realistic understanding of the developmental
trend in the movement of labour force. This
then renders possible planning in this area,
free from all fortuitousness and convention-
ality, i. e. planning based on the principle
of the knowledge of laws.

Fry



