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Teorie frustrace

Difive nebo pozdéji kazdy c¢lovék narazi
na situaci, v niZ jeho ziskané védomosti,
vrozena inteligence nebo nabyté zkuse-
nosti se ukazi jako nedostatecné a ¢lovék
docfasné, nebo také trvale, nedosahuje
zadoucich vysledkll. Jestlize ¢&lovék touzi
po dosaZeni urc¢itého cile, ale setkava se
na své cesté s prekazkami subjek‘ivniho
nebo objektivniho charakteru, muize se
vytvorit uréity specificky emocionalni
stav, vyvolany u jedince zmarenim moz-
nosti realizovat uréity cil, stav, kterému
se tika frustrace (z lat. frustra — mar-
né). V nové ztizené situaci se potom cho-
vani jedince méni. Dosavadni zpusoby
reagovani byvaji nahrazeny novymi re-
akcemi, reakcemi tviréi povahy. Jedinec
se snazi nalezité piizplsobit své jednani
moZnostem feSeni dané otdzky. Je to tzv.
prizpisobené chovani pro feSeni dané si-
tuace (,solving behaviour”). KdyZz vsak
jedinec z té nebo oné pri¢iny nemuzZe
problém rozfeSit a cile nedosahuje, mo-
hou u ného vzniknout jisté formy reakce,
které maji vliv na jeho normalni chovani.
Nastava ve vét§im nebo mens$im stupni
frustrace. KdyZz nedosazeny cil je pro je-
dince malo vyznamny, ¢lovék se muzZe
zcela smirit se situaci, ktera nastala.
Kdyz kurak nedostane oblibeny druh ci-
garet, spokoji se s druhem, ktery je k do-
stani. Stavy frustrace vznikaji pravdé-
podobnéji v situaci, kdy prekazkou se
stal jiny ¢lovek, nez kdyz prekazkou se
stal néjaky predmét.

Mnohem sloZitéj$i je situace, v niZz se
¢lovék s uréitym cilem ztotoZziiuje, reali-
zace cile ma pro ného mimoifadny vy-
znam a motivy jedndni jsou tak silné, Ze
ho emociondlné vazou na dany cil. V této
situaci se zadind zvétSovat namaha a

praktickd ¢innost zacéina nabyvat jiny
smeér.
Stupett vzniklé frustrace zavisi na

mnoha okolnostech, na znalostech ¢lové-
ka, na socialni pozici a s ni spojené roli,
kterou zastdva, na jeho schopnosti sprav-
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né nebo nespravné se orientovat v situaci,
ve které jedna. Nékteri jedinci jsou mno-
hem piistupnéj§i vlivim frustrace nez
jini, V znaéné mire i zkusenosti v détstvi
rozhoduji o tom, jaké situace vyvolaji
stavy frustrace. Mnohé frustraéni stavy
plynou z konfliktu é&lovéka s jeho oko-
lim, ale pri¢éina miZe spocdivat také
v ¢lovéku samotném. Rozporné touhy a
konflikty motivi mohou stejné snadno
vést k stavim frustrace jako konflikty
s obklopujicim prostfedim. Napiiklad ne-
smélost miZe zapasit s ambici, nenavist
miuizZe byt spojena s laskou k téze osobé,
a touha po spokojeném zZivoté v ramci
rodiny s touhou dosidhnout uspéchu v pra-
ci. Clovék muze mit také vyssi aspirace
nez jsou vysledky, kterych dosahuje.
Zplusoby reakce na frustraci jsou roz-
manité — zavislé jak na vnéjsich okol-
nostech, tak na osobnich vlastnostech
jedince. Avsak i pfi této rozmanitosti
jsou jisté typy reakci, které muzeme
oznacit jako vSeobecné, a jejich rozezna-
vani je duileZitou véci ptfi analyze jednani
¢lovéka mnebo skupiny lidi. Z celkového
poétu reakci jsou nejdalezitéjsi ¢ty
vlastnosti nebo zpusoby reakci, které
charakterizuji chovani délovéka ve stavu
frustrace. Tyto reakce lze snadno pozo-
rovat v kazdodennim styku s lidmi a lze
je 1 experimentalné vytvorit v labora-
iornich podminkach. Zarazujeme k nim
agresivitu, rezignaci, regresi a fixaci.

1. Agresivita. O agresivité se mluvi
nejednou tak, jako by to byla zvlastni
touha ¢lovéka po ukrutnosti, zdjem zpu-
sobovat bol jinym lidem nebo destrukei
vnéj§ich piedmétu. Socidlni psychologo-
vé, navazujice na tradici Freuda, se do-
mnivaji, Ze touhy tohoto druhu jsou pro-
jevy primarnich instinktt ¢lovéka a Ze
jsou ¢lovéku vrozeny. Lidé jako by byli
od ptrirody sadisti¢ti a ukrutni a jenom
diky potlac¢ujicimu vlivu civilizace mohou
byt v nékterych piipadech tyto prvotni
pudy ovladnuty.



Z psychologického hlediska agresivita
neni, jak pripoustél Freud, pudem jedin-
ce po usmrceni a nicdeni, ale ve svém
prvotnim vyznamu je jednim z projevi
potfeby udrZet se pri zivoté, ponévadi
zivot vyZaduje stejné priblizeni ke zdroji
uspokojeni potfeb, jako i Unik nebo pie-
konani piekazek stojicich v cesté reali-
zaci cile,

Frustrace mulze vyvolat dva druhy
emocionalnich stavlti — hnév a strach. To,
co nazyvame hnévem nebo nenavisti, je
sice jisty druh agresivity, ale v jiném
vyznamu toho slova. Je to dusledek
frustrace, vznikly ve snaze ¢lovéka pre-
konat tézkosti. Agresivita u Freuda ma
nasilnou formu, je spojena se sadismem.
Sadismus vsak neni identicky s hnévem
nebo nenavisti, je to spiSe patologické
spojeni agresivity se sexualitou.

Jak lze vysvétlit hnév? Organismus je
neustale povzbuzovén potiebou udrzet se
v situacich. v nichz bud ma moZnost
ziskat predméty. které pokladd za za-
douci, nebo unika od toho, co poklada za
neprijemné nebo $kodlivé. Dosahne-li ¢lo-
veék cile, nastava stav uspokojeni, .na-
shromazdéna energie je timto usilim vy-
uzita"® a jedinec se vraci do normalniho
stavu. Jestlize véak existuji prekazky na
cesté k realizaci cile. ,energie se hroma-
di dale“. jako by se soustiedovala na
piekonani téchto prekazek a ¢lovéek tak
ziskava pocit hnévu mebo nenavisti.
Ovsem jsou situace, kdy projevit hnév
by bylo velmi nebezpetné pro ¢lovéka.
znamenalo by to ohroZeni jeho rovno-
vahy a stability: proto se clovék brani
takovymto situacim a snazi se jim unik-
nout. Cit hnévu se proto muZze misit
s pocitem strachu nebo neklidu.

Hnév, jak bylo fedeno, je jednim z nej-
Castéjsich projeva frustrace. MizZe se viak
projevit nejrozmanitéj$im zphsobem. Nej-
castéji muze byt usmérnén proti osobé
nebo pfedmétu, o nichZ je znamo, Ze jsoa
pri¢inou frustrace. Jako piiklad lze uvést
rozhnévaného délnika, ktery uhodi mistra.
OvSem hnév se muZe projevit v podobé
znatné zamaskované, Délnik mulZe pod-
ryvat autoritu vedouciho, kdyZ o ném
rozdifuje zlé fedi. Velmi é&asto se viak vy-
skytuje situace, kdy neni zniama osoba,
ktera frustraci zptisobila. V tomto pri-
padé bezprostifedni utok neni moiny. Pri-
¢inou frustrace muiZe byt také osoba,
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ktera vzbuzuje strach. Mize to byt zly
mistr nebo nadfizeny v afadé. V téchto
podminkach se wuplatiiuje zvla$tni me-
chanismus, ktery se nazyva prenosem.
JestliZe se hnév setkd se silnym odporem,
muZe se obratit nikoliv proti adresatu,
nybrz proti jiné osobé, ktera je méné ne-
bezpetna. UraZeny délnik se muZe poha-
dat se Zenou, muzZe si vylit zlost na dé-
tech, bit psa. anebo také vyjadrit nepti-
jemné pocity zpisobem méné Skodlivym,
muZe sekat drivi, provadét rychlé cvi-
¢eni nebo se ucastnit néjaké nevazané
zdbavy. Ve skupinich podléhajicich frus-
traci krouzi obrovské mnozZstvi zlych kle-
vet, ¢asto vznikaji hadky a zdjem o veéci
celku se snizuje. Délnik, ktery podlehl
frustraci, se muzZe stat typem ¢&lovéka,
ktery rozestvava, narusuje dobrou atmo-
sféru na pracovi$ti. Nékdy se stava, ze
v zajmu klidu uvniti skupiny se agresi-
vita pfesouvda na venek.

Frustrace ovlivauje chovani élenta sku-
piny. Frustraéni siluace muze vytvotit ta-
kovy typ jednani, Ze vSichni ¢élenové jiste
organizace se stavéji na odpor vSemu, co
prichazi ze strany, ktera tuto frustraci
zpusobila. Podfizeni jsou nachylni k po-
deziravosti, nedivéruji ni¢emu, co piicha-
zi i v dobrém umyslu ze strany vedou-
cich. Jsou ovsem situace. kdy frustrace
muize pirinést i pozitivni vysledky. Jestlize
frustrace neni zvlast hluboka a dotyka se
jenom diléich stranek ¢innosti skupiny,
muze vést k aktivité tviréiho charak-
teru, délnici nebo zaméstnanci se mohou
obratit proti zdroji kiivdy a odstranit ji.
V situacich, kdy frusirace se dotyka vel-
kého poc¢tu lidi a je zvlast hlubokd, mo-
hou byt dusledky velmi nebezpeéné nejen
pro lidi, ktefi ji zpusobili, ale pro lidi
zcela nevinné. V takovychto piipadech
pozadavky nabyvaji vSeobecného a casto
az iracionalniho charakteru. Vznika nad-
mérna kritika spravy. absence. klevety,
drobné kfivdy se zvelituji. Sprava, aby
takové atmosféie zabranila, vola na po-
plach, dozaduje se piisné discipliny, kri-
tizuje podtizené, Ale takovy mneodborny
zdsah muzZe vést k jesté silnéj§i frustraci,
vseobecné se zhorsuje situace. Zastraseni
délnici Zivi v sobé jeSté vétsi nenavist
a zla pracovni atmosféra muaze na dlouhy
tas zastiit vztahy mezi vedenim a pod-
Fizenymi.

2. Rezignace nebo apatie byva také vel-
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mi ¢astou reakel na frustraéni situaci.
Kdyz c¢lovék nemuZe realizovat uréité
potfeby po nékolikrat, zanecha vibec po-
kusu cil realizovat. Dochazi k tzv. pro-
cesu introjekce. V tomto procesu nena-
vist nebo hnév z raznych pfiéin nena-
chazi vnéjsiho uplatnéni a obraci se proti
¢lovéku samotnému, u mnéhoz zpusobuje
depresi nebo apatii. Rezignace muze byt
vysledkem t#{ druhua situaci:

a) Vsechna vnéjs§i vychodiska z dané
situace jsou uzaviena. Jedinec se nemuze
osvobodit od urazu, ktery utrpél. a proto
se ,smazi ve vlastni §favé“,

b) Osoba (nebo také kolektiv), ktera
frustraci zplsobila, nemiZe byt napadana,
nebof je soucasné i predmétem lasky a
ucty. Je to spojeni lasky a nenavisti, tj.
— jak fikaji psychologové — cit ambiva-
lentni.

¢) Jisti lidé byli vychovani v presvéd-
¢eni, ze kazda agresivita je zla, nebo se
obavaji, Ze se na jejich akei odpovi proti-
akci. Obava pred agresivitou viéi vlastni
osobé muZe vést k introjekeci, a potom
k hluboké depresi. S vyjimkou mirnych
stavii jsou takové situace patologické.
Clovék, ktery byl povaZovan za dobrého
pracovnika zavodu, muZe po marné snaze
prosadit dobrou véc ¢asem zcela rezigno-
vat na usili o realizaci cile, odmitd se
dozadovat spravnych pozZadavka. Ironie
zivota spoCivda v tom, Ze uvedené pod-
minky zasahuji pravé lidi nesmirné své-
domité, lidi tézko pracujici, lidi, které
nedostatky trapi. KdyZz jsou frustraéni
stavy nashromizdéné po celd léta, mulze
prijit také doba, kdy velikd ¢ast zamést-
nanct ztraci jakoukoliv divéru. Tento
nenormdlni stav muZe zpusobit psychic-
kou depresi u jedinct, psychické nemoci
nebo dokonce i pokusy o sebevrazdu.
V dobé nezaméstnanosti se napiiklad sta-
valo, Ze lidé propusténi z prace a po mar-
ném usili priaci novou nalézt se vubec
prestali starat o svou praci a zcela re-
zignovali 1 na své oblibené zajmy.

3. Regrese. V situaci, kdy néktera tuz-
ba zustala nerealizovana, se Clovék vraci
na niz8i stupen svého vyvoje a vykonava
ukoly znaclné nizsi, neZ odpovidd jeho
schopnostem. Dembova a Lewin experi-
mentilné potvrdili, Ze mirna frustrace
u déti brzdi jejich dusevni vyvoj o dva
i vice rokd. Zébavy i zpusob chovani tako-
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vych déti pripominaji hry i zptsoby jed-
nani déti podstatné mladsich.

Lidé ve stavu frustrace jsou méachylni
k feSeni svych probléma zplsobem, ktery
pfipomina navrat k primitivnimu détin-
skému zpusobu chovani. Prikladem tako-
vé regresivni reakce na frustraci je ¢lo-
vék touzici po automobilu, ale bez finané-
nich prostredku. Kdyz si sdm nemuze do-
volit automobil koupit, zac¢ind ho niéit
jinym. V situaci regrese je Clovék méng
kriticky k nazortim, které jsou mu do-
stupné, je nachylny k sugesci. Snadno
uvéri v8emu, co se mu predklada, samo-
zfejmé s podminkou, Ze pfedkladany na-
zor se shoduje s tim, v co touZi vérit.
Lidé v této situaci jako by nemeéli dosta-
tek rozvahy. Minulost se jim zda tim
nejlepsim, co prozZili, obavaji se proto
budoucnosti a touzi po starych zlatych
¢asech.

V organizaci mize byt hlavnim proje-
vem regrese mala schopnost ovladat emo-
ce, precitlivélost na klevety, slepa odda-
nost jistym lidem, jakoZz i naprosta ne-
divéra k lidem jinym. Ze strany vedeni
podniku muZe byt duasledkem regrese
snaha po nadmérné koncentraci moci, ne-
zdjem predat ¢ast kompetence niZ8im
slozkdm, sniZzenid schopnost rozliSovani
mezi poZzadavky rozumnymi a fale$nymi.
nespravné generalizace tykajici se jak
pracovnich, tak politickych otazek.

4. Fixace (nebo také obsese) je strnuly,
uporny, malo elasticky zpasob jednani,
opakovani tychz forem d&innosti, kieré za
danych okolnosti nevedly k Zadoucim vy-
sledkim. Obsesivni reakce na frustraci
vede dlovéka k tomu, Ze projevuje na-
prostou neschopnost osvojit si nové zpu-
k cili. Clovek v této situaci je ovladan
fixni ideou. Na rozdil od ¢&isté regrese je
¢lovék ovladan jistym strnulym nézo-
rem, fikei, ma vsechny znaky normalniho
jednani, ale meni schopen vidét véci
v nahé podobé. Jednani takového ¢lovéka
je podobné jednani ditéte, které i pres
prisny trest za vykonani urcitého éinu
jej vykona jakoby v zaslepenosti nékoli-
krat za sebou. Takova reakce na frustraci
se muze vyskytovat i mezi vedoucimi.
Mnoho lidi propada fixni idei, mysli si
napriklad, Ze lidi je tifeba ,drZet zkrat-
ka“, Ze do té nebo oné véci nemaji co
mluvit atd. Takovou fixni ideu lze pti-



rovnat k pohledu z tunelu, anebo lidové
k pohledu ,,s klapkami na o¢ich“. Takovy
¢lovék, v piipadé Ze se zautodi na jeho
nézory, je schopen obhajovat své piresvéd-
¢eni za kaidou cenu. Jeho soudnost se
snizuje a strnule se drzi svych vzitych
nazoru. V takové situaci neni élovék scho-
pen objektivniho a nestranného hodno-
ceni, ale naopak je$té vice propada jed-
nostrannostem a omyldm.

Kromé téchto forem jednani, o kterych
jsme mluvili, se vyskytuje fada dalsich.
Jedinec védomé pozoruje a hodnoti si-
tuaci, modifikuje zptsoby jednani, aby se
vyhnul negativnim duisledkm silnych
emocionalnich staviu. Je to tzv. proces
projekce, potlaceni a sublimace. Projekce
se zaklddd na tom, Ze jedinec promita
své vlastni vlastnosti na okoli, pripisuje
mu vlastni neschopnosti. V pfipadé po-
tladeni se jedinec snazi vytlacit ze svého
védomi skuteéné pfi¢iny svého jednani,
o kterych vi, Ze by byly negativné hod-
noceny okolim a vynalézd jiné, specialné
zdivodnéné, shodné s normami vladnou-
cimi ve skupiné. Pripisuje své ¢iny jinym
motiviim, neZ ve skutetnosti mél, unikaje
tak frustraénim stavam.

Kdyz clovék dosahuje v uréité oblasti
stdle néjakych neuspéchii, snazi se zmé-
nit své zajmy, pokousi se o Uspéch na
jiné pudé, nehleda skutecné pticiny svych
nizkych vysledki, anebo si namlouva, Ze
je ho treba v jiné oblasti. Sublimaci
rozumime pteneseni ¢innosti i c¢ith z jedné
oblasti do jiné, ve které by se tak ne-
projevily vlastni vady a kde by byly za-
rovei kompenzovany neuspéchy.

Chovani jedince ve frustraénich situa-
cich je v8ak mnohem rozmanitéjsi a uve-
dené modely jsou jen nejtypiétéjsi.
Frustrace u mlddeZe

Frustraéni prozitky se u mladeze vy-
skytuji velmi éasto. MladeZ uz svym
charakterem je ve smyslu moralnim pre-
vazné idealisticky orientovana. A tento
jeji idealisticky charakter ji predurcuje
k proZivani rozfarovani a zklamani. vy-
skytnou-li se pirekazky na cesté k cili.
Kdyz dospivajici osoba pozna, Zze jeji usili
o zlepseni néc¢eho, jeji zdjem vykonat
néco prospésného pro skupinu, jsou ne-
doceniovany anebo dokonce bagatelizova-
ny, tehdy jeji postoj vaéi skupiné i spo-
lenosti se pretvari v postoj, ktery lze
vyjadrit slovy: ,dejte mi svaty pokoj“,

»ja s tim nechci mit nic spoleéného® atd.

Frustratni proZitky u dospivajici gene-
race jsou proto tak casté, Ze se vyskytuje
mnoho takovych situaci, ve kterych mla-
dy é&lovék mnevi, zda se od ného jesté
ot¢ekava, aby se zachoval jako dité nebo
uz jako dospély, a proto se u ného ne-
jednou objevuji pocetné symptomy pocitu
nejistoty a nerozhodnosti. Role, které ne-
jsou presné urcené, velmi Casto zplsobuji
frustra¢éni stavy. Ne vSem témto frustraé-
nim prozitkiim odpovidaji projevy agrese
(nebo hnévu), ale prevazna jejich ¢ast je
spojena s podrazdénim. Kdyz dité prozije
frustraci, reaguje na ni zpravidla vybu-
chem zlosti. MlideZz se v mnoha piipadech
muZe zachovat podobné, ale je mnohem
pravdépodobnéjsi, Ze bude maskovat vy-
buchy zlosti jinymi spoleéensky vhodnéj-
§imi formami jednani.

Americky psycholog R. G. Kuhlen kla-
sifikoval vSechny frustraéni okolnosti do
¢tyt skupin:

a) Psychofyzické vady — rozumi tim
jak vady fyzické, tak duSevni neschop-
nost. Tyto okolnosti jsou proto zvlast
dulezité, Ze aspirace jedince ¢éasto plevy-
Suji jeho skutetné schopnosti a doved-
nosti.

b) Nedostateéné rozvinuta obratnost
nebo neodpovidajici navyky. Mize to byt
i mnedostatetnd schopnost ovladat se
v emociondlnich projevech. Adolescence
je obdobim wvstupu do novych zivotnich
situaci, v nichZ se jedinec pro nedostatek
zkuSenosti nedovede spravné orientovat.

¢) Prekazky spo¢ivajici v prostiedi. Ty-
to prekazky mohou byt jak materialni,
tak socidlni povahy. Zdrojem frustraénich
prozitki u mladeze mulze byt jak nedo-
statek hmotnych prostiedki, tak v nékte-
rych pripadech i samostatnost v jejich
pouzivani, Mlady é¢lovék si nemuZe kou-
pit to, co si kupuji jini, navstévovat di-
vadla. kterd navstévuji ostatni atd. Pri-
kazy a zakazy ve Skole nebo také v ro-
diné ostfe koliduji s tim, po ¢em c¢lovék
touzi a co mohou délat jini kolegoveé,
kteri uz do Skoly nechodi. nebo se osvo-
bodili od rodiny.

d) Konflikty mezi rozpornymi motivy
nebo mezi témi motivy, které se nedaji
sladit. Jsou to konflikty vystupujici mezi
ruznymi skupinami, mezi riznymi kon-
formismy a normami jednani, které ostie
koliduji. KdyZ jsou rozporné motivy stej-
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né silné anebo se jen velmi maélo li§{ svou
intenzitou, tehdy frustraéni prozitky ze-
silujf.

Podle E. B. Hurlockové lze frustraéni
reakce rozdélit na reakce agresivni ve
vztahu k jinym (reakce obvinujici jiné),
nebo ve vztahu k sobé (reakce obvinujici
sebe), a na reakce, v nichz ¢lovék piijima
danou situaci jaka je a nestavi se ji na
odpor (neobvinujici reakce). V tomto tie-
tim pripadé, kdy ¢lovék nemohl realizovat
jistou potiebu, snazi se uniknout nepfi-
jemnosti vyvolané timto faktem a na-
mlouva si, Ze mu viibec na tom nezalezi,
Ze to pro ného nehralo vaznou roli.

Frustraéni situace mohou vést v mnoha
piipadech ke konstruktivnimu jednani,
¢lovék se muze se zvySenym usilim snazit
0 odstranéni prekaZzky, hledd nové zpu-
soby jak realizovat ten cil, ktery je pro
ného dualezity, anebo hleda cile nahradni.
Je to v téch pripadech, kdyZ prekazka
neni odstranitelna. Ale vétsina reakei na
frustraci, anebo obrana pred ni, nedovo-
luje normalni ¢innost a plny rozvoj je-
dince. Dulezitym itkolem socidlni psycho-
logie je zkoumani cest a zplsobli ¢innosti,
které maji vést k neutralizaci negativnich
nasledkti frustrace. Psycholog Stratton
ukazoval na negativni dusledky frustrace
zejména ve §kolnim prostredi. Cim je je-
dinec méné nachylny k vybuchim zlosti
a strachu, tim je pravdépodobnéjsi, ze
bude dosahovat lepsich vysledki ve §kole.
V jeho vyzkumech dosahovaly precitli-
vélé a bazlivé osoby slabsich vysledka
ve Skole, nez osoby, u kterych tyto emo-
ciondlni stavy nebyly tak intenzivni.
I kdyz korelace mezi citlivosti a inteli-
genci nebyla potvrzend, vét$i nachylnost
k podraZdénosti a strachu byla vidy bez-
prostfedni priéinou sniZeni vysledkli ve
skole, mnohem vice neZ niZ$i stupen in-
teligence. Emocionalita nicila vzdy mnoho
energie zaku.

Biotechnickou zasadou, kterd zmirnuje
negativni frustraéni reakce, je wvnitini
kontrola nad emocemi. Tato kontrola sa-
moziejmé mneznamena odstranéni emoci,
ale spiSe schopnost racionalniho zvladnuti
situace, kdyz ¢lovék reaguje rozumovym
a ne citovym zpuscbem. Frustra¢ni pro-
zitky mohou byt do znacné miry zvlad-
nutelné, jestlize jedinec zna pri¢iny svého
neuspéchu a zaroven je schopen kriticky
ocenit hranice svych schopnosti. V tomto
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pripadé ma jedinec vét§i pocit jistoty a
bezpedénosti, ponévadz také ziskdva lepsi
ocenéni u druhych lidi. Velky vyznam pro
eliminaci nékterych druht jednami, které
vedou k frustraci, ma rovnéz postoj do-
spélych k mladezi. Kdyz dospéli rozumi
mladezi, chapou jeji potfeby a zijmy,
zmenduji svym chovanim negativni da-
sledky frustrace.

Mnohé vyzkumy delikvence mladeze
ukézaly, Ze Z4ci opoustéjici §kolu s veli-
kou nendavisti nié¢ili cizi majetek, ktery
jim stal v cesté. Ukazalo se, Ze davodem
této agrese byla frustrace ziskani ve Sko-
le. Skola na jedné strané chrani mnoho
mladych lidi pred pfestupky diky stabil-
nimu vilivu 8kolni rutiny, na strané dru-
hé v8ak muZe u jinych jedinci zplsobo-
vat frustraéni prozitky, unik od skoly.
Zejména Zaci, ktefi chodili za $kolu, vSe-
obecné trpéli vnitinim neklidem, nejistotou
v sebe, neméli odpovidajici navyky pro
plnéni Skolnich povinnosti, byli proto
znaéné zpozdéni za celkovou urovni tridy,
a aby unikli prostiedi, které jim zpuso-
bovalo velikou frustraci, vyhledavali jiné
prostiedi za Skolou, v némz se mohli svych
negativnich pocita zbavit.

*

Frustraéni situace rdzného druhu, riz-
norodé konflikty vnéjsi i vnitini, které
u ¢lovéka vznikaji, nepopularnost v social-
ni skupiné, neuspéch v Zivoté i ¢innosti.
odmitnuti blizkymi osobami mnebo strach
pred nimi vyvolavaji u déti i u dospélych
silné, citové nepiijemné pocity. Tyto stavy
se nejcastéji projevuji vice nebo méné
v agresivnich reakcich; jiné formy jed-
nani: fixace, regrese nebo rezignace se
projevuji teprve tehdy, kdyZ se stavy emo-
cionilniho napéti prohlubuji a trvaji delsi
dobu. Agresivni formy jednani, kdyz se
stanou trvalymi, se mohou stat pti¢inou
novych konfliktll jedince s okolim, zté-
zovat jeho socidlni kontakty a zpusobovat
nové neuspéchy, narusovat jeho rovno-
vahu. Stavy frustrace nelze podcenovat,
a je treba studovat pfi¢iny, které ji vy-
volavaji. Samoztejmé, Ze teorie frustrace
ma své meze a nelze jejim prostfednic-
tvim individualizovat nebo psychologizo-
vat spoleéenské jevy, které jsou mnohem
komplikovanéjsi. Bylo by naivni reduko-
vat v8echny socialni konflikty na prosty
vziah neuspé$ného jednani a reakce na né.
Takovad zjednodu$ena verze sotva pomize



objasnit makrosociologické problémy, jako
je analyza ptiéin vale¢nych konflikta, jako
je objasnéni néarodné osvobozeneckého
hnuti nebo konfliktG nacionalnich a tfid-
nich. Tato okolnost v8ak nic neméni na
potiebé studovat formy jednani, které
zpUsobuji neuspéch, jakoz i vainé analy-
zovat dusledky, k nimZz muZe vést.
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