zameénovana. Povazuje rizeni za spoletensky
systém, tzn. za systém kulturnich vzajem-
nych vztahl, priéemz systém je nékdy ome-
zen na formalni organizaci, jindy zahrnuje
nejen formadaini organizaci, ale jakykoli druh
lidskych vztaht. Tato $kola je ve své pod-
sitaté silné sociologicka.

Skola teorie rozhodovdni se soustfeduje
na racionalni pfristup k rozhodovani — na
volbu sméru éinnosti nebo ideje z ruznych
moznych alternativ. Jeji prislusnici zkoumaji
tento problém z raznych hledisek a v riaz-
ném rozsahu, pri¢emz $kola ma tendenci ne-
omezovat se pouze na zkoumani vlastniho
procesu hodnoceni alternativ, ale zabyvat se
celou oblasti lidské ¢innosti v podniku.

Matematickd $kola hledi na fizeni jako na
systém matematickych modeli a procesu
(napf. operaé¢ni vyzkum nebo opera¢ni ana-
lyza). Zastava nazor, Ze jsou-li fizeni, orga-
nizace, planovani nebo rozhodovani logické
procesy, mohou byt vyjadfeny v terminech
matematickych symbolll a vztahu.

Po rozboru soucasného stavu americké
teorie rizeni obraci Koontz pozornost na ne-
zbytnd napravna opatieni. Podle jeho nazoru
je za prvé nutno definovat rizeni jako oblast
specifického poznani. Studium frizeni nemélo
by zahrnovat vsechny kulturni, biologické a
fyzické jevy. Matematika, operaéni vyzkum,
ucetnictvi, ekonomicka teorie. sociometrie,
psychologie a dal$i musi byt uznany za da-
lezité nastroje rizeni, nikoli vsak — samy
0 sobé — za ¢ast obsahu oblasti. Za druhé,
studium fizeni je nutno integrovat s druhy-
mi védnimi obory. Rizeni by bylo povazo-
vano za specifickou disciplinu a druhé disci-
pliny (napf. ekonomie, matematika, psycho-
logie, sociologie, socialni psychologie, statisti-
ka, ale téz historie, lékatska véda, mecha-
nika aj.) by tvorily jeji zaklad — jakoZ
i zaklad ridici praxe. Dale je nutno vyjasnit
fe¢ rizeni, tzn. jeho terminologii a pojmovy
aparat. A koneéné je nutno ukazat ochotu
proc¢istit a prezkouset zakladni principy
rizeni.

Pokud jde o vztah mezi teorii a praxi,
Koontz zddraznuje nutnost jejich spojeni.
Dobra teorie je zakladem praxe a zdoko-
naluje ji. Na druhé strané musi byt praxe
kone¢nou zkous$kou piesnosti teorie rizeni a
tato teorie musi byt vyvinuta ze skute¢ného
zivota fizeni., K ukolam teorie rizeni patfi:
1. pomahat zdokonalit praxi rizeni; 2. za-
hrnout do soustavy svych poznatka vysledky
a prispévky téch specializovanych vyzkum-
nika a badatel, kteri nezkoumaji ridici &in-
nost v jeji celistvosti; 3. poukazat na ty
oblasti fFizeni, které vyzaduji zvlagtni vy-
zkum a pochopeni; 4. pomahat pii $koleni
Fidicich pracovniku.

Koontz dale pfripomind, Ze je nutno roz-
liSovat mezi popisnou teorii (anglicky: de-
scriptive theory), kterda zahrnuje popis vzta-
ha k situaci, a mezi normativni teorii, ktera
zahrnuje cil a pokousi se vyjadriti kauzalni
vztah, kterym muze byt cil dosazen. Norma-
tivni teorie vS8ak nesmi byt ztotoznhovana
s uménim {idit (anglicky: the art of
engineering).

Vétsi pozornost musi byt rovnéz vénova-
na vyzkumu, piredevsim aplikovanému, coz
vsak nesmi znamenal vylouceni zakladniho
vyzkumu. Pii vyzkumu nutno miti na pa-
meéti, ze Kkazdy védecky vyzkum poéina a
koné¢i teorii: védec musi vyvinout pojmové
schéma jako vysledek analyzy procesu pro-
bihajicich ve zkoumané oblasti, stanovit hy-
potézy a pak zkoumat jejich platnost ve
svétle skuteénosti: nasledkem toho puvodni
teorie (nazyvana nékdy anglicky ,conceptual
scheme for investigation“) prodéla zmény a
nové vyvinutd teorie (nazyvana nékdy an-
glicky ,theory of explanation®) se zpravidla
od puvodni teorie lisi.

Tolik o Koontzovych nazorech, které jsou
obsazeny v jeho dvou zminénych prispéveich.
Pripojme jes$té, ze Koontz sam patii v pod-
staté ke S$kole ridiciho procesu, jak dokazuji
jeho drivéjsi knihy (napi. Harold Koontz —
Cyril O'Donnell, Principles of Management.
An Analysis of Managerial Functions, New
York—Toronto-—London, 1959, Second Edit-
ion). Ostatné ve svém zavéretném referatu
na symposiu znovu priripomind, ze studium
lidského chovani nebo motivaci nebo stu-
dium matematickych aplikaci na fe$eni ob-
chodnich problému neptedstavuje celou
oblast tizeni.

Recenzovana kniha je dakazem, Ze ve Spo-
jenych statech v soucasnosti sice neexistuje
jednotna teorie rizeni, Ze se v$ak ucelene,
systematické teorii fizeni vénuje znadna
pozornost a wusiluje se o jeji vybudovani.
Tato tendence neni omezena jen na oblast
teorie rizeni, ale projevuje se i v soulasné
americké sociologii, politické veédé a psy-
chologii. Ve v8ech téchto védach je zminéna
tendence spojena s odmitanim ryze speku-
lativnich systémi a naopak se zduaraznova-
nim empirického zakladu takovych teorii.

Recenzovana kniha potvrzuje dale, ze (po-
dobné jako v jinych védnich oborech) exi-
stuje i v této oblasti snaha po vybudovani
samostatné, od ostatnich védeckych disciplin
odliSené discipliny s presné vymezenym spe-
cifickym piredmétem badani. Z hlediska ta-
kové discipliny by byly druhé védecké disci-
pliny pouze disciplinami pomocnymi. Na dru-
hé strané se vSak ukazuje tendence povazo-
vat teorii Fizeni za jednu z tzv. véd o lid-
ském chovani (anglicky: behavioral sciences)
a pozadovat pii studiu rizeni spolupraci vice
védnich obora.

Recenzovana kniha zaujme predevsim ty
pracovniky, ktefi se zabyvaji teorii fizeni,
vychovou fidicich kadrii a ulohou vysokych
Skol pti této vychové.

Josef L. Porket

Prispévek k sociologii manazZeri

O spojitosti mezi fizenim ekonomiky a so-
ciologii ekonomiky neni jiz tfeba uvadét
mnoho argumenti. Tato zavislost vyplyva
logicky z pozadavku, ktery je vlastné pred-
pokladem veédeckého fizeni jakékoli reality
-— totiz z pozadavku komplexnosti pohledu
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na fFizenou realitu. Od sociologie se v eko-
nomické sfére océekava zprostredkovani po-
znatkli o strukture a pohybu socialniho sub-
jektu, o vyznamnych socialnich skupinach,
na jejichZz ¢innosti je zavisly pohyb ekono-
miky vibec — a jeho tempo zvlasté. Védomi
si této organické =zavislosti sociologie a fi-
zeni, roz$ifuji prof. Miller a Form druhé
vydani své dnes jiz proslulé ucebnice socio-
logie prumyslu pravé o kapitoly fizeni eko-
nomiky.

Stdle vice se v&ak objevuji monografie,
které si vS8imaji managementu a sleduji
vazby mezi teorii Tizeni a kybernetikou,
teorii Tizeni a psychologii, teorii rizeni a
sociologii. Sotva ovSem lze vypreparovat vzdy
jeden zorny uhel v oblasti, kde pravé jde
o komplexnost. A tento zakladni charakter
ma i prace, jiz chceme vénovat n&kolik po-
hledd nyni — prace Rogera Falka, The
Business of Management. Byla napsana v ro-
ce 1961 a vydavana v kazdém dalS$im roce
znovu (posledni vydani Penguin Books. Lon-
don 1965).

Prace je tedy vénovana frizeni vlbec, ale
autor sam je zarukou, Ze jeho pohled ne-
bude jednostranny a specialistni, nybrz ze
zahrne i hlediska sociologicka a psycholo-
gicka. To proto, ze je sam velmi uUspéSnym
— manazerem. Tim vécnéjsi a také prakaz-
néjsi jsou jeho poznamky v tomto smeéru:
nejde o vyzvy odbornika, davajiciho dobré
rady praxi, ktera se chapavé usmiva jeho
vasnivému zaujeti: z pera jinych specialistt
¢te prece nejméné stejné vasnivé argumenty
o vyznamu poznatku zase jejich véd pro
management. Falkova prace tento pristup
znemozZnuje eo ipso. Prirozené, ze vedle této
pozitivni stranky ma jeho priace — prave
pro tento pristup — i svd minus. Kiivdili
bychom autorovi, kdybychom ho obvinili
z prosté empirie. Snazi se o hodnoceni zku-
Senosti, ma bystry tsudek a schopnost zo-
becnéni. Avsak jeho pristup k teorii je ma-
nazersky sebevédomy 1 manaZersky prosty.
Jiz tim ,ocenénim®, jak je sam uvadi na
str. 12, ze néjaké principy a néjaka filosofie
jsou pry jisté lepsi nez zZadné — aby tak
verejné manifestoval svou bezstarostnost
v tom sméru, jaké tedy principy ¢i filosofie
jsou vubec spravné. A tak vychozi filoso-
fick2, politické, ale i ekonomické ,principy“
nemusi byt zachycovany v recenzich let
1966—1967, kdyz jiz pred sto lety Marx v Ka-
pitalu nepovazoval za nutné se prilis zdrzo-
vat tezemi o ,linych® délnicich, kteri by
meéli skoncovat se ,.zlobnym pohledem® na
zisk, ktery reprezentuje spravedlivou odmé-
nu za ,riziko* podnikatele, atd. atd. Avsak
podstata prdace je jinde, a tam tedy zamér-
me svou pozornost.

Roger Falk.uvadi radu fakti dokazujicich,
ze v Anglii se problémum védeckého fizeni
po léta nevénovala pozornost. Proto v letech
1949 az 1953 bylo vyslano 67 tyml specia-
lista do USA, aby tam systematicky studo-
valy teorii i praxi fizeni.

Zejména dlouho byl v ekonomickém rizeni
podcenovan marketing. Falk jej radi jako
ti'eti zakladni prostredek, jimz muze rizeni

ekonomiky dosahovat svych cili: Za prvy
povazuje produkei, za druhy finance. Rizeni
téchto dvou oblasti dlouho vnukalo nazor —
a zde jiz =zac¢ina =zajimavy prinos autora
k sociologii manazeri —, ze jedinou a oprav-
nénou kvalifikaci pro manazera je technic-
ka kvalifikace. Roger Falk v8ak na zakladé
svych dlouholetych zkuSenosti upozornuje, ze
takovato kvalifikace predstavuje obycejné
pravé nekomplexni, zuZenou pripravu, uzce
specialni pohled. To v&ak je pravé v proti-
kladu s pozadavky moderniho fizeni. Zaji-
mavy je rovnéz postieh autora, zaméfeny
kriticky vaéi polyhistorickym koncepcim pii-
pravy manazeru. Jde o soustavné vyzvy ke
studiu rady védeckych praci, malo redlné
vzhledem k charakteru prace manazera.
Autor vsak navic ukazuje i na to, ze se od
manazera pravem oc¢ekava svézest mysleni,
nova inspirace, vlastni ideje. Vytvareni typu
manazera, ktery se neustiale a v kazdé si-
tuaci hledi oprit jen o autory a citace, vede
c¢asto k nejistoté v rozhodovani, k hlasani
ideji z druhé ruky, k bezradnosti pri zméne
podminek. Zde se autor plné priklani k tém
teoretikiim, pro néz rizeni je i védou, i ume-
nim. Promys$leni této teze ma zcela prak-
tické duasledky: Je-li rizeni veédou, nutno
plijmout nazor o tom, Ze manazerskou ¢in-
nost lze rozlozit na radu komponentu, ra-
cionalné je studovat a vyucovat. Tedy — zZe
manazery lze vychovavat, Ze nejde o vyji-
meé¢ne, prirodou jiz k této funkei predesti-
nované bytosti. Je-li v8ak fizeni =zaroven
uménim, nelze zlstat jen u této koncepce
pripravy: UZ pri vybéru nutno hledat pred-
poklady pro manazerskou funkei, uznat tedy
ur¢ity vyznam nadani. Zejména vSak i pri-
pravu této profese vést tak, aby se vytva-
rela i schopnost byt manazerem, jednat jako
manazer, formovat se v manazerskou osob-
nost. Falk wuvadi realizaci takové linie
v praxi: Harvard School of Business Admi-
nistration. Pracovnici Harvardské university
pripravuji kazdoro¢né asi 700 studentd tak,
ze je vedou k TeSeni nesc¢islnych praktickych
pirikladi (cases), v nichz poslucha¢i musi
vystupovat aktivné a reSit i dofeSit je. Vy-
chazi se z nazoru, ze nikdo nemuzZe naucit
Fizeni lépe neZ poslucha¢ sam, a zivot. Re-
Seni pripadu pozoruje celd skupina. hodnoti,
uvazuje, diskutuje, uéi se manazersky mys-
let. Ucitel — ktery zna skuteé¢né vyreSeni
prikladu v praxi — muZe teoreticky i prak-
ticky zduvodnit, které prvky vedly k uspé-
chu ¢i naopak ke ztroskotani.

Z hlediska aplikace sociologie jsou vyznam-
né zejména ty poznamky autora, jimiZz pod-
trhuje na zakladé svych zkuSenosti subjek-

tivni stranku ftizeni. Stanovi-li vrcholova
rizeni zakladni linii, nelze ji prenaset do
praxe v této podobé: pro lidi muze ¢&asto

znit jako mlhavé fraze, které nemobilizuji.

Manazefi mysli, ze uchopi-li do ruky tech-
nické, finanéni a komeréni faktory, uchopi
to hlavni. Nikoli — to tkvi v motivaci lidi.
Aby se priblizil k pochopeni této motivace,
musi manazer znat celych 24 hodin svych
pracovniku. Ale nejen to: rizeni se stiva tak
komplexnim a komplikovanym, ze se musi



