Informace a spolecnost

Vyznam spravného zpisobu sdélovani

Otazka sdélovani ¢ili pienosu informace
ma zasadni dualeZitost pro fungovani ja-
kéhokoliv organizovaného systému, tedy
i lidské spole¢nosti. Pro spolecensky sy-
stém je nezbytné nutny dobry, rychly a
operativni zpusob sdéloviani; otazka sd?-
lovani je samoziejmé tésné svazana
s otazkou fungovani systému, jeho sprav-
né struktury, jeho zplsobu rizeni. Otazka
spoletenské informace neni pouze otazkou
védeckou a technickou, souvisi i s otaz-
kami organizatnimi, politickymi a dokon-
ce v neposledni adé s otazkami moralky
a zpusobu Zivota.

Systém se $pathym aparatem sdélovani
je strnuly a tézkopadny. Prenos informa-
ci ma byt pruizny a efektivni, systém
musi mit schopnost se proménovat, udit,
vyvijet, organizovat. Obecné zakonitosti
systému jsou platné jak pro Zivy orga-
nismus, tak pro spoletnost. Wiener na-
psal, Ze omezenost v moZnosti organické-
ho rozvoje hmyzu souvisi se ,svéraci
kazajkou“ jeho informacnich schopnosti,
jeho psychické ¢innosti, ¢imZz je omezen
jeho zpusob chovani. Chovani hmyzu je
charakterizovano mechanickou strnulosti.
Obdobné mluvi Wiener o svéraci kazajce
védy, jestlize rozum a pravda jsou tak &
onak omezovany a podiizovany zajmum
vile nebo viry. Rozvoj védy a spoleénosti
se neobejde bez zdokonaleni informacni-
ho prenosu, bez rozvoje demokracie, svo-
body a tvofivosti. To vystupuje zejména
v obdobi védeckotechnické revoluce. Za-
staravani informaci a prostiredkl sdélo-
vani, zadrZzovani a zkreslovani informace,
stejné jako rozvla¢nost, nadbyteénost a
strnulost v informaci ohrozuji Zivotnost
a vyvo]j jakéhokoli systému.

Spoleénost dédi od prirody a dale roz-
viji i tzv. techniku blufovani, tj. techni-
ku utajovani, Sifrovani a zkreslovani in-
formace. V piirodé se vyskytuje u nékte-
rych Zivodichti snaha po obelsténi pro-
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tivnika, tendence k sebezachové tu vy-
uziva prostredku klamani. Koroptev pied-
stird zranéni, aby odlakala pozornost od
svych mladat. Néktera zvirata maji tzv.
mimikry, tj. jsou tak prizpusobena bar-
vou svému okoli, aby nebyla snadno po-
stehnutelna, anebo se néktefi Zivodichové
podobaji pouhym vzhledem jinym, nebez-
pecénéj§im Zivocichum, aby od sebe odvra-
tili nezddouci pozornost.

Ma-li byt systém operativni a harmo-
nicky, musi mit i operativni a harmonic-
ky zplsob sdélovani. Systém, v némz je
tak & onak naru$ena zpétna vazba v fi-
dicich a informac¢nich okruzich, kde néja-
ki slozka pracuje $§patné, nezpracovava
dobre informace, nevysila spravné infor-
mace atp.,, nemlZe dobfe fungovat jako
celek. Fale$né informace zdola nahoru a
naopak, klamani v informaci, opozdovani
v informaci — to v8e ma zavaZné dusled-
ky, které se dfive ¢i pozdéji nutné pro-
jevi. Utajovani informace je ovSem ne-
zbytné v urditych oborech jako je napf.
vojenstvi. V oblasti hospodarstvi a védy
v8ak muZe zdrzovani nebo zakazovani in-
formace byt 38kodlivé. Zakazy genetiky,
logistiky, sémantiky, kybernetiky aj. v ob-
dobi kultu osobnosti zplisobily opoZzdéni
v rozvoji téchto véd a dokonce i tech-
nické zaostavani v oboru matematickych
stroji.

K plnému rozvoji spole¢nosti i jednot-
livee za védeckotechnické revoluce nestaéi
sledovat pouhé kvantitativni zfetele. Cas-
to se spokojujeme ciframi z oboru eko-
nomie, védy a vzdélani, zatimco unika
vlastni podstata véci a kvalitativni zretele.
Tak na jedné strané se objevuji para-
metry rastu, na druhé pak krize hodnot,
idealti a Zivotniho stylu. Souvisi to v ne-
posledni Ffadé pravé s otdzkami nalezité-
ho kontaktu mezi slozkami systému, mezi
jednotlivecem a institucemi atd., s otazka-
mi informovanosti, otevienosti, upfim-
nosti a klamaéni, poruch zpétnych vazeb
atd. Otazka informace pak neni jen otaz-



ka, védeckd, nybrz i mordlné politickd a
hospodarska. Disharmonie ve spolecden-
ském télese se projevuji v oblasti infor-
mac¢ni zatajovanim, prekrucovénim, pre-
tvarkou, formalismem atd., na jedné stra-
né plodi metody natlaku, na druhé strané
metody $izeni a nepoctivosti, povrchnosti,
chvatu, nedlvéry, neurézy a nahrazky.
Rada idealli, iluzi a informaénich pilit
se narusila, aniZz byla nahrazena nééim
kvalitnéj$im; svétovy nazor soucdasné so-
cialistické spolec¢nosti nebyl nalezité pie-
hodnocen a nové konstituovan. Pro tuto
spole¢nost bude nezbytné provést védec-
kou analyzu fridicich a informac¢nich okru-
ht a prebudovat jeji ridici a informadni
soustavu.

Pro provedeni analyzy spole¢nosti jako
kybernetického systému by bylo tfeba
provést radu dlouhodobych zkoumani, na
kterych by se podileli ekonomové, socio-
logové, matematici atd.

Byly by to tyto ukoly:

a) Analyza ekonomické a spolefenské so-
cialni a organiza¢ni struktury socialistic-
ké spole¢nosti z kybernetického hlediska,
tj. za pouziti modernich metod nejen eko-
nomickych a sociologickych, nybrz i ma-
tematickych a kybernetickych (za pomoci
matematickych stroji a kybernetického
modelovani).

b) Analyza fidicich okruhti ve spoletnosti,
pri¢emz by se sledovaly takové otazky
jako je predikce, programovani, regulace
nahodnych procest, teorie rozhodovani,
optimalizace, formy a typy zpétnych va-
zeb a jejich poruch, homeostaze, cilovost,
strategie, algoritmizace atd.

¢) Analyza spoletenskych informadnich
kanaia. V této véci by Slo o tyto otazky:

1. Pifenos informace a S$um.

2. Nadbytetnost v informaci.

3. Zaznam a kodovani informace.

Pienos informace a Sum

Informaéni kandaly jsou zkoumany obecné
v teorii informace, ktera vychazi ze zo-
becnéni materidlu sdélovaci techniky a
zkouma tyto kanaly v matematické for-
meé. Jazykovéda zkouma rtzné typy sdeé-
lovacich kanalt feovych (viz napf. prace
Meyera-Epplera). Podobné jsou zkoumany
specifické zvlastnosti sdélovacich kanala
v psychologii, pedagogice, neurofyziologii,

estetice atd. Malo jsou dosud zpracoviny
pravé oblasti informadnich kanali v eko-
nomii a védé o spolecnosti. Bylo by zde
tfeba vyjit od modeld a dale od shro-
mazdéni sociologického materialu. Pak by
teprve bylo moZno detailné analyzovat
razné formy spoledenskych sdélovacich
kanalil a okruht, zkoumat jejich kapacitu
a matematicky je hodnotit. Slo by o okru-
hy ve sféfe nadstavby, hospodaiské za-
kladny a ptirodniho prostiedi, o komuni-
kaci mezi témilo oblastmi, o okruhy
s Uplnou, d¢aste¢nou a prerusovanou zpét-
nou vazbou, o kanily s riznymi typy Su-
mu a poruch atp.

Pozadavky, které jsou kladeny na spo-
le¢enskou informaci v moderni spoleénosti,
jsou piesnost. spolehlivost, rychlost, struc-
nost a novost. Informace, ktera ma tyto
vlastnosti jen v malé mire v tom ¢i onom
smyslu, ztraci na hodnoté. Malo pfesna,
pomald, rozvla¢na a stard zprava nese
malo informace pro prijemce.

Informadéni tok muize byt zménén né-
kolika zplsoby:

1. Zkresleni informace. Je bud zamér-
né (piijemce ma byt $patné nebo neuplné
informovan z rdznych davodd) nebo Zi-
velné (pusobeni raznych sumovych vlivi
a poruch véetné Sumu technického a sé-
mantického).

2. Utajeni, zamléeni, nepropusténi in-
formace. Konkrétné to znamend, Ze se in-
formace nevysle, nebo Ze se vysle tak
Sifrovana, Ze ji urcity prijemce nerozlusti
nebo ji nerozumi, nebo je cele pohlcena
Zivelnym Sumem.

3. Zadrzeni, zpomaleni informace. Vy-
uziva se zde cdasovych vlastnosti informa-
ce tak, Ze informace dorazi s ¢asovym
zpozdénim, takZe ztrati zcela nebo das-
teéné svou pavodni hodnotu, zestarne.

4. Odvedeni informace a rozptyleni toku
informace. Zamérné nebo Zivelné dojde
k tomu, Ze informace nedorazi k pfijemci,
je odvedena jinym smérem nebo se ztrati
a rozptyli v podruznych kanalech.

Moderni spole¢nost musi usilovat o to,
aby nachazela a pouZivala nejekonomié-
téj8ich, maximéalné spolehlivych a rych-
lych kanalt.

Rozlisujeme informaci starou a novou,
absolutni a distribuovanou, potencialni a
aktualni, kondenzovanou a redundantni.
Cim starsi jsou denni noviny, tim vice
ztrdceji v prumeéru pro béiného ¢tenare



na informadénim mnozZstvi, tj. informace
zastarava. Casova ztrata se zretelné pro-
jevuje napr. pii védeckém zkoumani, jest-
lize védei je dostupna jen literatura s jis-
tym casovym zpozdénim. Netfeba zduraz-
novat, jaky vyznam ma cerstvost zprav
napr. ve vojenstvi, v hospodarstvi, v po-
litice. Informace mohou mit ovSem ruzny
stupen starnuti. Tak napi. oproti zpravam
v dennim tisku zistavd napf. informace
obsaZend v néjakém védeckém ziakoné po-
meérné znac¢né stala, tj. stdrne velmi po-
malu, uchovava si hodnotu; ovSem i vé-
decky zakon se s vyvojem poznani zvolna
méni. Je treba prihlédnout téz k tomu,
ze fakta sama predstavuji jen ¢ast infor-
mace, protoZze musi byt hodnocena, &¢imz
se tato ¢ast informace dale dopliuje; toto
hodnoceni zavisi pak na radé vlivi; ziej-
mé je to zejména v historii. Tzv. absolutni
informace je informace zdroje, resp. ori-
gindlu; rozmnoZeni origindlu dava infor-
maci rozdélenou, distribuovanou, aniz by
se ztracela plvodni informace. Napt. udi-
tel nebo spisovatel neztraci svou infor-
maci tim, Ze ji ddle rozmnozuje. Distri-
buce informace vyzaduje ovSem urcité
namahy, energie, prostredkt, c¢asu. Mo -
derni spolec¢nost by méla prozkoumat, jak
otazky starnuti informace, tak i otazky
efektivniho rozdélovani informace. Ak-
tualni informace je informace pravé uzita
nebo uzivand, potencialni informace je
informace je$té nevznikla nebo jiz uloze-
na, ktera se vsak muze premeénit v ak-
tudlni. Tak v lidské paméti a v knihach
je uloZena potencidlni informace, ktera se
reenergizuje do védomi, resp. do mozku
étenare. Clovék a spolec¢nost maji téZ ur-
¢ité fondy informace, spocivajici jednak
v dosud neobjevenych poznatcich, jednak
ve schopnosti ¢lovéka a spolec¢nosti vytva-
ret nové myslenky, ideje a pojmy. Otazka
prostudovani zakonitosti tvoreni nové in-
formace by méla pro spole¢nost znacény
vyznam. Podobné jako zkouma geologie
zdroje surovin, mély by byt zkoumaéany
i zdroje spolecenské informace, které cas-
to dobre nezname nebo netusime. Pro spo-
lecnost za védeckotechnické revoluce bude
mit znaény vyznam i otazka kondenzace
informace, coz souvisi jednak s otazkou
redundance, jednak s otazkou zpusobu za-
znamu informace.

Celkové by Slo v budoucnu o prozkou-
mani otdzek ucinnosti prostfedkd pro vy-
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sildni, o prenos, zpracovdni a zaznam
spole¢enské informace, o zkoumani efek-
tivnosti informacnich okruhti, ochrany
proti raznym formam Sumu a poruch atp.

Nadbytecénost v informaci

Dulezitym pojmem teorie informace je
redundance (nadbytec¢nost). Redundance in-
formace se vyjadruje matematicky. Je to
mozné v oboru technickych prostredka
sdélovani, ale jiz se vyjadiuje redundance
i v oblasti smyslového vnimani, pri cha-
pani latky v pedagogickém procesu,
v estetickém sdélovani, v jazykovém sdé-
lovani. Tak napf. urdéity jazyk ma jisty
stupeni redundance. Redundance, ktera po-
maha zajistovat uc¢inny prenos informace
a pojistuje jej proti ztratam, se nazyva
redundanci uziteénou; pokud vSak presa-
huje nezbytnou mez, stiva se redundanci
prazdnou. Tak napi. jisté sdéleni se da
vyjadrit co nejstru¢néjsi formou, bez re-
dundance; aby se zajistila jeho srozumitel-
nost, pouzije se vétsiho poctu signalnich
prvki; presdhne-li vSak tento pocet jis-
tou mez, stava se sdéleni rozvlacnym, ma
prazdnou redundanci.

Pro spolecnost za védeckotechnické re-
voluce bude nezbytné prozkoumat otaz-
ku redundance a omezit priazdnou redun-
danci. Konkrétné to znamena, Ze bude tre-
ba provést kondenzaci a kompresi infor-
mace ve sdélenich. Podle miry konden-
zace muze nést urcita stat o urcitém poc-
tu symboli vice nebo méné informace.
Moderni spolec¢nost musi Setrit v oboru
vynakladani prostredki, ¢asu a energie na
sdélovani; omezeni zbyteé¢né redundance
povede k zpresnéni a zrychleni v prenosu
a zpracovani informace a k ekonomizaci
nédkladu (napfi. papir, elektrina, mnozstvi
potiebnych pracovnich sil atd.).

Clovék v moderni spolecnosti je zavalen
informacemi. Zmnozily se zdroje a pro-
sttedky prenosu, nezlep$il se vsak zpu-
sob zpracovéani a prijmu informace. Do-
chazi k premire informace, k =zaplavé
zpravami, k informacni presycenosti a in-
flaci. Existuje priliSsné mnozstvi knih a ¢a-
sopist, z nichz si nesta¢i béZny c¢tenar
dobre vybrat a téz nema dostatek casu,
aby se nalezité a hodnotné informacné
nasytil. RovnéZz ve védé roste pocet knih
a dasopisu takovym zplisobem, Ze bude
treba vazné uvazZovat o novych prostied-



cich zdznamu a zpracovani. V rtznych
statech se napf. pracuje na témZe tématu
a stava se jak v méritku svétové, tak
i narodni produkce, Ze se v knihach mno-
ho opakuje, takze badatel ztraci mnoho
¢asu, aby knihy pfrecetl, nehledé k tomu,
Ze neni a nemize byt dostateéné informo-
van, co vSe bylo v urcitém oboru napsa-
no, nebof na to nestadéi svou kapacitou a
nema téZz moznost mit o vSem dostateény
prehled. V moderni spole¢nosti je zane-

dbavana informac¢ni hygiena a dochazi
v mnoha smeérech k informadéni inflaci.

Casto byva téZz zvykem, zejména v oboru
spolecenskych véd, Ze autori se vyjadiuji
se zna¢nym stupném zbyteéné redundance,
tj. rozvlacné, coz byva nékdy motivovano
i ekonomicky (honorar se plati za autor-
sky arch, tj. za urcity pocet pismenkovych
symbolli, aniZ by se bodnotilo mnoZstvi
efektivni informace resp. redundance ve
sdéleni). Je zajimavé, Ze s informac¢ni hy-
gienou souvisi tésné i hygiena psychicka.
Ze zaplavy informaci. z nedostatku c¢asu
k jejich zpracovani a rovnéz i z pfremiry
nedostateénych informaci nebo z utajo-
vani a zkreslovani informace (coz se tyka
neien producenta, nybrz i konzumenta —
piijem a uzZivani zakazané informace)
vznikaji ve spolefnosti nejen poruchy
v informaci, nybrz i poruchy psychické
a nervové — neurozy. Vystupuje tedy na-
léhavé otazka kondenzace informace, coz
souvisi s vyvinem novych modernich pro-
stredki pro prenos, zpracovani a zdznam
informace, otazka zlepSeni a zrychleni
pfenosu, automatizace prostredkd zpraco-
vani, ekonomizace a miniaturizace zazna-
mu. Boj proti redundanci je v budouci
spole¢nosti dalezity neméné nez boj proti
Sumu a souvisi s dualezitou otazkou casu.

Zaznam a kédovani informace

Clovék je obklopen informaci uloZenou
v ruznych symbolech, §ifrach a znacich.
Informac¢ni prostiedi, v némz zije, for-
muje i jeho psychiku. chovani a zpusob
zivota. Nejde tedy jen pfimo o informaci
logickou, my$lenkovou (knihy, ¢asopisy.
red), nybrZ i o informaci smyslovou, ktera
ma casto silny emocialni doprovod. Nejde
tu jenom o informaci, poskytovanou umé-
leckymi dily (obrazy, sochy, hudba, film,
balet, divadlo), nybrz v mnohem vétsi mi-
fe o informaci prostredi, v némz Zijeme,
které nas stale obklopuje a dorazi na nas.

Tak jako pusobi na na8i psychiku a ci-
tovost priroda, prirodni prostfedi v roz-
manitosti efektt, tak ptisobi i prostiedi
zamérné nebo Zivelné vyvolavané spoled-
nosti. Vedle architektury, parkd a byto-
vého =zalizeni plsobi celd fada dalgich
véci. Je to zptsob odivani, plakaty, oba-
lova estetika zbozi, vzhled rozmanitych
piredméti atd. Déale pak i vzhled, mimika
a gestikulace druhych osob, zptsob jejich
chovani, ¢innosti a reakci, forma jemnych
psychickych kontakt nebo disharmonii
atd. To v8e ma na prlijemce jisty podmi-
néné reflexni a sugestivni u¢in a formuje
jej urditym zplsobem. Toto puasobeni ne-
lze v moderni spoleénosti podceiiovat, jeho
jemné zakonitosti maji nesmirny vyznam
pro styl Zivota, psychické rozpolozeni lidi
atp. Ur¢ité signaly pusobi nejenom na vé-
domou ¢éast bytosti, nybrz i na jejich pod-
védomi; zdakonitosti toho, jak plisobi urcité
barvy. tvary. zvuky, situace, zplsoby jed-
nani nadfizené osoby, pohlavniho partne-
ra atd. nejsou dostatecné probadany. a¢
jejich celospoletensky vyznam je zfejmeé
nesmirny. BohuzZel jsou vice prozkoumany
zdkonitosti reakci pst a mys$i neZ jem-
nosti psychiky, chovani a reaktibility lidi.
Zde by moZna mohla pomoci v jistém
sméru filosoficka antropologie ve spolu-
praci s psychologii a socialni psychologii.

V technickém sméru bude tfeba rozvi-
nout v oboru koédovani a zaznamu infor-
mace otdzku novych uc¢innéjsich kédovych
systémit, informacnich jazyka a technic-
kych paméti. Pozadavkem bude uspornost,
presnost a spolehlivost. Prostiedky zapisu
bude moZno zdokonalit i prozkoumanim
informa¢éniho koédu neurofyziologické a
genetické informace (otdzka miniaturizace,
kompresc. regenerace atp.). Otdzka paméti
ma v realité dosah velmi Siroky: cely vy-
voj piirody a spole¢nosti se opira vedle
rozvoje autoorganizace o ukladani a ucho-
vani negativni entropie struktur a infor-
maci. Prozkoumani otdzek biologické, psy-
chické a spoleCenské paméti souvisi
s osvétlenim otdzky kddovani, zaznamu
a zpracovani informace a s otazkou tvo-
feni nové informace.

Informace jako hodnota

Spoletenska informace pfedstavuje pro
spole¢nost hodnotu pravé tak jako pro-
dukt materialni vyroby. Tovar ma jistou
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strukturu a vyzaduje ke svému zhotoveni
vynalozeni jistého c¢asu, namahy, energie,
prostfedki. Rovnéz i zprava ma jistou
usporadanost svych znakt, jeZ se da ma-
tematicky zjisfovat, a k jeji produkci a
prenosu je téz treba jistého dasu a na-
kladu. Transport zbozi i transport infor-
mace jsou stejné spojeny s jistym zatiZe-
nim néjakého komunikac¢niho kanalu.
Materidlni i duchovni hodnoty by se
daly jednotné& vyjadifovat pomoci miry
uspoiadanosti (negativni entropie). I kdyz
je tato véc v pocateich, ukazuje zrejmé
uz$i spojeni obou oblasti a naznacuje jed-
notu spolecenského byti a védomi — po-
dobné jako fakt, Ze véda reni dnes jen
soucasti nadstavby, nybrz i vyrobni silou,
a fakt, Ze do oblasti vyroby stdle vice pro-
nikaji hlediska informace, védy, intelektu.
Materidlni u¢in informace vyplyva z je-
jtho vyuzivdni k ucelim rizeni a organi-
zace. Informace se stivda pro moderni
spolecnost stale vyznamnéjsi. Ekonomie
dnes neni mozna bez védy. A doplnili by-
chom, Ze ani véda neni moZna bez moral-
ky. Intelektudalni hodnota sousedi na jed-
né strané s hodnotou ekonomickou, na
druhé strané s hodnotou moralni. Mor4l-
ka je hodnotou, ktera rovnéz zrejmé ne-
vyluéuje méritelnost pomoci negentropie.
Mluvime-li o spoledenské informaci, je
mozno mluvit i o spolecenské entropii.
Nic¢eni intelektudlnich hodnot, stejné jako
hodnot materialnich nebo moréalnich, zna-
mena jisty rist entropie ve spolec¢nosti.
Niceni informaci (napf. paleni knih) zna-

330

mena niceni hodnoty, ztratu negentropie.
Nic¢eni nebo zakazovani informaci ovSem
je nutné tam, kde moralni struktura spo-
le¢nosti neni z téch ¢ onéch duvoda dost
pevna, nebo spole¢nost neni ve svych &as-
tech dostate¢né vyspéla: dité nemuize do-
stat do rukou knihy o sexualité nebo
o vyrobé strelného prachu. Reakéni rezim
ma strach z Sifeni pokrokové literatury.

Rozvoj kybernetickych pojma jako je
informace, entropie, negentropie, frizeni
atd. je pro budouci spole¢nost krajné ne-
zbytny a nemél by se dit okrajové a Zi-
velné. Pojem informace spojuje fadu ruz-
norodych a ¢asto protilehlych oblasti a pii-
spivd k zadouci unifikaci védy. Nelze za-
pominat na to, Ze rozvoj informace a
védy souvisi tésné s rozvojem ekonomiky,
Ze vSak zarovern informace a véda maji
svoji svéraznost, samostatny, autonomni
vyvoj, ktery neni jednostranné zavisly na
hospodarstvi. Informace se neda reduko-
vat na materidl. Proto nelze predpokladat
jenom jednostrannou =zavislost védy na
vyrobé. Zpracovani a tvoreni informace
je relativné samostatny proces a ma §irsi
vyznam, souvisi s celkem ¢lovéka, tj. s je-
ho celosti ve smyslu materidlné duchov-
nim a fyziologicko-psychickém. Rozvoj in-
formace za védeckotechnické revoluce je
nezbytnym procesem, ktery vyplyva ze
spoledenskych zmeén a sam zpétné pu-
sobi a s nimi ovliviiuje nejen rozvoj spo-
leénosti jako celku, ale i rozvoj osobnosti
lidského individua, jeho zptsobu Zivota,
moralky a svobody.



