K nékterym problémim informace
a zpétné vazby ve vyrobnich kolektivech

Spole¢enské védy dostdvaji z védnich
obor{i, které s nimi hrani¢i, ¢im dile tim
vice impulsit k prohloubeni svého vlast-
niho zaméfeni. Vznik4 situace, kdy se cela
fada ruznych disciplin prolina, vzajemné
prostupuje, obohacuje nebo dokonce se
z nich v hrani¢nich oblastech vytvareji
nové védni discipliny. Jednou z takovych
»oplodnujicich” véd se stala bezesporu ky-
bernetika.! Tato ovlivnila celou fadu pti-
stuptl, vychodisek i vyzkumu zvlasté v so-
ciologii, a to jak v obecné teorii, tak
v odvétvovych sociologiich. Napt. k otaz-
kdm informace a zpéiné vazby musi pti-
hlédnout sociologie komunikaci, kultury,
politiky, prumyslu apod. Tyto problémy
umoziuji z novych hledisek zkoumat otaz-
ky vztahl uvnitf a mezi kolektivy, nad-
fizeny — podfizeny, aktivni uéasti na fi-
zeni, demokratickych a autoritativnich me-
tod fizeni apod. V tomto élanku, ktery je
dasti vetsi stati, jez se zabyva otazkami
stability kolektiv(i, principu seberizeni a
otazkami vedeni a TFizeni (tedy wvnitrni
strukturou formalni stranky, formalni a
neformaélni organizace), chtél bych se po-
kusit Fesit nékteré otazky tvorby a pri-
béhu informace piedeviim ve vyrobnich
kolektivech.

Ridici centrum,? informace, pfijemce

Informace v naSem pojeti obsahuje vidy
vypovéd o stavu, situaci (charakteristiku,
analyzu nebo prosty popis) néjakého pred-
métu, jevu, vztahu, namétu, navrhu apod.
Mimo to mize obsahovat zavéry, zevse-
obecnéni, ptikaz, doporuéeni apod., které
je uréenim cile, popfipadé i stanoveni cest
a prosttedkit k dosazeni cile. Pro infor-
maci, af se jiz vztahuje k minulému, sou-
¢asnému nebo budoucimu, je typické jeji
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prijeti podminéné makroprocesy a mikro-
procesy a jejich klimatem a jeji prfimy
nebo zprostiedkovany vliv na budouci
mysleni, déje a ¢innosti.

Z hlediska fizeni vyrobnich kolektiva,
a o to nam jde, ma rozhodujici vyznam
spravna tvorba informace, zabezpeteni
jejiho neruseného prutoku, likvidace viech
deformaci signalu; zabezpedeni spravného
prijeti a pochopeni informace je alfou a
omegou tizeni. Bez zabezpeéeni tohoto
viubec ridit nelze.

Uvazujeme o Fizeni vyroby prostfednic-
tvim rizeni lidi. A lidé na rGzném stupni
fizeni neustiale védomé i nevédomé signal
informace zesiluji nebo porusuji, pietva-
reji a nékdy docela méni nebo prehlusi a
utlumi.

Bude dobré alespon k dastecné ilustraci
uvést nasledujici priklad. U nového vy-
robku je pledepsin technologicky postup.
Vyrobek byl konstruovan a technologie
vypracovana na zakladé soudob2 urovné
védy a techniky, Vykres a vyrobni pfikaz
jde jako zdvazna norma — informace —
do vyroby (pracovniho kolektivu — sou-
stavy).

Je-li informace na vysi a pracovni ko-
lektiv (jednotlivec) ne, pak pies viechnu
snahu fidiciho centra bude informace ne-
spravné prijata — nepochopena a v reali-
zaci vice nebo méné deformovana. Ke
stejnému naruSeni a k stejnému vysledku
dojde i tehdy, kdyZ moderni védecka in-
formace bude naruSena starou — sice kva-
litni — fFemeslnickou, ale védecké turovni
neodpovidajici zkuSenosti a praxi. Infor-
mace je tedy naruSena, zeslabovdna «
v realizaci deformovdna, kdy#Z kvalita a
kvalifikace pfijemce nebo zprostfedkova-
tele nedosahuje kvality informace.

1 Kybernetika 1 teorie stirategickych her vznikaly
nebo se rozvijely ve druhé svétové véaice. Je ob-
jektivnim paradoxem zKkAzy milionu, Ze tato je
impulsem rozvoje véd. Zda se, Ze teorie strategic-
kyech her zatim nesplnila viechna oéekavani, kterd
v prvnim okamziku vzbudila.
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2 Termin ,fidici centrum® (nadéle jen RC), kte-
rym je minén jak bezprostfedni vedouci, tak celé
vedeni a termin ,rizeny objekt“ (naddle jen RO),
kterym je miné&n jak vyrobni kolektiv, tak jedinec.
Oba terminy byly zvoleny pro nedostatek ptfesné
terminologie jako zatimni vychodisko pfesto, Ze
mohou zkreslovat.



V tomto pripadé ma RC nasledujici
moznosti. Zvy$it Uroven prijemce (af je
jim podfizeny, vedouci nebo koneény vy-
konavatel). Je nutno uroven piijemce po-
zvednout na uroven kvality jemu preda-
vanych informaci. Vysiland informace a
prijemce musi byt ve stejném kvalitativ-
nim pasmu. Nejsou-li, je nutno v urcitém
casovém rozpéti zvysit kvalifikaci a tim
dosahnout potiebného vzdélanostniho a
pracovniho zdkladu, kvalitativni jednoty
mezi vysilajicim centrem — informaci a
prijemcem. K tomu musi byt ovSem cela
soustava dostate¢né vybavena.? Nemuze-li
z jakychkoliv pri¢in (napi. pro neschop-
nost) byt zvySena uroven prijemce, pak je
nutno jej vyménit. I k tomu ma mit RC
plnou pravomoc a nesmi mu byt stavény
v cestu jakékoliv prekazky. (V této sou-
vislosti je zvlastnim problémem ochrana
zajmi pracujicich a uloha ROH.) Tedy
nesmi se provedeni vymény ani zpomalo-
vat, natoZ znemoznit.

Neni-li mozZno zvysit uroven nebo pro-
vést vyménu, pak nezbyva nez bud se
smitit s deformaci informace (nebo ji pla-
novat) nebo piejit k rizenému zaostavani.
To je k snizeni védecko-spoletenské nebo
védecko-technologické urovné informace,
a tim i vyrobku, vyroby nebo spolecensko-
kulturni a politické Urovneé.

Tak vyspéla socialistickd zemeé jako
CSSR by méla byt s to tomuto zabranit
(jestlize rizené a planované zaostavani je
dosti béZna véc u nas, pak je to disledek
toho, ze jsou porusovany zakladni princi-
py, mimo jiné i teorie rizeni).

My jsme zde ovSsem abstrahovali od celé
rady dalsich spoluptisobicich faktord, jako
jsou napr. objektivni podminky apod.,
které umozni schopnym wuplatnit svou
schopnost. Totiz vybrat schopné a kvali-
fikované bez mozZnosti, aby tyto schop-
nosti a kvalifikaci uplatnili, je v podstaté
totéz, jako ponechat neschopné a nekvali-
fikované a umoznit jim, aby tuto neschop-
nost a nizkou uroven uplatnili.

Formulovali jsme =zasadu, ze vysilajici

informace a prijemce musi byt na jedné
kvalitativné - kvalifika¢ni urovni (samo-
ziejmé, Ze vysilajici, pokud je RC, by mél
byt nejméné o jedno kvalitativné-kvalifi-
kaéni pasmo vySe). Jsou-li zabezpeéeny
vSechny ostatni podminky, pak jsou dény
predpoklady pro spravné prijeti a realizaci
informace. Jsou to ovSem jen zakladni
piredpoklady.

Zvlastnosti pratoku informace ve spole-
¢enské soustavé je, Zze se muZe jeji signdl
zesilovat, a to dokonce bez ohledu na pt-
vodni umysl vysilajiciho. Tim chceme vy-
jadrit tu skutecnost, zZe nasledujici a final-
ni stupen jsou s to plvodni informaci
umocnit, zlepsit a rozvinout. Nebo nedo-
konalou informaci opravit. Nebo nesprav-
nou vcas zarazit nebo pretvorit. Aby se
néco takového nejen mohlo stat, ale pra-
videlné stavalo, tak je nutno zabezpedit
alesponn dvé véci: a) vytvorit podminky,
zavést stimuly a odpovidajici soustavu ri-
zeni a souhrn norem a predpist vedoucich
k rozvijeni tvaréi iniciativy a nastolit
spravné vztahy mezi nadrizenymi a podri-
zenymi, uvnitt* koclektivd a mezi kolekti-
vy; b) shromazdit vzdy co nejvzdélanéjsi
a nejschopnéjsi, vykonny a pro véc zauja-
ty kolektiv.

Cim jsou lepsi podminky pro revoluéni
uplatnéni tvarcéi svobody a ¢im schopnéjsi
a vzdélanéjsi kolektiv, tim snazsi rizeni.
Cim horéi podminky a nizsi uroven kolek-
tivu, tim vice (ovSem schopné!) RC ztraci
kapacitu pro rizeni a koncepc¢ni predstih
a vyplytva své sily na nekonec¢né korekce
a odstranovani Sumu, prehlusovani a de-
formace signalu informace.

Cim vys$i uroven a lep§i podminky,
tim vice muze RC vysilat informace vel-
korysejsi, oprosténé od se$nérovavajicich
malickosti a predpisit. RC pravem muze
vyslat takovou informaci, kterda ma& dosta-
teény vnitini prostor pro rozpracovéani.
Informaci, kterou by bylo lze charakteri-
zovat jako méné predpisu a vice operaé¢ni
svobody pro tviréi rozmach nizsich utva-
ra, kolektivli a jedinct.

3 Problém prav, odpovédnosti a vybavenosti je
v této souvislosti zakladni otdzkou. VSechny tyto
prvky musi byt v souladu. Snad by to bylo lze
vyjadtit vzcrecem Oy = P/, 4 Vi/», v némz O = od-

povédnost, P = pravo, V = vybaveni. V pfipadé
mendich prdv a mensiho vybaveni by tedy méla
byti i mensdi odpovédnost. Vyjadfeno vzorcem

PY, 4+ Vi, = O/, NedodrZime-li toto a p#i zmen-
Seném vybaveni a pravech ponechdvame plnou
odpovédnost (PY; + Vi/; 0y), pak dojdeme vice

mén¢ k nulové odpovédnosti, K direktivhé zave-
dené a administrativné vnucené nezodpovédnosti.
V urc¢itych pripadech jsou mozZnosti pfesunu napf.
Vi, + P¥, = O, V daném pripadé se soustave
nebo RC =zvysi natolik prava, Zze ma moznost
z vnitfnich nebo vnéjsich zdroju si obstarat —
dosadit schazejici vybaveni. Vzhledem k tomu,
Ze nam c¢asto schazi vybaveni, mélo by se snad
podle tohotc pravidla c¢astéji postupovat nebo je
alespon provérit v 8irsi praxi.
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Deformaci informace se vSemi duisledky
si mtze zpusobit RC samo. A to tehdy,
kdy? vysle vylu¢ujici se nebo nespravné
informace a trvd na nich (neni schopno
i po upozornéni je uvést v soulad se sku-
te¢nosti a potiebami). V tom pripadé fize-
na soustava bud se snaZi o kompromis, tj.
deformuji se vyludujici nebo nespravné
informace a snazi se z kazdé uskutenit
alespon néco. Nebo jednu (vice) informaci
umléi (,zahraje do autu®) a vyplni jen
jednu (nebo jen nékolik).

Trvalé vysilani protichiidnych nebo ne-
spravnych informaci vede k chaosu a otu-

péni soustavy. K neustdlému sniZovani
jeji iniciativnosti, tviiréich schopnosti a
urovné.

Ke stejnému zjevu dochazi tehdy,

vysila-li RC pfemiru informaci, které ii-
zena soustava neni s to prijmout, zpraco-
vat a realizovat. V8e je zachranéno, jestli-
Ze soustava do uré¢ité miry vyfadi RC a
zalne na zékladé principu sebeiizeni pfi-
jimané informace sama filtrovat a vyluco-
vat nadpocetné, nespravné a pilebytecné.
V tom ptipadé se zméni v sebefidici
soustavu, ktera se do urcité miry vymanila
z Fizeni a muZe zaplavu informaci pfetr-
vat. Jestli toho neni schopna, pak je uve-
dena v chaos a zmatek. ,Rozkmita se*.
Opét dochazi k otupéni a unavé soustavy.
V obou ptipadech dochazi k naruseni va-
zeb mezi RC a soustavou. Ku vzdalovani
se obou od sebe a k uplné nebo ¢asteéné
ztraté RC. Redeno sociologickou termino-
logii, vede to k roztrzce a narudeni jak
formalni organizace, tak vytvareni proti-
kladu mezi ni a neformaélni.

Nechceme zde vypocitivat vsechny va-
rianty (téch je tolik, Ze by je ani vypo-
¢itat nebylo 1ze), ale jedna jisté stoji za
zminku. A sice jde o stav, pfi némzZ je
RC na niz8i kvalitativni a kvalifikaéni
urovni neZ rizena soustava. Pfijimaci ka-
pacita soustavy je vyss$i a Sir§i neZ droven
a pocet signald, které RC vysila. A to
proto, Ze uroven RC je niZ§i ne? droven
RS. V daném pripadé (je-li RC rozumné,
Ze s tim souhlasi nebo natolik slabé, Ze
tomu nemuZe zabranit) bud fizena sousta-
va prevezme i funkce RC a stane se fak-
ticky sebefridici. To je do urdité miry a
na uréitou dobu vychodiskem. Nebo RC
pomoci administrativné mocenskych opa-
tl'eni donuti fizenou soustavu, aby nechala
¢ast své kapacity (kvalifikaci) leZet ladem.
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Pak dochazi k stagnaci, ztraté kvalifikace
i kapacit, k celkové inavé a skepsi. Navic
k vzadjemnému napéti, despektu, nepiatel-
stvi, podceniovani. A samoziejmé dochézi
k oslabeni nebo ztraté stability a tempa
vyvoje a k ztraté autority RC.

Pri vytvoieni objektivnich podminek,
které umoziuji jejich plné prosazeni, je
tedy schopnost, kvalilikace a vztahy mezi
lidmi rozhodujici. Cim vyssi je kvalifikace
a kvalita zudastnénych diniteli, tim vétsi
stabilita a prud$i tempo rozvoje soustavy.
Na zikladé vySe uvedeného je nutno fesit
otdzku udasti na spravé a fizeni a vlivu
kvalifikace a urovné na tuto. V tomto
pripadé nam jde o podil na spravé a ri-
zeni vyroby. Vyroba a jeji vedeni je vidy
oborova. Je to specializovand d¢innost vy-
soce naro¢na na odbornost, na kvalifikaci.
Podil na rizeni — demokraticka ucast vy-
zaduje obdobné specializované, odborné
znalosti. Z toho lze vyvodit: ¢im je vyssi
uroven pracujicich, tim vice se mohou po-
dilet na tvorbé, pribéhu i kontrole fizeni
sebe samotnych. Tim méné muze byt raz-
ného zprostredkovani, omezovani a zastu-
pitelstvi, tim vice miZe byt pfimé nezpro-
stiredkované a zasvécené ucasti na fizeni.
Pri vytvofeni objektivnich podminek je
otazka vSeobecné urovné, odbornosti a
kvalifikace rozhodujici i pro realizaci so-
cialistické demokracie pfimo ve vyrobnim
procesu pfi spravé vyroby. Jediné tehdy
muzZe vzniknout nasledujici model socia-
listické demokracie ve vyrobé.

Ukoly a metody se vytvareji za spolu-
prace Fidicich a Fizenych. Ridici uréuji a
kontroluji praci fizenych. Rizeni kontroluji
praci Tidicich a pfi plnéni ji rozvijeji a
obohacuji. V tomto procesu roste autorita
a plné se rozviji jak direktivni akceschop-
na ¢innost fidicich, tak demokratické sebe-
fizeni rizenych a vzajemna odpovédnost a
kontrola obou. Socialistickda demokracie
ve vyrobé se uskuteéiiuje v neustilé vy-
méné roli. Pfi této permanentni vyméne
uloh, aniZz by se zménilo vzdjemné posta-
veni a pravomoci, nadiizeny neustalc
sklada Uty ze své ¢&innosti a podrfizeny
neustale plni pfikazy nadfizeného. Ulohy
a postaveni ve vyrobni oblasti se premé-
nhuji ve svaj opak v politické oblasti.

K otazkam tvorby a struktury informace

Pokusme se nyni vytvorit logicky vzorec
informace, ktery by mohl mit (alespori do



urcité miry a na urcitou dobu) vieobecnou
platnost. K tomu bude vSak nutno resit
otazky tvorby informace a pak budeme
musit urcit vnitrni slozky informace.

Napred k prvnimu problému. Ridici cen-
trum vytvari prikaz bud individualnim
rozhodnutim nebo tento ptikaz vytvari po
kolektivni dohodé. Individualni rozhodnuti
znamend, ze RC vyda piikaz (informaci)
bez dohody a porady s niZzsimi utvary. Do-
hoda znamenda také prikaz a je také vy-
tvorena na zakladé samostatného rozhod-
nuti, ale toto se uéini po poradé, diskusi
a vyméné nazoru s nizdimi utvary nebo
jinymi partnery. V celé radé piripada lze
postupovat jen prvnim zplsobem (zvlasté
v operativé). V celé dalsi oblasti by se
meélo postupovat druhym  zpusobem. To
plati zvlasté pro koncepc¢ni ¢innost i pro
cast operativy. Dohoda ma nékolikery vy-
znam. Za prvé se primo vyuzivaji zkuse-
nosti a znalosti kolektivu. Za druhé prikaz
je spravneé pochopen (prijat) jiz pri tvorbeé,
tedy jeste pred vyslanim informace. Za
treti dochazi k zvlastni formé ucasti pra-
cujicich — socialistické demokracii — pri
rizeni, v tomto pripadé pri urcovani uko-
I, cili a postupt formulovanych v roz-
hodnuti — prikazu. Za c¢tvrté timto se pii-
spiva k pirekonavani odcizeni pracujicich
ve vyrobé. Pravé vztah nadrizeny — podri-
zeny vytvari moznosti chapat pracovni
vztah jako odcizeni socialistického vlast-
nictvi od socialistickych vlastnika. A také
mnohokrat takto ptsobi. (Vztah nadrizeny
— podrizeny nelze t'eSit bez reSeni problé-
mu odcizeni a zprostredkovani.) Vyse uve-
denda ucast na frizeni je jedna z [orem
prekonavani zprostiredkovaného vlastnic-
kého wvztahu.

I v tomto pripadé, dochazi-li k nesprav-
né tvorbé informace — k poruseni vztahu
v pripravé, pak jiz samotna tvorba infor-
mace prispiva k pocitim a naladam od-
cizeni.

Spravna tvorba informaci si vyzaduje
presnou volbou jedné z obou variant tak,
aby byla pouzita tam, kde to odpovida
podminkam. Tam, kde bychom m¢li uplat-
nit formu dohody, nelze bez vaznych na-
sledku na aktivitu a ucast pracujicich po-
uzit individudlni rozhodnuti bez dohody.
Tam, kde je nutno pouzit bezprostiredniho
individualniho rozhodnuti (bez dohody),
nelze pouzit druhého zplisobu bez vaznych
nasledki pro autoritu ridiciho centra. A

naopak v prvnim pripadé vznika nebez-
peé¢i vyrazeni mas z ucasti na rizeni a na-
stoleni autokratickych forem rizeni.

V nalich podminkach pri vsi nutnosti
zachovat formu individualniho rozhodnuti
zifejmé maji zdasadni a rozhodujici vyznam
prikazy vytvarené formou dohody, tj. za
maximalni uc¢asti vsech zainteresovanych.
Jejich vaha, pocet, vyznam i prostor pu-
sobeni pravdépodobné poroste. Tvorba a
rust prikaza (ovSem jen tam, kde je to
spravné) formou dohod pri tvorbé infor-
maci je patrné charakteristicky znak so-
cialistického rizeni.

V prubéhu toku informace je nutno za-
bezpecit (podle poétu mezistupna) vzdy
spravné prijeti signdlu. Jeho rozpracovani
v danych podminkdach a vyslani dal az do
zavérecného prijeti a realizaci. To jiZz sou-
visi se strukturou informace.

Strukturu — skladbu informace by bylo
Ize vyjadrit nasledujicim vzorcem: I=P--
+V+Z, v némz I = informace, P = pti-
kaz, V = vysvétleni prikazu, Z = zainte-
resovani, ziskani vykonného kolektivu —
realizatortt informace pro aktivni piijeti
a tvarci plnéni ukolu.

Takto zhruba vypada struktura vyrobni
informace v socialistickych podminkach.

To plati jen obecné, protoze zdaleka ne
kazda informace musi mit vSechny uvede-
né casti. Nékteré prikazy operativniho ty-
pu (diléi ukoly nebo Ukoly bézného ,zabé-
haného“ typu) mohou mit zkracené znéni
I=P nebo rozsirené znéni I=P-+V, pri-
cemz V (zdlvodnéni) muze mit jen strucé-
ny informativni, tedy omezeny a ne plné
rozvinuty charakter.

Informace zasadniho a rozhodujiciho ty-
pu musi mit plné znéni I=P+V+Z. I zde
jsou mozny a nutny vyjimky. Vysvétleni
a ziskavani pro obecnéj$i vyrobni ukoly
probiha prubézné a vztahuje se nékdy i
na dany ukol. VSieobecné uvédomeéni (jeho
rust) a vzdeélani nahrazuje nékdy i V+Z
k nékterym ukoltim. To znamena, Ze ome-
zena formule vzorce plati vSude tam, kde
V+Z je zajisténo celkovou vzdélavaci a
vysvétlovaci ¢innosti soustavy k S$ir$im
otazkam nez k pravé vytvorené a vysilané
informaci. Nebo je zabezpeceno uvédomo-
vaci a vzdélavaci cinnosti Sir§iho typu
kromé soustav (celospole¢enskou ¢innosti).

Nyni se pokusme naznac¢it nékteré va-
rianty vzorce. Jednou z nich je I=Py -+
+VN +Z , v némz Py je prikaz nesprav-
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ny, Vy vysvétleni neudinné a Zx k ziska-
ni a zainteresovani nedosSlo — je nulové.
Jedna nebo nékolik mélo vedlejsich I ta-
kového typu zlstanou bez disledku. Ziej-
mé i zde existuje pripustna uchylka od
normy — urdcité ,povolené procento zmet-
ka*. Opakujici se informace takového ty-
pu a navic zavazného vyznamu vedou jak
ke ztraté autority fidiciho centra, tak
k pasivité a krizovym jeviim v ifizené sou-
stavé. A nebo k nepratelstvi mezi touto
a Fidicim centrem. Tedy k negativné puso-
bicim konfliktim (konflikt mutZe miti po-
zitivni i negativni vyusténi; zde nejde o
to, Zze kazdy konflikt ma vidy ,koneckon-
cl pozitivni vyuasténi“, ndm nejde o to
»koneckonc“, ale o bezprostfedni nuso-
beni). Pokud BC neni s to prosadit plné
nespravnou informaci, tak se soustava
pfirozené brini. Nema-li mozZnost branit
se oteviené, to znamenda byla-li socialistic-
ki skutecénost a prava deformoviana a for-
malizovana a pracujici se nemohou primo
kriticky vyslovit (prikladu z praxe je vice
nez dost), pak muze dojit k zajimavému
ukazu. Vnitini sily soustavy, jeji homeo-
stazni prvky postupné umrtvi nespravnou
informaci tak, Ze tato sice projde vSemi
stupni, je jakoby prijata, ale nedojde k je-
jimu uskuteénéni, k realizaci. Soustava
d¢esky reéeno ,zahrala“ informaci ,do au-
tu“. Takovéto ,zahrani do autu” je zvlast-
ni forma kritiky RC fizenou soustavou.t

Dalsi variantou tohoto vzorce je I=
=Px+Vs +Zs ,v némz jednotlivé hodno-
ty znamenaji Vg =vysvétleni, které je pri-
jatelné a Zg = ziskani pracujicich pro pri-
kaz, ktery je viz Px nespriavny. V daném
piipadé dochéazi k zvracenému chodu cel-
ku. Nespravny $kodlivy ptikaz se uskuteé-
nuje nadSenim a silami celého nebo vét-
Siny kolektivu. Iniciativa pracujicich se
rozviji a vklddd do uskuteénéni ptrikazu,
jehoZ realizace se neprodlené nebo s po-
stupem doby obraci proti tém, ktefi ho
s nadSenim uskuteéiuji. I zde plati, Ze
kazda soustava unese uréité mnoZstvi
téchto informaci. OvSem wvzrostl-li jejich
pocet nad pfijatelné procento unosné pro
soustavu, ma to vaZné duasledky pro stabi-
litu soustavy, pro jeji strukturu i pfijaty
systém.> Pri deléim udobi takové praxe

RC dochazi pti nejmendim k deformaci
alespont casti soustavy. Je pravdépodobné,
Ze takova Cinnost muzZe vést k pseudosta-
bilité se vSemi dusledky jejimi, zvlasté pro
aktivitu mas, pro jejich udéast na rizeni.

Snad bude spravné uvést jesté jednu
variantu. A to I=F; + Vy + Zy, tedy
spravny prikaz je doprovazen nespravnym,
tj. netéinnym vysvétlenim a v disledku
toho nedojde k ziskani, tj. k iniciativni
ucasti mas. Podobné by vzorec mohl zniti
I=Pg +Vs +Zy, tj. informace deformova-
na, jelikoZz nedoslo k ucinnému pochopeni
a zainteresovani ¢lend rFizené soustavy.
V tomto ptfipadé spravny prikaz (usneseni)
zasadniho vyznamu, jehoz pochopeni a
ucast na ném by pozvedlo jak urovern re-
alizace, tak uroven c¢lent soustavy, pro-
chazi pouze administrativni cestou za ne-
ucasti pracujicich. Dusledek toho je, ze
prubéh a realizace takové informace nepo-
zvedly soustavu na vys$si uroven. Zaroven
byla realizace ochuzena o aktivni udast
mas. To znamend, Ze v prubéhu uskutec-

.néni informace nebyla v disledku Zy roz-

vinuta iniciativni uc¢ast pracujicich, ktera
se muZe projevit dsporami nebo zdokona-
lenim, zvySenim kvality apod.

K obdobnym vysledkum vedou i vzorce
I=Pg —V—-Z (v hordim vydani I=Py-V—
Z), tedy k vysvétlovaci a ziskavaci éin-
nosti viibec nedodlo. V tomto piipadé RC
pravdépodobné pracuje nesocialistickymi,
autoritativnimi, nedemokratickymi meto-
dami. To znamend, Ze porusuje zakladni
prvky homeostaze, tj. prvky, které udrzuji
celistvost a uUcelnost existence a vyvoje
soustavy. Nejsem si jist, to by se muselo
jes§té zkoumat, ale domnivam se, Ze zvlas-
té v pripadé I = Py —-V-Z pii takove
¢innosti RC muZe dojit k postupné apatii
aZz odumirani soustavy.

V uvedeném nam neSlo o vypoditavani
vSech variant vzorci. To si muZe udinit
kazdy sam. Slo o nékteré typické varian-
ty, které mély pribliZit mozZnosti obmén
a vyznam vzorce pro praktickou ¢innost.

Shrnuti by bylo asi nasledujici. Vzorec.
jehoZ spravné znéni Iy =Pg +Vg +Zg (te-
dy vSe je spravné a vSe v poradku) je zi-
kladem pro <dinnost ridiciho centra ve

4 OvSem Ze ,zahrdni do autu* muZe mit i jiné
negativni pii¢iny a na rozdil od vyse uvedeného
muzZe byt i negativnim zjevem.
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5 Bylo by velmi zajimavé zkoumat na zaklade
tohoto vzorce nékteré procesy v udobi kultu osob-
nosti.



véech pripadech, kde neplati zuZeny vzorec
Is =Ps (tento ve znacné casti plati pro
bézné informace nebo pro pripady, kdy
docasné z riznych duvodu neni mozno
pouzit plny vzorec a je nutno pouZit tento
zuzeny).

Snad bude spravné uvést jesté jednu
variantu. Predstavme si, Ze dojde k situa-
ci, v niz I = - P+Vg +Zg, to znamena, ze
ridici centrum (hospodaiské vedeni) nevy-
da prikaz, ale vysvétleni a ziskani k pred-
pokladanému prikazu — nebo k prikazu,
ktery vydalo vyssi RC, ale nikoliv jiz
vlastni RC — bé&zi naplno. Pfiéemz pii-
slusné instituce a slozky, které provadéji
toto V+Z se snazZi nahradit P (tedy véci
jdou, a to bez prikazu a obyéejné i bez
odborného kvalitniho rizeni a kontroly,
dochazi obycejné k chaotické situaci).

Pri uplném a spravném vzorci je nutno
rozliSovat, kdy Vg +Zs je ve znacné casti
nebo plné zabezpeceno predchéazejici ¢in-
nosti soustavy nebo vyssiho celku. Vzorec
Is = Ps+Vg+Zs si vyzaduje vsestran-
nou a harmonickou ¢innost RC, ktera se
vztahuje jak na tvorbu spravného prika-
zu, tak jeho zabezpeceni, realizaci socia-
listickymi metodami, které rozvijeji demo-
kraticky centralismus, uvédoméni a podil
na rizeni a vedou k celkovému zvySovani
urovné kolektivu. Tento vzorec ma vy-
znam pro urceni pozadavkl na uroven,
odbornost a vsestrannost pracovniku ridi-
ciho centra. Vzhledem k tomu, ze V+Z
nezajisfuje jen ridici centrum, ale i ve-
douci centrum (strana) a zastupitelska
centra (odbory apod.), tak uplatnéni a pro-
sazeni vzorce spravné informace zavisi na
spolupraci vsech téchto vedoucich a ridi-
cich slozek.

Nékteré otazky zpétné vazby

Zpétnd vazba ma v podstaté dvé varianty.
Prvni je toho druhu, pri niZz je zpétna
vazba vytvorena piimo ¢innosti néjakého
organismu, soustavy nebo jeji ¢astia ovliv-
nujici bezprostredné a primo opét ¢innost
néjakého dalsiho organismu soustavy ne-
bo jeji ¢asti. Znazornit graficky by to $lo

A"
nasledovné A = B. Cast A pusobi na B

P
a tato pusobi zpét na A. Vysvétleni ozna-
¢eni: p = popud, zv = zpétna vazba. To

je jednoduchy pripad. Slozitéjsi muze vy-
padat nésledovné:
A

B——>F->G

FARR N atd.
C E

Np /S

Za G by napt. mohla nasledovat obdobna
smycka jako v pripadé B — C — D — E.
V kazdém pripadé k prehledu o stavu a
vysledku c¢innosti celé soustavy A, B, C,
D, E stac¢i sledovat funkeci a ¢innost B.
Stav B tedy vypovida o procesech v A, C,
D, E. Ridicimu centru staéi sledovat &in-
nost B a tak dosahnout dostate¢ného pre-
hledu o ¢innosti celé vyse uvedené sou-
stavy. Ovéem v tomto pripadé RC musi
pravidelné sledovat, mérit, kontrolovat,
evidovat, vyhodnocovat ¢innost B. Znazor-
néno graficky by to mohlo byt asi takto:
P VYAY
R
;\;“:—)F—)h
C E
iy A

P = prikaz
ZV = zpétna vazba

Tedy i v tomto pripadé ZV dana pfimo

¢innosti c¢asti soustavy a vlivy jednotli-
vych c¢lanka na sebe vyzZzaduje néjakou

formu meéreni této ¢innosti a podavani
zprav o vysledku meéfeni ¢innosti. Vysle-
dek meéreni c¢innosti nelze — bohuzel —
ztotoznovat se samotnou c¢innosti. Vysle-
dek méreni muze zkreslovat ¢innost at jiz
tim, Ze ji neobjevi a nepopiSe spravné
(uskodi ¢innosti) nebo ji popiSe lépe nez
jaka je ve skute¢nosti (vylepsi, pribarvi
¢innost). To se muze stat neumyslné (ne-
dostatecna uroven bud kontrolnich pro-
stredki nebo metod méreni nebo téch,
kteri méreni provadéji) nebo umyslneé za-
mérnou snahou prislusnych organt a je-
dinctt zkreslit vée, néco zahladit, zastrit.

Druhy zpusob je totozny s druhou ¢&asti
prvniho. To je zpétna vazba, zprava ridi-
cimu centru o ¢innosti nebo o jejich vy-
sledcich na zakladé méreni, zjistovani
stavu. Domnivam se, Ze na rozdil od prv-
niho zpusobu tento druhy je typicky pro
vyrobni kolektivy.

Tedy ZV je ta strdnka cinnosti, pfi niz
si RC zajisfuje prehled bud o ¢innosti ji
svérené soustavy nebo o vysledku této
¢innosti anebo o obojim.

V daném pripadé nam nejde o popis
téchto ruznych forem zpétnych vazeb,
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i kdyZ rozbor konkrétnich forem pouziva-
nych ve spoletnosti a na zakladé rozboru
vyvozené zavéry by pro Fizeni spoleénosti
byly jisté vice neZ zasluzné a zajimavé.
V tomto pripadé pujde o pokus charakte-
rizovat nékteré problémy z tohoto vyply-
vajici.

Zabezpefeni maximalné spravné a pre-
hledné vazby, piehledu o vysledcich a
¢innosti je rozhodujici soucasti tidici pra-
ce. Cim exaktnéji, spravnéji a védedétéji je
¢innost této vazby organizovana, tim lépe
muze RC vykondvat svou praci. Pfehled
— a to maximalné pfesny — o prubéhu
a vysledku dinnosti svérené soustavy a ur-
deného ukolu je pro kazdé RC materialo-
vym vychodiskem pro védeckou analyzu,
ktera pak umoziuje ucinit jak opatfeni
operativniho charakteru, tak i k stanoveni
perspektivnich cila a cest k nim. Je tedy
zdkladem cilevédomého vyvoje a optima-
lity v ¢innosti.

Znazornit by se mohla ZV néasledovné:

[Re|ZZ
Py Zvi |
[s}—
v ZVITD |
L —
RC = fidici centrum
P = prikaz
RS = rizena soustava
V = vysledek ¢innosti
ZV 1 = zprava zpétnou vazbou
o ¢innosti soustavy
ZV 11 = zprava zpétnou vazbou

o vysledku.

Bez zabezpefeni takovéhoto kolobéhu
nelze védecky ridit. OvSemze takovy kolo-
béh informaci jesté zdaleka neni ukondcen.
Chybi jeden ¢lanek, a to prehled o uplat-
néni vysledku (af vyrobku nebo jednani
lidi, napf. organizace, skupin, jedince)
v tom prostiedi, pro které byla d¢innost
nebo vyrobek uréeny. Pokud neni i toto
zahrnuto do ZV a neni vychodiskem ana-
lyzy, pak je rizeni polovi¢até a v mnoha
piipadech slepé. V takovém pripadé muze
si stanovit bud jen dasteéné spravné nebo
‘naprosto fale$né cile, obsah ¢innosti i me-
tody a prostiedky zabezpecujici dosaZeni
takovych nespravnych, piesnéji reéeno ne
cili, ale pseudo nebo radoby cilh. Tedy
uplny kolobéh je néasledujici:
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Oznadeni novych ¢asti nakresu

Pr = praxe
ZV III = zprava zpétnou vazbou
o vysledcich a jejich
uplatnéni, prijeti a prubéhu
v prostitedi praxe,
pro kterou byly uréeny.

Teprve takovy kompletni a komplexni
materidl dodany ZV umoZiiuje skutecéné
védecky a na urovni provést vyhodnoceni.
odstranovat nedostatky, rozvijet progresiv-
ni a uréovat daldi redlné a spravné cile
a postupy. Takova uplna ZV je zakladem
védeckosti a nastrojem proti subjektivis-
mu. Mimochodem frec¢eno ZV azZ do urovné
ZV II (bez ZV III) umoznuje zdani védec-
kosti, ale protoze vyluéuje bud vubec
nebo do znacéné miry kritérién praxe ane-
bo omezi toto kritérién na praxi vlastniho
chodu a vysledku bez ohledu na osvédcéeni
a uréeni, na kritiku pfijemce, bez proveé-
feni v ¢innosti instituci, spole¢nosti nebo
jedince & spoledenské skupiny, v nichz je
vysledek uskute¢fiovan, a nakonec vede
k subjektivismu a nevédeckosti v rizeni.
Zda se, Ze pouzivani ZV jen az do drovné
ZV II se zrodilo v naSem systému v dob¢
kultu osobnosti a je metodou dnesnich
dogmatiki.

Podstatnou otazkou je omezeni zkresleni
méfenim a hlaenim. V tom hraje vy-
znamnou ulohu nékolik momenta. Je to
jak vybér a mnoZstvi informaci, tak také
¢etnost hlaseni. Vybér zakladnich podstat-
nych a (tim) v8estrannych informaci jc
rozhodujici. Zaroven i zpusob podavani
zprav a cetnost (Casovy interval podava-
nych hlaSeni). K tomu pristupuje i otazka
pravidelnosti. Rozhodujici vyznam mad
vztah podavajiciho hlaSeni k této ¢innosti
(pfesvédcéeni o spravnosti, nutnosti i vy-
znamu jak pro chod véci, tak pro néhec
samotného), a zabezpecCeni sepjeti sprav-
ného hldSeni s individudlnim zdjmem na
ném (zainteresovani na sprdvnosti) i vy-



tvofeni podminek vedoucich k spravnému,
v¢asnému a preciznimu podavani prehledi
a zprav. Kone¢né poslednim, ale ne nej-
méné dulezitym faktorem je troven kadru,
jejich znalosti, schopnosti a odpovédnost
predev§im ve vztahu k vlastni praci. Do-
mnivam se, Ze tyto problémy u nas
v komplexu jesté feSeny nebyly. Naopak
v etapé kultu osobnosti a v administrativ-
né centralizovaném modelu fizeni bylo
mnoho objektivnich i subjektivnich c¢ini-
tela, které primo vedly k naruseni zaklad-
nich principa exaktnosti, spravnosti a
pravdivosti zprdv, i k tomu, Ze se vytva-
rely ve vztahu subjektd k témto princi-
pum i v objektivnich podminkach brzdy
a negativni zkreslujici vlivy, které naru-
Sovaly nutnou ZV.

Zpravy probihajici formou zpétné vazby
musi byt podstatné, vSestranné, v rozsahu,
obsahu a pocetnosti usporné a optimalni,
evidovatelné a srovnatelné. Jen tak se ZV
v procesu ¢innosti jevu nebo instituce mui-
ze stat zakladem, spoluvychodiskem ana-
lyzy a opatreni, tj. pohybu vpred a vy-
voje. Samoziejme, Ze to musi byt ZV,
ktera vychazi z uzlovych bodu celého pro-
cesu a zabezpecuje zpravu o vysledku
prijeti a pusobeni v okoli a podminkach,
pro které byla c¢innost urcéena.

Zvlastni soucasti ZV je kontrola a bez-
prostredni styk. Tyto nejsou béznym evi-
dovanym zpravodajstvim o prubéhu ¢in-
nosti a vysledcich. Jsou mimoiadnym, ale
pravidelnym sepjetim RC s rizenym ob-
jektem, s rizenou ¢innosti a jejimi vysled-
ky. Primy styk provéruje jak samu ¢in-
nost, tak i ZV.

Podivejme se na nékolik stupnua kon-
a necjjednodussiho az po nejvyssi a nej-
slozitéjsi. Pred tim by bylo snad spravné
rici, Zze kontrola a bezprostiedni styk je
podstatnou a nedilnou ¢innosti kazdého
skuteéného a skuteéné ridiciho centra. A
~ dale. Je 1o jedna z forem poznavani,
~ pronikdni od povrchu k podstaté jevu.
Navic je primou organizujici ¢innosti.

Pokusme se tedy znazornit nékteré
stupné této cinnosti.

Stupent 1.

Ridici centrum v tomto piipadé (at jiz
piimo prislusny vedouci nebo néktery pra-
covnik vedeni nebo specializovany utvar
kontroly a jeho pracovnik) uskutecnuje
zesileni informace (prikazu — usneseni

apod.). Graficky znazornéno by to mohlo

.vypadat nasledovné:

r P = kontrola

|i{ (:l ::| R()I KP = kontrola

" Kpr S pilkazu
Ridici centrum vlastné jen opakuje a

prohlubuje informaci, o niz se domniva
(nebo vi), Ze necbyla pochopena nebo Ze
nebyla dostatecna a proto nemohla vést
k spravnému postupu a k spravné reali-
zaci.

Timto zpusobem RC béZny neosobni
zpusob (kandl) informace nahrazuje pres-
nou osobni instruktazni c¢innosti. Pouziva
se tehdy, je-li informace slozita, naro¢na
a zvlasté dualezita. Tak se zesili (nebo na-
hradi) plivodni informace (nebo zpusob
jeji prepravy). Zaroven poznava uroven
a schopnost téch, kteri informace prijimaji.
Mélo by to zaroven vést ke zvySovani
urovné a schopnosti prijimani informaci.
Stupen 2.

V tomto pripadé jde o zesilenou zpétnou
vazbu. Graficky zndzornéno:

[re|T—| no|
j—_—

| VAY
ZV = prubézné zpravodajstvi, DZV = do-
date¢na zpétna vazba

RC ma bud nedostate¢nou pribéznou
zpravu o urcitém jevu nebo prubéhu éin-
nosti. Normalni cestou neni s to si zabez-
pec¢it bud vcéas nebo dostatecné kvalitni
zpravu. Proto si vlastnimi silami zajistuje
vcasné a kvalitni zpravodajstvi.

Toto zesileni ZV by mélo zaroven veést
jak k provérovani, tak k zvysovani arovné
ZV.

Oba stupné se nékdy kombinuji a spo-
juji.

YAY
< s
DZV
\ —
RC p o
———— ——
ll
PO
Zesileni je bud mimoradnou osobni
instrukcei nebo zpétnou zpravou. Nebo

plni funkei kontroly prubéhu a piijeti
informace — spravnosti, pravdivosti a
vcasnosti ZV.
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Stuperi 3.

Zprostiredkované poznani
niho kontrolniho aparatu.

pomoci special-

s Y e XY
N

KZ | P| |z

! }

Ll K()l R —>| 1'10|
KS = kontr. slozka
Ko = kontr. organ

K = kontrola
KZ = kontr. zprava

Kontrolni orgdn zkouma stav, klady a
nedostatky, analyzuje, hodnoti a navrhuje
opatfeni ke zlepSeni. Tuto souhrnnou ana-
lyzu a navrh nerealizuje na misté, ale
predava RC, které pak po konfrontaci
s témi, o kterych zprava byla vypraco-
véana, rozhodne o realizaci navrht. Pod-
statou je (na rozdil od mnoha praktik
piredchazejiciho dogmatismu), Ze kontrolni
zprava neni pro kontrolované tajemstvim.
Naopak v oteviené vyméné nazoru a ohni
vzajemné kritiky je tato posouzena vsemi
uéastnénymi diniteli. To je prislusnym ve-
doucim (nebo vedoucimi), ktery rozhoduje,
prislusnym kontrolorem, ktery zpravu vy-
pracoval a témi, o kterych se kontrolni
zprava podava. MozZnost oteviené vymeény
nazort bez nasledkti pro kazdého a pro
cokoliv fefeného a zastavaného je nezbyt-
na pro zdravy postup a vzajemné socia-
listické vztahy. Pavodni nebo zménéna
zprava se realizuje bud dohodou a na za-
kladé této piikazem RC nebo (coZ je ale
oslabenim) prikazem bez dohody ztdast-
nénych.

Stupen 4.
Vedouci sam a pfimo se snaZi poznat a
zit s pracovnim kolektivem. SnaZzi se pro-
niknout do celé ¢innosti, celého procesu,
tedy od vyslani informace pres jeji reali-
zaci az do podavani zpravy, nebo jen do
urcité c¢asti procesu.

|rcl
l... — {KZV
'l‘ st - | r i YAY |
|-———' o |-|

Vst = vstupem RC do RO se méni vztah
obou na RC+RO = fidici centrum - ¥i-
zeny objekt. To znamena, Ze po dobu pri-
tomnosti je preskotena zed a piikop bézné
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komunikace a vytvofena mimoradna a
pfima jednota a vSestrannost spojeni, kte-
ra by se méla transformovat v jednotu
¢innosti. KZV jsou materidly k vyhodno-
ceni po nivratu do RC.

Tento stupen je nejvyssi a nejucéinnéjsi
a prindsi pro obé strany nejvice uzitku.
Ovsem jen v tom piipadé, kdyZ obsahuje
analytickou hodnotici ¢ast a vypracovini
opatfeni, kterda se demokraticky projedné-
vaji a pfijimaji na misté a bezprostfedné
se realizuji nebo se zpracuji pozdéji jiz
po bezprostfednim vztahu. V tomto pfi-
padé by se mélo postupovat jako v pfi-
padé 3. stupné. Smyslem tohoto zpusobu
je jak prohloubeni a upevnéni vztahu
nadrizeny — podrizeny, tak provéfeni u-
rovné vlastni ridici ¢innosti — zvySeni
urovné obou komunikaénich vazeb. Zvy-
Seni Urovné prijimani informace a procesu
realizace. Objevovani nového, které vznika
v pribéhu ¢innosti. ZvySovani drovné se-
befizeni, tviréi samostatnosti kolektivu a
jedince.

V zavéru by bylo lze fici, Ze na rozdil
od bézného zpravodajstvi a evidence kon-
trola predstavuje nasledujici:

a) Osobni provéreni a seznameni se se
stavem.

b) Provéfeni vlastni ¢innosti, tj. ¢innosti
fidiciho centra — odstranéni vlastnich
nedostatk.

¢) Provéfeni urovné podfizenych, jejich
schopnosti pfijimat a realizovat infor-
mace.

d) Provéfeni zpétné vazby urovné a
spravnosti hlaseni.

e) Provéreni prubéhu realizaéniho proce-
su, jeho vysledku a ovéreni vysledku
v praxi, pro kterou jsou uréeny.

f) Objevovani novych tvuréich podnétil
a postupt, které vznikly mimo Fidici
centrum v pracovnim kolektivu a kte-
ré by mélo fidici centrum podchytit.
rozsifit — uplatnit v éinnosti podfize-
nych ¢asti i ve vlastni ¢innosti. Pod-
statou je objevenym novym kritizovat
a ménit dosavadni staré a prekonanc.

g) Ve svych zavérech je tento zplsob
vidy urcitou Skolou a vychovou, a to
jak podrizenych, tak vedoucich.

h) Je podstatnou soudasti pozndvani a
hodnoceni kadri a zdroven vytvareni
spravnych vztaht jak mezi nadiizeny-
mi a podfizenymi, tak mezi spolupra-
cujicimi. Smyslem je vytvofit jak



ovzdusi davéry a jistoty, tak soudruz-
ské spoluprace a oteviené kritiky. Pri-
spiva k preklenuti rozporii mezi for-
malni a neformalni organizaci a vznik-
lymi vztahy a pom&ha ke sbliZzovani

obou.
ch) Nejvys§i stupeft znamena specifické
docasné splynuti ridiciho centra

s vlastni realizaci, s pfimym uskuteé-
novanim, pracovnim kolektivem.

i) BéZznd zpétna vazba je na jedné stra-
né zakladni a dasto jedinou formou
sepjeti RC s fizenym objektem. Zaro-
ven tato forma sepjeti a zpravodajstvi
je omezenim poznavaci ¢&innosti RC.
Je omezena napf. nizkou nebo nedo-
stateénou  urovni, nepravdivym a
zkreslenym zpravodajstvim. Tedy béz-
na ZV, ktera je zdkladem &innosti RC,
je zaroven i uréitou zdi mezi RC a
RO, ve které je proraZzena jedna nebo
jen nékolik pruchozich branek nebo
vodnim piikopem, pres ktery je je-
den nebo nékolik mosta nebo privozu.
Uéelem zprostiedkovaného nebo pri-
mého vztahu je umoznit vedoucimu
rozbit toto omezeni, preskoc¢it tuto
zed nebo preklenout tento mysleny
prikop a navazat primé a plnokrevné
spojeni.

j) Je predpokladem analytické ¢&innosti
i novych rozhodnuti.

Zprostfedkovany i bezprostiedni vztah
muze byt uspésny jen tehdy, kdyZ je sam

- tvarci. Jestlize napf. ma byrokraticky raz

a s¢itd + a — stavu bez ohledu na pod-
minky a okolnosti a situaci, tak neprinasi
uzitek a navic muze vytvorit protiklad
nebo prohloubit rozpor mezi vedenim a
podrizenymi nebo vést k podkopani auto-
rity vedeni. Negativni vysledek muize mit
i kontrola, ktera Uzce a omezené bez po-
znani celé rady vlivi a okolnosti se zaby-
va plnénim litery vyslané informace. Ta-
kova kontrola nemuiiZe napf. zjistit tako-
vou skute¢nost jako to, Ze sama vyslana
informace (nebo jeji ¢ast) nebyla spravna
a proto cela nebo v dasti bud nerealizova-
telna nebo v realizaci Skodliva. Nebo ne-
zjisti, jak napf. prijemce takovou infor-
maci nebo jeji nespravnou ¢ast sam tvur-

. ¢im zplsobem opravil a umoznil efektivni

realizaci. V pripadé spravné informace —
jak tuto prohloubil, nebo rozpracoval a
roz§iril. Mechanicka a byrokraticka kon-
trola je nejen zbyte¢na a nevede k pro-
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hloubeni poznani, ale navie, uplatfiuje-li
své nespravné zavéry, ubiji iniciativu, sa-
mostatnost a vznikajici nové. Proto je pri-
jatelny jediné tvaréi pristup, ktery umi
pozitivni a nové objevit a prosadit, i kdyz
tim odhali urcité zaostdvani, nedostatky
nebo neschopnosti sebe samého, vedoucich
nebo celého RC. Podstatnou &4sti kontroly
tedy je schopnost objektivity az do védec-
kého razu, vysokd odbornost, schopnost
poznavat souvislosti a bolSevicky pristup
jak k novému, tak i k nedostatkim. Ve
zprostfedkovaném nebo bezprostfednim
vztahu prevazuje lidsky moment, tj. po-
znavani lidi v jejich hlavni ¢innosti, v je-
jich schopnostech a predpokladech, objek-
tivni hodnoceni, zabezpeceni jejich rozvoje
af vychovou, kritikou, pochvalou nebo od-
ménou. Kontrola a sekyrarstvi jsou neslu-
¢itelné. Tam, kde mezi fidicim a Fizenym
nejsou zadné mezistupné, kontrola jako
zvlastni ¢innost rizeni mizi, stava se jako
zvlastni, oddélena a kratkodoba c¢innost
zbyte¢nou. Vedouci (napf. mistr) ridi a
ma bezprostfedni prehled. Komunikace
mezi fidicim a fizenym je bezprostredni.
Rizeni je v daném pripadé neustalym vza-
jemnym ovliviiovanim se, feSenim rozpo-
ra a prekazek.

Bezprostiredni a trvaly vztah — neustdlé
poznavani a ovliviiovani, rozvoj kolektivu
— sebekorektura vedouciho je zakladnim
rysem vedeni.

Problém precizni zpétné vazby, neustaly
tok informaci, umoznujici poznani stavu,
je pri zajisténi technické stranky veéci, eko-
nomickych stimuld a dobré organizace
podminén: a) spravnym vybérem lidi; b)
situaci — platnymi hodnotami, klimatem a
vztahy mezi lidmi v pracovnim kolektivu,
zavodu apod.; c¢) vztahy mezi nadiizenymi
a podrizenymi, Samoziejmé neuvazujeme
problém abstraktné vytrzeny z kontextu
celé spole¢nosti. Mikroprocesy ve spoleé-
nosti jsou podminény a do znacéné miry
vymezeny makroprocesy. A naopak mikro-
procesy jsou jednim z podstatnych mo-
menti pusobicich na vyvoj a charakter
makrojevu. .

Z hlediska vedeni a rizeni, pri zajisténi
technické, ekonomické (tim myslime i
spravedlivou odménu) a organizacni stran-
ky véci rozhoduji lidé, jejich uroven, po-
mér k praci a jejich vzajemné vztahy,
Konec konct to umoznuje i rozvinuti a za-
bezpec¢eni technické, ekonomické a orga-
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niza¢ni stranky. Vysokd uroven lidi —
hodnot, které jsou vychodiskem postoju
i motivaci ¢innosti, dobré vztahy uvnitr
" kolektivii a mezi sebou i k nadrizenym,
zabezpecCuji jak progresivni formu, tak i
vysokou uroven tvorby, prubéhu a reali-
zace informaci. Dosavadni zplsob kontroly
(a nejen této) v sobé zahrnuje nékolik
prvku. Je to jak moment analyzy, pozna-
ni lidi, objevovani nového, moment vza-
jemného poznani a spolecného postupu
rozvijeni véci, tak také moment dozoru,
dohledu, provérovani, chyb, nedostatkn,
ale i podvodu, kradezi apod., tedy nedu-
véry. Zatim a na dlouhou dobu jsou oba
momenty nutnou objektivni soudasti kon-
troly. Nékteri jedinci i orgadny a instituce
maji tendenci zveli¢ovat druhou cast a
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tim potlacdovat prvou. Lze fici, Ze tento
pristup je nespravny a vede k byrokratic-
ko-administrativnim metodam rizeni. Cim
vys$si vSestranna uroven lidi a odpovidajici
podminky, ¢im vyS$si uroven spolecnosti
a socialisti¢téjsi vztahy mezi lidmi, tim
méné neduvéry, podvodu i kontroly ve
smyslu dozoru.

Chce-li vedouci v socialistické spolec¢-
nosti skutec¢né vést, tak alfou a omegou je
vybér, rust kvalifikace a vSestranny rozvoj
jim vedeného kolektivu a vytvoreni socia-
listického klimatu, socialistickych human-
nich vztahtt mezi lidmi a vztahu k praci.
V opaéném pripadé vedeni a rizeni je na
nizké odborné turovni a ma nejen pred-
socialisticky charakter, ale dokonce za-
ostava za urovni soudobého kapitalismu.
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